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Os investimentos na economia do conhecimento — sob a
forma de educacdo piblica, gastos com desenvolvimento de
softwares, pesquisa e incremento — agora abrangem uma por-
¢ao significativa dos orcamentos de muitos paises. Em 1995, a
Suécia, por exemplo, investiu 10,6% de todo o seu produto in-
terno bruto na economia do conhecimento. A Franca aparece
imediatamente em segundo lugar, devido a suas grandes despe-
sas com a educagdo piiblica.

E preciso reconhecer que a economia do conhecimento
continua sendo um fendmeno de dificil investigacio — tanto
quantitativa quanto qualitativamente! E mais facil medir o va-
lor do que é€ fisico do que de idéias impalp4veis. Contudo, niio
se pode negar que a geracdo e a aplicagio do conhecimento
t€m assumido uma posigéo central nas economias das socieda-
des ocidentais, como veremos ao longo deste capitulo.

A divisdo do trabalho e a dependéncia
econdmica

Uma das caracteristicas mais distintivas do sistema econdmico
das sociedades modernas € a existéncia de uma divisao do tra-
balho extremamente complexa: o trabalho passou a ser dividi-
do em um niimero enorme de ocupagdes diferentes nas quais as
pessoas se especializam. Nas sociedades tradicionais, o traba-
lho que néo fosse agrario implicava o dominio de um oficio. As
habilidades do oficio eram adquiridas em um periodo prolon-
gado de aprendizagem, e o trabalhador normalmente realizava
todos os aspectos do processo de produgio, do inicio ao fim.
Por exemplo, quem trabalhasse com metal e tivesse que fazer
um arado iria forjar o ferro, dar-lhe forma e montar o préprio
implemento. Com o progresso da produgio industrial moderna,
a maioria dos oficios tradicionais desapareceu completamente,
sendo substituida por habilidades que fazem parte de processos
de produgio de maior escala. Um eletricista que hoje trabalhe

em um ambiente industrial, por exemplo, pode examinar e con- .
sertar apenas alguns componentes de um tipo de méaquina; di- -

ferentes pessoas lidardo com os demais componentes e com
outras mdquinas.

A sociedade moderna também testemunhou uma mudan-
¢a na localizagdo do trabalho. Antes da industrializacfo, a
maior parte do trabalho ocorria em casa, sendo concluido co-
letivamente por todos os membros da familia. Os avangos na

tecnologia industrial, como o uso de maquindrios que funcio- '

nam a eletricidade e carvio, contribuiram para a separacio en-
tre trabalho e casa. As fébricas de propriedade de empresdrios
tornaram-se o foco do desenvolvimento industrial: maquin4-
rios e equipament_os concentraram-se dentro destas, ¢ a pro-
ducdo em massa de mercadorias comegou a ofuscar a habili-
dade artesanal em pequena escala, que tinha a casa como ba-
se. As pessoas que procurassem emprego em fabricas eram
treinadas para se especializarem em uma tarefa, recebendo um
ordenado por esse trabalho. O desempenho do empregado era
supervisionado pelos gerentes, os quais se preocupavam em
implementar técnicas para ampliar a produtividade e a disci-
plina dos trabalhadores.

O contraste que existe na divisdo do trabalho entre as so-
ciedades tradicionais e as modemas € verdadeiramente extraor-
dindrio. Mesmo nas maiores sociedades tradicionais, geral-
mente havia ndo mais que 20 ou 30 oficios, contando funcdes
especializadas como as de mercador, soldado e padre. Em um
sistema industrial moderno, existem literalmente milhares de
ocupagdes distintas. O censo do RU lista cerca de 20 mil em-
pregos diferentes na economia britanica. Nas comunidades tra-
dicionais, a maior parte das pessoas trabalhava na agricultura,
sendo economicamente auto-suficiente. Produziam seus pré-
prios alimentos, suas roupas, além de outros artigos de que ne-
cessitassem. Um dos aspectos principais das sociedades mo-
dernas, em contraste, €uma enorme expansio da interdepen-
déncia econdmica. Para termos acesso aos produtos e aos ser-
vi¢os que nos mantém vivos, todos n6s dependemos de um ni-
mero imenso de trabalhadores — que, hoje em dia, estio bem
espalhados pelo mundo. Com raras excecdes, a vasta maioria
dos individuos nas sociedades modernas niio produz o alimen-
to que come, as casas onde mora ou os bens materiais que con-
some.

Os primeiros soci6logos escreveram extensivamente a res-
peito das conseqiiéncias potenciais da divisio do trabalho —
tanto para os trabalhadores em termos individuais, quanto para
toda a sociedade. Para Marx, a mudanga para a industrializagio
e a méo-de-obra assalariada certamente resultaria em uma alie-
nacéio entre os trabalhadores. Uma vez que estivessem empre-
gados em uma fibrica, os trabalhadores perderiam todo o con-
trole sobre seu trabalho, sendo obrigados a desempenhar tare-
fas monGtonas, de rotina, que despojariam seu trabalho do va-
lor criativo intrinseco. Em um sistema capitalista, os trabalha-
dores acabam adotando uma orientagdo instrumental para o
trabalho, afirmava ele, vendo-o como nada mais do que uma
maneira de ganhar a vida.

Durkheim tinha uma visdo mais otimista sobre a divisio
do trabalho, embora ele também reconhecesse seus efeitos po-
tencialmente prejudiciais. Segundo Durkheim, a especializa-
¢do de papéis serviria para fortalecer a solidariedade social
dentro das comunidades. Em vez de viverem em unidades iso-
ladas, auto-suficientes, as pessoas estariam ligadas através de
sua dependéncia miitua. A solidariedade seria intensificada por
meio de relagdes multidirecionais de producio e consumo. Pa-
ra Durkheim, este seria um acordo altamente funcional, embo-
ra ele também estivesse ciente de que a solidariedade social po-
deria ser interrompida se a mudanga ocorresse rapido demais.
A sensagio da auséncia de normas resultante dessa situacio ele
denominou anomia (veja p. 31).

O taylorismo e o fordismo

Ha mais de dois séculos, Adam Smith, um dos fundadores da
economia moderna, j4 escrevia sobre as vantagens que a divi-
sdo do trabalho proporciona em termos do aumento da produ-
tividade. Sua obra mais famosa, The Wealth of Nations (1776),
inicia com uma descri¢o da divisdo do trabalho em uma fabri-
ca de alfinetes. Trabalhando sozinha, uma pessoa talvez conse-




