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As limitagbes do taylorismo e do fordismo

Houve um tempo em que se pensou que o fordismo representasse
o futuro provavel de toda a produgfo industrial — mas esta teoria
ndo se confirmou. Esse sistema pode ser aplicado apenas em in-
dustrias, como a da manufatura de veiculos, que fabricam produ-
tos padronizados para grandes mercados. O estabelecimento de li-
nhas de produ¢io mecanizadas € extremamente caro, e uma vez
que se estabelece um sistema fordista, tem-se um sistema bastan-
te rigido: para alterar um produto, por exemplo, & necessdrio um
reinvestimento considerével. Havendo a disponibilidade de verba
suficiente para instalar a fibrica, € facil copiar a producéo fordis-
ta; porém, as empresas situadas em paises onde a mio-de-obra é
cara encontram dificuldades para competir com aquelas localiza-
das em paises onde os ordenados sdo baixos. Esse foi um dos fa-
tores que originalmente levaram ao avango da indistria automobi-
listica japonesa (embora, atualmente, os niveis salariais japoneses
tenham deixado de ser baixos) e posteriormente da sul-coreana.

Todavia, as dificuldades relacionadas ao fordismo e ao taylo-
rismo vao além da necessidade de equipamentos caros. O fordis-
mo e o taylorismo consistem no que alguns socidlogos industriais
definem como sistemas de baixa confianca. Os empregos sdo
determinados pela geréncia e adaptados As maquinas. Aqueles
que executam as tarefas do trabalho sdo supervisionados de per-
to, sendo-lhes permitida pouca autonomia de acio. Para manter a
disciplina e os altos padrdes de qualidade na produgio, os empre-
gados sdo monitorados continuamente através de varios sistemas
de vigilancia. No entanto, essa supervisdo constante tende a pro-
duzir um resultado oposto ao esperado: muitas vezes, hd um des-
gaste no compromisso e no moral dos trabalhadores, ja que estes
tém pouca voz ativa em seus empregos e no modo de executar
suas tarefas. Nos locais de trabalho onde existem muitos cargos
de baixa confianga, € alto o nivel de insatisfa¢io dos trabalhado-
res e de absentismo*, sendo comum o conflito industrial,

Um sistema de alta confianca, ao contririo, € aquele no
qual se permite que os empregados controlem o ritmo e até
mesmo o contetido de seu trabalho dentro de diretrizes gerais.
Esses sistemas normalmente concentram-se nos niveis superio-
res das organizagdes industriais. Como veremos, os sistemas
de alta confianca tornaram-se mais comuns em muitos locais
de trabalho nas tltimas décadas, transformando o préprio mo-
do de imaginarmos a organizagio e a execucio do trabalho.

A transformacao do trabalho

Do inicio da década de 1970 em diante, empresas da Europa
Ocidental, dos Estados Unidos e do Japdo fizeram experiéncias
alternativas para os sistemas de baixa confianga. As praticas for-
distas passaram a ser vistas como limitantes, por serem mais
apropriadas 4 manufatura de grandes quantidades de mercado-
rias padronizadas. Além disso, importantes mudangas ocorriam

* N.deR.T. Pritica habitual de abandonar o cumprimento de deveres e fun-
¢Oes de determinado posto ou cargo. Diciondrio Houaiss da lingua portu-
guesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001, p. 30.

nos padroes globais de consumo: os mercados de massa, respon-
sdveis pelo sucesso do fordismo, estavam sendo suplantados por
“mercados de nicho” distintos para mercadorias inovadoras e de
alta qualidade. As técnicas fordistas eram inflexiveis demais pa-
ra responder 4 rdpida variacio dessas demandas de mercado, e,
com o tempo, muitas companhias tentaram modificar seus rigi-
dos padrdes de producio e operar com maior flexibilidade.

As mm‘&g@e& dc%' Jag &0 no campo gerencial so examina-
das em “Mudanca organizacional: 0 modelo japonés”, na
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Pés-fordismo

Ao longo das trés iiltimas décadas, foram introduzidas praticas
flexiveis em diversas esferas, incluindo o desenvolvimento de
produtos, as técnicas de producfio, o estilo gerencial, o ambiente
de trabalho, o envolvimento dos empregados e o marketing. A
produgdo em grupo, as equipes formadas para solucionar proble-
mas, a atribui¢do de “tarefas multiplas” e o “marketing de ni-
chos” sdo apenas algumas das estratégias adotadas pelas compa-
nhias que tentavam reestruturar-se em condiges inconstantes.
Alguns comentadores sugeriram que, tomadas coletivamente,
essas mudangas representam um afastamento radical dos prinei-
pios do fordismo; e a melhor maneira de entender o periodo atu-
al € através do termo pos-fordismo. O pés-fordismo, uma ex-
pressdo popularizada por Michael Piore e Charles Sabel em The
Second Industrial Divide (1984), define uma nova era da produ-
¢do econdmica capitalista na qual a flexibilidade e a inovagio
sdo maximizadas a fim de satisfazer s demandas que o mercado
tem de produtos diversos, que atendam ao gosto dos clientes.

No entanto, a idéia do pés-fordismo € um tanto problemati-
ca. Emprega-se esse termo para denominar um conjunto de
transformagdes sobrepostas que estejam ocorrendo ndo apenas
no dominio do trabalho e da vida econémica, mas em toda a so-
ciedade. Alguns autores afirmam que a tendéncia em diregiio a0
p6s-fordismo pode ser percebida em esferas tio diversas quan-
to a politica partidaria, os programas da previdéncia e as esco-
Thas dos consumidores e de estilos de vida. Embora os observa-
dores das recentes sociedades modernas muitas vezes apontem
muitas dessas mesmas mudangas, n3o se chegou a nenhum con-
senso quanto ao que exatamente significa o pés-fordismo, nem
mesmo se, de fato, ele representaria a melhor maneira de com-
preendermos o fendmeno que estamos testemunhando.

Apesar da confusdo em torno do termo *“pés-fordismo”,
surgiram, nas ultimas décadas, vdrias correntes distintas dentro
do mundo do trabalho, as quais parecem se afastar nitidamente
das antigas praticas fordistas. Entre elas, estfo a idéia da “pro-
ducdo flexivel”, a descentralizacdo do trabalho em grupos for-
mados por equipes nfo-hierdrquicas, o abandono das habilida-
des especializadas, o treinamento para habilidades gerais e o
treinamento continuo, além da introdugio de padrdes de traba-
Iho mais flexiveis. Consideraremos agora alguns exemplos das




