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(311@ tfébalha\iéim em linhas dé ﬁiontagell?i eram os mais alie-

- nados, mas que 0s niveis de alienagfio eram um pouco meno-
- s locais de trabalho que utilizavam a automacio. Em
- ouiras palavras, Blauner afirmou que a introducao da auto-
- magfio nas fébricas foi responsével pela reversdo da tendén-

 cia de outra forma constante da alienagiio crescente dos tra-

~ balhadores. A automagdo auxiliou na integracdo da mio-de-

~ obrae deu aos trabalhadores uma sensagfo de controle sobre
o Eraba%im que faltava nas outras formas de tecnologia.
Harry Braverman divulgou uma tese bem diferente no
famc;se Labour and Monopoly Capital (1974). Aos olhos de
- Braverman, a automagio fazia parte da “desespecializacio”
 total da forga de trabalho industrial. Impendo técnicas orga-
. cionais tayloristas (veja a p. 309) e dissolvendo o proces-
. =a de trabaﬂxo em tarefas especializadas, os gerentes conse-
~ guiam exercer controle sobre a mio-de-obra. Tanto nos am-
~ bientes industriais quanto nos escritérios modernos, a intro-
~ dugdo da tecnologia contribuiu para essa “degradaciio” geral
 do trabalho ao limitar a necessidade do input criativo huma-
- Tuda 0 qne se emgm ao invés dre,sa, foi um “corpo” irra-

eggga tf_imfa que nao demmiass@ pmﬁsmcgnahzagﬁp.
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perspectivas opostas r}e Blauner e Bra\rerman scibre 08
tos da automagio hoje ecoam nas discussdes em torno
impacto da tecnologia da informagfio (TL) no local de tra-

| Hua Porém, esses instrumentos também afetam o trabalho

- didrio dos empmgados Aqueles que assumem uma aborda-
~ gem otimista, como Blauner, argumentam que a tecnologia -
da mfam:a;;ao ird revolucionar o mundo do trabalho por per-

- mitir 0 surgimento de formas novas e mais flexiveis de tra-
 balhar; oportunidades que nos permitirdo ultrapassar os li-
~ mites dos. aspectos rotineiros e alienantes do trabalho indus-

_ trial e ingressar em uma era informacional mais libertadora,

que proporcione aos trabalhadores um controle maior sobre
~ o processo de trabalho e mais input para acrescentar a esse
 processo. Os defensores entusiastas dos avangos tecnol6gi-
~ cos i vezes sio chmnacie& de deterministas tecnoldgicos,

_ 3_ =pois acreditam no poder da tecn@h)gla para determinar a na-

2 ezxrma do tmbalha propriamente d1t0

- cnam'lda&e no dominio froﬁsm

_ balho, Certamente, hd poucas diividas quanto ao fato de que
~ ainternet, o e-mail, a teleconferéncia e o comércio eletroni-
~ co estdo mudando o modo de as empresas fecharem negé-

Qutros nio estio convencidos de que 2 tecﬁoiogm dain-

fomlagac} ird provocar uma transformacio inteiramente po-

sitiva do trabalho. Como concluju Shoshana Zuboff (1988)
emn sua pesquisa sobre a utﬂzzagao da TI nas empresas, a ge-
téncia pode optar pelo uso da TI para finalidades bem dife-
rentes. Quando adotada como uma forea criativa, descentra-
lizadora, a tecnologia d da informag@o pode auxiliar a derru-

 bar hierarquias rigidas, a envolver mais empregados na to-
s trabalhadores partici-
s da companhia. Por
outro lado, pode ser aproveitada com a mesma facilidade pa-
ra fortalecer as hierarquias e as préticas de v1glian cia. A ado-

mada de decisdes e a fazer com qa
pem mais de perto dos negocios

¢do da TI no local de trabalho pode abreviar as mteragoes

cara a cara, bloquear os canais de responsabilidade e trans-

fermar um escritorio am uma rede e modulos fechados =
logia da mfmfmagao & lnﬁugncﬁadq pelas aplicacdes para as
quais ela € proposta e pelo modo como os individuos que a
utilizam entendem o papel dessa tecnologia.

Nio restam diividas de que a expansdo da tecnologia da
mformagae gararé ﬂp@]:tumdades m,sngantes € mais mtensas

de nos estilos pessoais de trabaiho E

- qualificados, importantes, qae chgpam cargos de respﬂnsab '

bilidade, ‘que a visdo dos “teletrabalhaﬁercs“ e do “teletraba-
1ho” esté mais préxnna de se realizar. Contudo, no outro ex-
tremo, encomr&m-se mﬂhaxes de individuos nao-profissio-
nalizados mal~remunerados,, que trabalham em centros de
chamadas telefonicas e em empresas de insercdo de dados.

- Esses cargos, os quais, em grande parte, sio um pmduto da
~ explosdo das telecomunicagdes dos tiltimos ano ;:a:aesena .
zam-se por graus de isolamento e de a]:tenagau que concor-

rem com os dos trabalhadores “desespecializados™ de Bra-
verman. Os empregados dos centros de chamadas telefoni-
cas que lidam com reservas de viagens e transagmes financei-
ras trabalham seguindo formates ugorﬁsamente padmmza:—
dos nos quais hd pouco ou ndo h4 nenhum espaco para a li-
berdade de acdo do. em;}:egaeia Ou para seu input criativo. Os
empregados sio memtomﬁOS de perto, e suas interacées com
os clientes so gravadas em fitas para a “‘garantia da qualida-
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de”. Aparemamente a “revolugao da informacdo” produzin

- um grande nimero de empregos iguais aos da economia in-

dustrial: ﬂao-pmﬁgsmnahzades ¢ que envolvem atividades
d& m!ma ' :




