ssim como tantos outros aspectos do nosso mundo so-

cial, o trabalho e a vida econdmica vém sofrendo uma

enorme transformagao. A cada momento, parece que
estamos diante de declaragdes anunciando a “morte das carrei-
ras”, noticias envolvendo fusdes e reducdes no tamanho de cor-
poragdes e rumores contraditérios a respeito do impacto da tec-
nologia da informagdo sobre o local de trabalho. Porém, além
de estudarem esses aspectos de dominio bastante ptiblico dos
padrdes contemporineos do trabalho, os sociélogos interes-
sam-se pelo modo como as mudancas no trabalho estfio afetan-
do a vida privada dos individuos e das familias.

Uma forma de compreendermos o alcance das mudancas

na vida econdmica atual € considerando as trajetérias de traba-
lho radicalmente diferentes que surgiram no periodo de apenas
uma geragio. Foi o que fez o soci6logo Richard Sennett, ao ex-
plorar recentemente os efeitos do trabalho contemporineo so-
bre o caréter pessoal. Sennett (1998) faz uma comparacio e um
contraste entre as vidas e as carreiras de pai e filho, a fim de sa-
lientar a transformagéo na experiéncia do trabalho.
Ha 25 anos, em um estudo envolvendo operdrios em Boston,
Sennett redigiu o perfil de Enrico, um imigrante italiano que
trabalhou a vida inteira como zelador em um prédio de escrits-
rios do centro da cidade. Embora Enrico nio gostasse das con-
digdes precdrias de seu trabalho e do ordenado escasso, seu
emprego proporcionava uma sensagio de auto-respeito, além
de representar uma forma “honesta” de sustentar sua esposa e
seus filhos. Passou 15 anos limpando banheiros e lavando o
chao todos os dias antes de ter condigdes para adquirir uma ca-
sa em um suburbio da cidade. Apesar de nfo ser um emprego
glamouroso, era um trabalho seguro, protegido por um sindica-
do, e Enrico e sua esposa podiam planejar confiantes seu futu-
ro e o de seus filhos. Bem antes de se aposentar, ele ji sabia
exatamente quando isso aconteceria e quanto dinheiro teria &
sua disposi¢@o. Conforme observou Sennett, o trabalho de En-
rico “tinha uma finalidade tinica e permanente: servir 4 sua fa-
milia”. Mesmo se orgulhando desse trabalho duro e honesto,
ndo era esse o futuro que Enrico queria para os filhos; era im-
portante criar condigdes de ascens?o social para eles.

Como Sennett acabou descobrindo 15 anos depois, quan-
do, por acaso, encontrou Rico (filho de Enrico), os filhos de fa-
to conseguiram mudar de vida. Rico concluiu seu primeiro cur-
so superior em Engenharia antes de partir para uma business
school em Nova York. Nos 14 anos que se seguiram 2 sua gra-
duacdo, Rico construiu uma carreira extremamente lucrativa,
subindo para o grupo dos 5% que ocupam o topo da escala sa-
larial. Rico e sua esposa, Jeanette, mudaram de endereco nio
menos do que quatro vezes durante o casamento, a fim de pro-
gredirem em suas respectivas carreiras. Arriscando-se e estan-
do abertos a mudangas, Rico e Jeanette adaptaram-se aos pe-
riodos turbulentos e, como resultado, enriqueceram. Contudo,
apesar do sucesso, essa ndo € uma histéria totalmente feliz. Ri-
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CO e sua esposa preocupam-se por estarem quase “perdendo o
controle de suas vidas”. Como consultor, Rico sente uma falta
de controle sobre o tempo e o seu trabalho: os contratos sdo in-
certos e estdo sempre mudando, ele nfo tem um papel definido,
e seu destino depende, em grande parte, da sorte e dos impre-
vistos das redes de contatos. De um modo semelhante, Jeanet-
te sente que o poder que tem sobre seu emprego € apenas té-
nue. Ela gerencia uma equipe de contadores que estio geogra-
ficamente divididos: alguns trabalham em casa, outros no es-
critério, e os demais a milhares de quildmetros de distdncia em
outra filial da empresa. Ao gerenciar uma equipe “flexivel” co-
mo essa, Jeanette néio pode contar com interacdes cara a cara,
nem com o conhecimento pessoal do trabalho de cada indivi-
duo. Em vez disso, ela administra seu servigo de longe, utili-
zando o e-mail e fazendo ligacdes por telefone.

Em suas jornadas pelo pais, as amizades de valor de Rico
e de Jeanette ficaram pelo caminho; 0s novos vizinhos e as no-
vas comunidades nada sabem a respeito do seu passado, de on-
de eles vém, ou de como eles sdo enquanto pessoas. Como es-
creve Sennett, “‘o cardter fugaz da amizade e da comunidade lo-
cal formam o pano de fundo para aquilo que mais aflige a alma
de Rico: sua familia”. Em casa, Rico e Jeanette constatam que
a vida profissional interfere na habilidade de realizarem suas
metas como pais. Dedicam muito tempo ao trabalho e se preo-
cupam com o fato de estarem negligenciando os filhos. Entre-
tanto, mais problemdtico do que fazer malabarismos com os
horirios € a preocupagio de estarem dando um exemplo deso-
rientador. Embora tentem ensinar aos seus filhos o valor da de-
dicagdo ao trabalho, do compromisso e das metas de longo pra-
70, eles temem que suas proprias vidas contem uma histéria di-
ferente: Rico e Jeanette sdo exemplos de uma abordagem de
curto prazo e flexivel em relagdo ao trabalho, que tem ganhado
um destaque cada vez maior na recente sociedade moderna.
Suas histérias de trabalho caracterizam-se pelo movimento
constante, pelos compromissos temporarios e pelos investi-
mentos a curto prazo naquilo que fazem. O casal percebe que,
nessa sociedade descontrolada em que vivemos, “as qualidades
de um bom trabalho nfo sdo as qualidades de um bom caréter”.
Neste capitulo, analisaremos a natureza do trabalho nas socie- °
dades modernas e observaremos as grandes mudangas que afe-
tam a atual vida econémica. Ao fazermos essa anilise, estuda-
remos em mais detalhes alguns dos desafios e das oportunida-
des diante das quais se encontram Rico, Jeanette e muitos ou-
tros individuos que tentam aceitar as novas condicdes “flex{-
veis” do local de trabalho.

O que é o trabalho?

Para a maioria de nés, o trabalho ocupa um espaco maior da
vida do que qualquer outro tipo de atividade. E comum asso-




