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Correio Eletrônico

Aplicativos que possibilitar trocar mensagem via 
Internet.



Webmail



1. Textos longos demais
E-mails muito extensos irritam os destinatários.
As mensagens devem ser objetivas 

2. Para todos (Cc)
Enviar cópias de um e-mail para quem não tem nada a ver 
com o assunto (spam) é causa de desconforto e frustração

3. Erros gramaticais
Emails com erros de ortografia e gramática denotam uma falta 
de respeito para quem os recebe

4. Falta de tato
Emails que não têm o tom correto ou são objetos de má 
interpretação podem afetar uma relação comercial

Pecados Capitais do email 



4. Curiosidade
- Não abra e-mail com um anexo que você não sabe o que é 
ou vem de um remetente desconhecido. 
- Pode ser um vírus e você pode ter seus dados apagados ou 
sua segurança comprometida

5. Desatenção
- Antes de clicar em qualquer link presente em uma 
mensagem eletrônica, observe para onde o endereço aponta

Muitos golpes por e-mail utilizam falsos endereços 
escondidos em links aparentemente inocentes

Pecados Capitais do E-mail 



Fornecer email a qualquer um
- Não cadastre seu e-mail em qualquer página

- Há pessoas que criam "promoções" apenas para recolher 
informações pessoais e depois comercializá-las

- Se você pretende enviar uma mensagem para várias  
pessoas de uma vez:

- escreva os endereços dos destinatários no campo Cco 
(ou Bcc), também chamado de "cópia oculta“

-

Outros Pecados do E-mail 



Ingenuidade
 - Ao receber um spam, não envie uma mensagem de volta 
pedindo para ser retirado da lista dos destinatários

- Use um bom software anti-spam ou denuncie o spammer ao 
provedor dele

Credulidade
- Não repasse todas as mensagens que chegam citando 
novos e perigosos vírus, correntes, ou qualquer tipo de 
informação não confirmada e sem fonte

Outros Pecados do E-mail 



Redes Sociais



Redes Sociais

- Programas que conectam pessoas através da 
internet
- Geralmente cada pessoa tem um “perfil” 

 - Fotos, informações pessoais, interesses, etc.

- Grupos podem ser criados para unir pessoas 
com interesses comuns

- Hoje também são utilizadas por empresas para 
recrutamento de pessoal 



Chat: encontro virtual onde pessoas podem se encontrar 
e conversar em tempo real através de mensagens escritas

Início – Programas de 
“conversa” online



Pontos positivos das Redes 
Sociais

- Aumento da rede de contatos 
- Reencontrar antigos amigos
- Manter-se “conectado” aos seus amigos, ao que 
acontece com eles
- Possibilidade de aumento de oportunidades 
profissionais



Pontos Negativos

Perda de tempo
Possível diminuição do convívio social na “vida real”
Exposição desnecessária 

Opiniões, religião, time, preferências, hábitos, 
etc. 



Dicas

Evite difundir opiniões polêmicas (principalmente 
que envolvam terceiros) 
 A palavra escrita fica para sempre

Não exponha demasiadamente a sua intimidade
O que você está fazendo, suas fotos, vídeos, 

etc. 
Não invente informações

 Veja se a imagem que você quer passar é realmente 
você

Não confunda “contatos” com “amigos”
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