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Introdução
■ A Web oferece uma enorme liberdade de escolha 

e movimentação
 Qualquer coisa que atrapalhe a conclusão 

imediata de uma tarefa irá influenciar 
negativamente na experiência do usuário
 

■ O poder é do usuário (cliente)
 Ele clica, ele compra, ele decide
 É fácil ir a outro lugar, o concorrente está a 

uma URL/clique de distância
 Se não encontra o que quer, ele sai
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Qual a solução ? - Usabilidade

Segundo Jacok Nielsen, usabilidade é:

“uma medida da qualidade da experiência do usuário ao 
interagir com alguma coisa – seja um site na Internet, um 
aplicativo de software tradicional, ou outro dispositivo que 
o usuário possa operar de alguma forma”
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Usabilidade
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Questão I ???

Quando usuários não conseguem realizar uma tarefa na 
Web, ou ao usar um software novo qualquer, o problema é 
dele ?

De outro modo:
 

   A maioria dos usuários são idiotas?
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Questão I - resposta

   A maioria dos usuários são idiotas?

 Não, eles não são. 

 A maioria dos usuários usa a Web como um serviço, eles 
querem entrar, fazer algo e sair para realizar outras 
tarefas

➔ Eles não tem o desejo, nem o tempo, de aprender como 
interagir com um novo site 

 No caso, a maior parte dos problemas do usuário se 
deve a projeto mal feitos, que não prezam pela boa 
usabilidade
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Questão II

A usabilidade de um software tradicional (desktop) se 
assemelha a usabilidade de páginas na Internet?

Qual o mais complexo? Por qual motivo (s)?
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Benefícios da Usabilidade para o cliente

1) Alcança o seu objetivo com facilidade e rapidez

2)Maior produtividade
 

3)Maior satisfação

4)Maior confiança 



9

Benefícios da Usabilidade para a empresa

1) Maior receita

2) Menor custo de manutenção

3)Atrai e retém mais consumidores
 fidelidade
 cliente faz propaganda positiva para outros em redes 

sociais



10

Parte I 
O design do site
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O Design do site

■ Do ponto de vista de usabilidade o design do site 
oferece muitos desafios

 Como organizar a informação e a navegação?
 Como fazer com que o usuário encontre rapidamente o 

que procura?
 Como comunicar de forma ágil do que trata o seu 

site/negócio ? 

■ Segundo estudo apresentado em Nielsen:
 a partir da homepage, em apenas 42% das vezes 

usuários são capazes de encontrar a página correta ao 
buscar uma informação
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O design do site deve ser
■ Simples, com o menor número de distrações possíveis
■ Possuir arquitetura da informação clara e ferramentas de navegação 

http://www.pinceladasdaweb.com.br/blog/2009/08/20/os-36-piores-sites-do-mundo/
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A homepage

■ É a página mais importante, que dirige a navegação 
para o restante do site

■ Normalmente tem um design diferenciado
 Logotipo maior e mais destacado
 Não deve ter um botão / link de navegação “início”, pois 

ela já é a página inicial. 
 O logotipo pode (e deve) ser um link para a página inicial

■  Deve responder às perguntas
 Onde estou? 
 O que faz este site? - importante para novos visitantes



14

A homepage

■ É o ponto de entrada para o esquema de navegação do 
site

 Uma lista de links de navegação
 Menus
 Entradas de nível superior (ex.: reserva de passagem em 

um site de companhia aérea)

■ É o local para se veicular notícias em destaque ou 
promoções especiais

 Ainda assim, lembre que a navegação é o ponto 
essencial. 

 Lembre-se: usuários normalmente visitam uma página 
em busca de algo específico
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homepage

■ A maioria das homepages precisa de um recurso de 
busca

 Usuário muitas vezes não querem se dar ao trabalho de 
navegar link-a-link

 Quando a busca for um recurso primário, coloque-a em 
destaque, na parte superior

➔ Em outros casos, um link para a página de busca é o ideal 

■ Em resumo, a homepage deve oferecer:
 Um diretório com as principais áreas de conteúdo do site 

(navegação)
 Um resumo das notícias e/ou promoções mais 

importantes
 Um recurso de busca
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Largura da página

■ Não existe uma largura padrão de pagina que deva ser 
obedecida

■ Prefira usar layouts fluidos, em medidas de 
porcentagem

 são adaptáveis a diferentes tamanhos de telas 

■ Caso ainda assim opte por um tamanho fixo, fique com 
menos de 800 pixels

■ Evite fazer com que o usuário tenha que rolar a janela 
na horizontal  
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Metáforas
■ Pode ser úteis por

 Oferecer uma estrutura unificadora ao design
 Facilitar o aprendizado a partir do conhecimento prévio do 

usuário

■ Devem ser utilizadas com cuidado
 Pode levar a designs apropriados dentro da metáfora, mas 

que não atenda às necessidade do usuário

■ Exemplo clássico: carrinho de compras
 Usuários entendem imediatamente do que se trata
 Fraqueza reside na própria metáfora: nem sempre a 

operação é clara. Ex.: como adicionar mais de um item? 
Qual a forma de remover itens existentes?

 Carrinho de compras hoje é um padrão de interface
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Navegação

■ A Web é um sistema navegacional 
 Interação básica através de hiperlinks para circular por 

um enorme espaço de navegação

■ Interfaces de navegação precisam responder a três 
perguntas fundamentais:

 Onde estou?
 Onde estive?
 Aonde posso ir?
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Navegação – onde eu estou?

■ É a pergunta de navegação mais importante
 Usuários entendem a estrutura do site se eles 

compreendem onde estão

■ A localização do usuário precisa ser apresentada em 
dois níveis

 Com relação a Web como um todo
 Com relação à estrutura do site

■ Com relação a Web: 
1)Use interfaces de navegação padronizadas
2)Regra básica: inclua o logotipo (ou outro identificador do 

site) em todas as páginas
➔ Posição constante, geralmente no canto superior esquerdo
➔ Inclua um link para a página inicial no logotipo
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Navegação – onde estou?

■ Localização com relação a estrutura do site
1) Destaque a área em que está localizada a página atual

2) Faça um título principal claro, dizendo o nome ou o 
principal conteúdo em um relance

3) O título da página (<title></title>) deve ser usado para 
gerar um nome significativo para cada página individual

 Usuários podem localizá-la facilmente caso queiram salvar 
as páginas em favoritos
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Navegação – onde eu estou?
Neste exemplo, não dá para saber claramente em que seção o leitor está.
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Navegação – onde estive?

■ Não modifique as cores de links padrão 
 Usuários só entendem os significados das cores de links 

se forem sempre as mesmas
 Mantenha o azul para links não visitados e roxo para 

links já visitados 

■ Saber que links levam a páginas já visitadas ajudam o 
usuário

 A entender a estrutura da página
 A não gastar tempo indo às mesmas páginas

■ Também pode ser útil usar uma “lista de navegação por 
migalhas” 

 barra de navegação com a sequência de links para 
seções já visitadas e o destaque para a seção atual 
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Navegação – onde estive?
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Navegação – Aonde posso ir?

■ Opções de navegação visíveis e outros links na página

■ Há 3 tipos de links
 Embutidos – textos sublinhados que indicam a existência 

de mais informações sobre algum tópico analisado no 
texto principal 

 Estruturais: apontam para outros níveis da estrutura do 
site. 

➔ É importante ter os mesmos links estruturais em todas as 
páginas 

 Associativos: fornecem dicas do tipo “consulte também” 
sobre páginas que podem ser de interesse

➔ se relacionam ou são semelhantes à página atual
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Estrutura do site

■ O projetista deve pensar na estrutura do site
 De que forma a informação estará organizada

■ A maioria dos sites atuais tem estrutura hierárquica
  Ex.: portal do IFRN, UOL, etc. 

■ Estruturas lineares fazem sentido apenas para 
aplicações que são uma progressão de passos

■ Estrutura deve refletir a visão dos usuários do site e 
suas informações ou serviços

 Determinada pelas tarefas que o usuário desejam 
realizar no site 
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Design de URL

■ A escolha de uma URL concisa e fácil de lembrar é 
importante para o sucesso do site

■ O componente mais importante da URL é o nome de 
domínio (nome da máquina, após o http://)

 Se o usuários lembram do domínio, eles conseguem 
chegar à sua homepage

 Se puder, registre www.empresa.com e empresa.com, 
pois alguns clientes podem não digitar o www

■ Adivinhação de URL é comum por parte dos usuários
 Pegam um assunto/nome e colocar um “ponto com” 

depois

http://www.empresa.com/
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Design de URL

■ URLs deve ser facilmente lidas
 Nomes de diretórios legíveis, formandos por uma palavra 

ou por palavras compostas

■ Links de outros sites são a terceira forma mais comum 
das pessoas acharem sites (1 – busca e 2 – 
recomendações por email)

 Faça seu site de forma que seja fácil achar links para ele
 

■ Regras para URL fáceis de escrever:
 Faça com que a URL seja o mais breve possível
 Use palavras de linguagem natural comum sempre
 Use todos os caracteres em caixa baixa (é o padrão na 

Web) – jamais misture caixa baixa e alta.
 Evite caracteres especiais – qualquer coisa exceto letras 

e dígitos. No máximo, use sublinhado ou hífens

 



28

Leituras adicionais

■ NIELSEN, JAKOB. Diversos artigos (em inglês).

http://www.nngroup.com/articles/ 

■ AVILA, Bruno. Os 7 erros comuns no Web Design

http://www.brunoavila.com.br/avante/webdesign/os-7-erros-comuns-no-web-design.html

■ AVILA, Bruno. Identificando um layout amador

http://www.brunoavila.com.br/avante/webdesign/identificando-um-layout-amador.html

■ LEITE, Jair. Design e usabilidade de sistemas Web. 

http://www.dimap.ufrn.br/~jair/diuweb/index.html

■ CARVALHO, Henrique. 18 problemas de usabilidade que deixam seus leitores furiosos.  

http://viverdeblog.com/18-problemas-usabilidade/ 

■ SEOMASTER. Curso de SEO gratuito. 

http://www.seomaster.com.br/curso-tutorial-seo-gratis.html 

http://www.nngroup.com/articles/
http://www.brunoavila.com.br/avante/webdesign/os-7-erros-comuns-no-web-design.html
http://www.brunoavila.com.br/avante/webdesign/identificando-um-layout-amador.html
http://www.dimap.ufrn.br/~jair/diuweb/index.html
http://viverdeblog.com/18-problemas-usabilidade/
http://www.seomaster.com.br/curso-tutorial-seo-gratis.html
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Considerações finais

■ A experiência dominante do usuário é que em 
média, ele se encontra na página errada

 Expectativa é aborrecer-se, desperdiçando tempo 
antes de encontrar o que deseja

■ Lembre-se que você projeta para o cliente (o usuário)
 Seja qual for o propósito do site, você o faz para 

outras pessoas

■ Dedique tempo ao planejamento e organização das 
informações e da navegação do site
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