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» Introducéo

B A Web oferece uma enorme liberdade de escolha
e movimentacao
+ Qualquer coisa que atrapalhe a conclusao
imediata de uma tarefa ira influenciar
negativamente na experiéncia do usuario

® O poder é do usuario (cliente)
+ Ele clica, ele compra, ele decide
+ E fécil ir a outro lugar, o concorrente estd a
uma URL/clique de distancia
+ Se nao encontra o que quer, ele sai
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» Qual a solucdo ? - Usabilidade

Segundo Jacok Nielsen, usabilidade é:

“uma medida da qualidade da experiéncia do usuario ao
Interagir com alguma coisa — seja um site na Internet, um
aplicativo de software tradicional, ou outro dispositivo que
O usuario possa operar de alguma forma”

QUANTO MAIS




» Usabilidade




» Questdo | 7?7

Quando usuarios nhdo conseguem realizar uma tarefa na

Web, ou ao usar um software novo qualquer, o problema é
dele ?

De outro modo:

A maioria dos usuarios sao idiotas?




» Questdo | - resposta

A maioria dos usuarios sao idiotas?
+ Nao, eles nao séao.

« A maioria dos usuarios usa a Web como um servico, eles
guerem entrar, fazer algo e sair para realizar outras

tarefas
> Eles ndo tem o desejo, nem o tempo, de aprender como
Interagir com um novo Ssite

« No caso, a maior parte dos problemas do usuario se
deve a projeto mal feitos, que nao prezam pela boa
usabilidade
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» Questio I

A usabilidade de um software tradicional (desktop) se
assemelha a usabilidade de paginas na Internet?

Qual o mais complexo? Por qual motivo (S)?




W Beneficios da Usabilidade para o cliente

1) Alcanca o seu objetivo com facilidade e rapidez

2) Maior produtividade
3) Maior satisfacao

4)Maior confianca




W  Beneficios da Usabilidade para a empresa

1) Maior receita
2) Menor custo de manutencao

3) Atrai e retém mais consumidores
- fidelidade
+ cliente faz propaganda positiva para outros em redes
sociais
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Parte |
O design do site




» O Design do site

® Do ponto de vista de usabilidade o design do site
oferece muitos desafios
« Como organizar a informacao e a navegacao?
« Como fazer com gue o usuario encontre rapidamente o
gue procura?
« Como comunicar de forma agil do que trata o seu
site/negodcio ?

B Segundo estudo apresentado em Nielsen:
+ a partir da homepage, em apenas 42% das vezes
usuarios sao capazes de encontrar a pagina correta ao

buscar uma informacéao



O design do site deve ser
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» A homepage

® E a pagina mais importante, que dirige a navegacao
para o restante do site

B Normalmente tem um design diferenciado
+ Logotipo maior e mais destacado
« Nao deve ter um botao / link de navegacéo “inicio”, pois
ela ja é a pagina inicial.
+ O logotipo pode (e deve) ser um link para a pagina inicial
B Deve responder as perguntas

+ Onde estou?
+ O que faz este site? - importante para novos visitantes
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» A homepage

® E o0 ponto de entrada para o esquema de navegacdo do
sSite
« Uma lista de links de navegacao
+ Menus

« Entradas de nivel superior (ex.: reserva de passagem em
um site de companhia aerea)

® E 0 local para se veicular noticias em destaque ou
promocoes especiais
« Ainda assim, lembre que a navegacao € o ponto
essencial.

« Lembre-se: usuarios normalmente visitam uma pagina

em busca de algo especifico



» homepage

B A maioria das homepages precisa de um recurso de

busca
« Usuario muitas vezes nao querem se dar ao trabalho de
navegar link-a-link
« Quando a busca for um recurso primario, coloque-a em

destague, na parte superior
> Em outros casos, um link para a pagina de busca € o ideal

B Em resumo, a homepage deve oferecer:
« Um diretdrio com as principais areas de conteudo do site
(navegacao)
« Um resumo das noticias e/ou promocdes mais
Importantes
+ Um recurso de busca
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» Largura da pagina

B Nao existe uma largura padrao de pagina que deva ser
obedecida

B Prefira usar layouts fluidos, em medidas de
porcentagem
+ sao adaptaveis a diferentes tamanhos de telas

B Caso ainda assim opte por um tamanho fixo, figue com
menos de 800 pixels

® Evite fazer com gue o usuario tenha gque rolar a janela

na horizontal



» Metaforas

B Pode ser uUteis por
+ Oferecer uma estrutura unificadora ao design
+ Facilitar o aprendizado a partir do conhecimento prévio do

usuario

B Devem ser utilizadas com cuidado
« Pode levar a designs apropriados dentro da metafora, mas
gue nao atenda as necessidade do usuario

®m Exemplo classico: carrinho de compras
« Usuarios entendem imediatamente do que se trata
« Fraqueza reside na propria metafora: nem sempre a
operacao € clara. Ex.: como adicionar mais de um item?

Qual a forma de remover itens existentes?
+ Carrinho de compras hoje &€ um padrao de interface



» Navegacao

B A Web é um sistema navegacional
+ Interacao basica através de hiperlinks para circular por
um enorme espaco de navegacao

B |nterfaces de navegacao precisam responder a trés
perguntas fundamentais:
+ Onde estou?
+ Onde estive?
« Aonde posso ir?




Navegacao - onde eu estou?

® E a pergunta de navegacio mais importante
« Usuarios entendem a estrutura do site se eles
compreendem onde estao

m A |ocalizacao do usuario precisa ser apresentada em
dois niveis
« Com relacao a Web como um todo
« Com relacéo a estrutura do site

B Com relacao a Web:
1)Use interfaces de navegacao padronizadas
2)Regra basica: inclua o logotipo (ou outro identificador do
site) em todas as paginas
> Posicao constante, geralmente no canto superior esquerdo

> Inclua um link para a pagina inicial no logotipo |



Navegacao - onde estou?

B | ocalizacao com relacao a estrutura do site
1) Destaque a area em que esta localizada a pagina atual

2) Faca um titulo principal claro, dizendo o nome ou o
principal conteudo em um relance

3) O titulo da pagina (<title></title>) deve ser usado para

gerar um nome significativo para cada pagina individual
+ Usuarios podem localiza-la facilmente caso queiram salvar
as paginas em favoritos
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Navegacao - onde eu estou?

Neste exemplo, ndo da para saber claramente em que sec¢ao o leitor esta.
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Navegacao - onde estive?

B Nao modifique as cores de links padrao
« Usuarios so entendem os significados das cores de links
se forem sempre as mesmas
« Mantenha o azul para links nao visitados e roxo para
links ja visitados

m Saber que links levam a paginas ja visitadas ajudam o
usuario
+ A entender a estrutura da pagina
« A nao gastar tempo indo as mesmas paginas

B Tambem pode ser util usar uma “lista de navegacao por
migalhas”
+ barra de navegacao com a sequéncia de links para
secoes ja visitadas e o destaque para a secao atual I



Navegacao - onde estive?

[© cambio:catasao do dsler < ov... LR

&  economia.terra.com.br/stock/divisas.asp +@| |[B~ coogle Ql J @

Clique aqui e boa viagem!

buscar ASSINE TERRA
NOTICIAS ESPOR:SS
EAMBlO W Tweetar 219 FlCurtir <246
Brasil = América . Europa @ Asia = Oceania = Africa

1242
. 20 2,52
2,405 2,50
2,400 248
2,395 2,46

Cligue aqui e boa viagem!
Délar Comercial DOLCM 24086 24091 A 0,02 a 068 16h45
Délar Turismo DOLTR 23100 24500 w -0,05 2,00 % 16h25 - = B
noticias de economia acoes
Dolar PTAX DOLPTAX 23974 23974 A 0,04 174 16h10
Fonte:
conversor de moedas altas e baixas oo

sicaoTerra: | ] | L4 5 Conecte-se e compartilhe f Facebook [ 2]




Navegacao - Aonde posso ir?

B OpcoOes de navegacao visiveis e outros /inks na pagina

B Ha 3 tipos de links
« Embutidos — textos sublinhados que indicam a existéncia
de mais informacdes sobre algum topico analisado no
texto principal

« Estruturais: apontam para outros niveis da estrutura do

site.
> E importante ter os mesmos links estruturais em todas as
paginas

+ Associativos: fornecem dicas do tipo “consulte tambem”

sobre paginas que podem ser de interesse
> se relacionam ou sao semelhantes a pagina atual



» Estrutura do site

B O projetista deve pensar na estrutura do site
« De que forma a informacéao estara organizada

® A maioria dos sites atuais tem estrutura hierarquica
« Ex.: portal do IFRN, UOL, etc.

B Estruturas lineares fazem sentido apenas para
aplicacdes que sao uma progressao de passos

B Estrutura deve refletir a visao dos usuarios do site e

suas informacoes ou servicos
+ Determinada pelas tarefas que o usuario desejam

realizar no site
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» Design de URL

®m A escolha de uma URL concisa e facil de lembrar &
Importante para o sucesso do site

B O componente mais importante da URL € o nome de
dominio (nome da maguina, apos o http://)
+ Se 0 usuarios lembram do dominio, eles conseguem
chegar a sua homepage
« Se puder, registre www.empresa.com e empresa.com,
pois alguns clientes podem nao digitar o www

® Adivinhacao de URL € comum por parte dos usuarios
+ Pegam um assunto/nome e colocar um “ponto com”
depois


http://www.empresa.com/

» Design de URL

® URLs deve ser facilmente lidas
« Nomes de diretorios legiveis, formandos por uma palavra

ou por palavras compostas

B | inks de outros sites sao a terceira forma mais comum
das pessoas acharem sites (1 — busca e 2 —

recomendacoes por email)
« Faca seu site de forma que seja facil achar links para ele

B Regras para URL faceis de escrever:
« Faca com que a URL seja o0 mais breve possivel
+ Use palavras de linguagem natural comum sempre
+ Use todos os caracteres em caixa baixa (é o padrao na
Web) — jamais misture caixa baixa e alta.

 Evite caracteres especiais — qualguer coisa exceto letras
e digitos. No maximo, use sublinhado ou hifens i i



» Leituras adicionais

m  NIELSEN, JAKOB. Diversos artigos (em inglés).
http://www.nngroup.com/articles/

m AVILA, Bruno. Os 7 erros comuns no Web Design
http://www.brunoavila.com.br/avante/webdesign/os-7-erros-comuns-no-web-design.html

m  AVILA, Bruno. Identificando um layout amador
http://www.brunoavila.com.br/avante/webdesign/identificando-um-layout-amador.html

m | EITE, Jair. Design e usabilidade de sistemas Web.
http://www.dimap.ufrn.br/~jair/diuweb/index.html

m  CARVALHO, Henrique. 18 problemas de usabilidade que deixam seus leitores furiosos.
http://viverdeblog.com/18-problemas-usabilidade/

m  SEOMASTER. Curso de SEO gratuito.
http://www.seomaster.com.br/curso-tutorial-seo-gratis.html



http://www.nngroup.com/articles/
http://www.brunoavila.com.br/avante/webdesign/os-7-erros-comuns-no-web-design.html
http://www.brunoavila.com.br/avante/webdesign/identificando-um-layout-amador.html
http://www.dimap.ufrn.br/~jair/diuweb/index.html
http://viverdeblog.com/18-problemas-usabilidade/
http://www.seomaster.com.br/curso-tutorial-seo-gratis.html

» Consideracdes finais

m A experiéncia dominante do usuario € que em
meédia, ele se encontra na pagina errada
« Expectativa é aborrecer-se, desperdicando tempo
antes de encontrar o que deseja

B | embre-se que vocé projeta para o cliente (o usuario)
+ Seja qual for o propdsito do site, vocé o faz para
outras pessoas

B Dedique tempo ao planejamento e organizacao das
informacoes e da navegacao do site
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