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» Introducéo

® Um site é visitado pelo seu conteudo

B O design existe para que as pessoas acessem o
conteudo

® Estudos indicam que o usuario, ao chegar em uma
nova pagina, olham imediatamente para a area de
conteudo principal
+ Buscam titulos e outras indicacoes
+ Apenas se nao se interessam pelo conteudo eles
buscam a navegacao
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® E importante apresentar o conteido de forma atraente

B Seja sucinto
+ Escreva metade do gue escreveria em uma publicacao
Impressa

B \ise a facilidade de leitura,
+ Nnao exija que usuarios leiam blocos de textos longos.

Use:
> Paragrafos curtos
> Subtitulos
> Listas com marcadores

B Use hipertexto para segmentar informacoes longas em

varias paginas |



B | er na tela do computador € mais lento e cansativo que
ler em papel

m Caracteristicas gerais dos usuarios
+ Nao desejam ler muito texto na tela
« Nao gostam de rolar a tela
« Em sua maioria, apenas passam os olhos no texto ao
inves de ler

B Cuidado com erros de grafia
« Causam constrangimento para o autor
« Diminuem a credibilidade do site
+ Retardam e tornam confusa a leitura do texto

m Use editores de texto (writer, word, etc.)
+ Corrigem erros primarios, de concordancia, emprego de
acento grave, etc.



» Facilidade de leitura

B Ao passar os olhos sobre o texto o usuario:
+ Escolhe palavras-chave, sentencas e paragrafos de
Interesse
« Pulam partes do texto que n&o interessam ou nao
chamam atencao
« Pouquissimos leem palavra por palavra

B Estruture artigos com 2 ou até 3 niveis de subtitulos
+ Titulo geral da pagina mais subtitulos e sub-subtitulos

m Use titulos significativos
« Deve dizer do que se trata a pagina

B | [stas com marcadores sao boas por quebrar o fluxo de
blocos de texto

B Use destaque e énfase para fazer com que palavras
importantes chamem a atencao do usuario I



Exemplo - legibilidade ruim

Policia investiga suposto envolvimento de Lula em casos de corrupcio - Noticias - R7 Internacional - Mozilla Firefox
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Brasilia, 12 abr (EFE).- A Policia Federal confirmou nesta sexta-feira que abriu uma nova investigacao para verificar o
suposto envolvimento do ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva em casos de corrupgéo pelos quais j& foram
condenadas a prisdo 25 pessoas, entre empresarios e politicos. A investigag&o foi iniciada por conta de um pedido feito
hé dez dias pelo Ministério Publico e se refere, concretamente, a supostos acordos feitas por Lula com a empresa
Portugal Telecom a fim de obter financiamento para suas campanhas e as do Partido dos Trabalhadores (PT). A policia
tentaré determinar a veracidade de dendncias formuladas pelo publicitario Marcos Valério Fernandes, condenado a 40
anos de prisdo por responsabilidade em escandalos ocorridos entre 2002 e 2005 e julgado no passado pela Suprema
Corte. De acordo com uma denlincia feita por Marcos Valério apos ser condenado por esses fatos, Lula foi
pessoalmente negociar com o entdo presidente da Portugal Telecom, Miguel Horta, que teria doado R$ 7 milhdes ao
partido governante. O assunto foi investigado no chamado "julgamento do século”, que condenou & pris&o ex-ministros
do Governo Lula, dirigentes do PT e empresarios vinculados ao partido, mas apesar do processo durar quase sete
anos, néo foi encontrado o elo entre a Portugal Telecom € os escéndalos. Também né&o foram encontradas provas
suficientes para envolver Lula no caso, que sequer foi incluido entre os acusados, apesar de Marcos Valério sustentar
que o ex-mandatério estava sabendo dos casos de corrupgéo e obtendo "lucros pessoais”. As novas dendncias de
Marcos Valério foram feitas em setembro e o Ministério Piblico optou por pedir & Policia Federal que inicie uma nova
investigag&o sobre a responsabilidade de Lula no caso. A propria policia explicou que esta investigag&o terd um prazo
inicial de 30 dias, que pode ser ampliado mediante autorizagdo da justica. A investigagdo comega as veésperas da
publicagéo das sentengas do “julgamento do século”, um trémite que se prevé que a Corte Suprema completaré na
proxima semana. Apos a publicagdo oficial das sentengas ditadas no ano passado, as defesas dos 25 réus terdo um
prazo de cinco dias para apresentar suas Ultimos alegagdes. As apelagbes serdo analisadas pela corte, que nessa
Ultima e definitiva andlise pude ajustar algumas penas, que é previsto que sejam executadas antes de julho Entre os 25
condenados, figuram importantes dirigentes do PT, como o ex-ministro José Dirceu, o atual deputado e presidente do
partido na época José Genoino e o entéo tesoureiro dessa formacé&o Dellbio Soares, que durante décadas foram parte
do entorno politico mais proximo a Lula. O escritério de imprensa do ex-presidente informou que Lula ndo se
pronunciaré sobre a nova investigacéo, entre outras razdes porque ainda ndo foi notificado oficialmente. EFE ed/ff
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Exemplo - legibilidade melhor

Ministério Piblico no DF quer apurar envolvimento de Lula no mensalio - Noticias - R7 Brasil - Mozilla Firefox

@ &= r7.com ~@| 8-
'.F' Jus Navigandi 5/4/2013 &5 20h30 (Atualizado em 5/4/2013 as 20h51) 99-933—1&%199—89 »
| Herddoto Barbeiro & i ¥ . " por: RE ©Y,80 "ﬁ
= e — Ministério Publico no DF quer apurar envolvimento de
[ | 0 S\ COMPREJA!
9 waiosezo  LUla NO mensalao
|_ Ricardo Kotscho sy ey y i s = "
;*é-! T PF pode abrir inquérito para investigar a participagao do ex-presidente no esquema
joticias
| ) Eatos FiRecomendar < 58 W Tweet <0 R+ 0 Dinit TE"“’-
T 1 Glossario FOtOS = Mais fotos
I| Enquetes Carolina Martins, do R7, em Brasilia | P e
h : Mural y : ;
O ex-presidente Lula deve ser investigado pela 1 ) - 7
Brasil Escola PF (Policia Federal) pela sua suposta CAD o=
(=) carros participag&o no esquema do mensaléo. Rw1—u,oﬁ?
Cidades : - A
: Nesta sexta-feira (5), 0 MPF-DF (Ministério |
Dicionario Pliblico Federal no Distrito Federal) solicitou ‘\Pﬂd - o
Distrito Federal que a PF abra um inquérito para apurar a Maj: gai:]c?n S
Downloads participagéo de Lula no esquema de e ﬂ';isml
Economia pagamento de propina durante seu primeiro
N mandato.
Educagao Dilma motoqueira: veja outras ||||| "i || ||||| | ] ”l
ersonalidades da politica que gostam .
Empregos Leia mais noticias no R7 I e MiniinTheBox. com
Esquisitices
e Gurgel decide enviar acusacées de Valério a
Iméveis = 5 =
Lula para apuracio em Minas Gerais
Internacional
E= Jus Navigandi PF vai apurar se Lula pagou despesas com dinheiro do mensaldo Depoimento de Valério sobre Lula volta para
Minas Gerais Marcio Fernandes/26.03.2013/Estadao Conteldo Brasilia
PR Newswire
. O pedido foi motivado pelo depoimento que o
_lF_'rewsao do empresério Marcos Valério, condenado a mais de 40 anos de pris&o no juljamento do mensaldo, realizado no ano
empo

passado pelo STF (Supremo Tribunal Federal), prestou & PGR (Procuradoria Geral da Repliblica) em 2012.
Rio de Janeiro

S&o Paulo Durante o julgamento do mensal&o, Valério procurou o Ministério Publico para dar depoimento com novas informag&es
Saiide sobre o esquema. Ele disse que o ex-presidente Lula sabia e se beneficiava da compra de votos instalada no = =
Congresso Nacional. COLSCACDRRARDES
— gzgungo - Barbosa ja xingou jornalista, brigou com
gunl O_ Valério afirmou que foram repassados US$ 7 milhdes ao PT (Partido dos Trabalhadores) pela fornecedora da Portugal ministros e deixou Dilma no vacuo
P Tecnologia e

Telecom em Macau (China), por meio de contas bancéarias no exterior. Segundo o empresério, parte do dinheiro teria s ol -




Divisao da pagina em partes

® Divida as informac0Oes em partes coerentes
« Cada uma se concentrando em um assunto
+ Leitores selecionam topicos de interesse e fazem o
download apenas dessas paginas

B Principio da “piramide invertida”:
« Comece com uma pequena conclusao de modo que o
leitor possa obter o cerne da pagina
« Em seguida, nos paragrafos posteriores, acrescente 0s
detalhes do texto
« Assim, mesmo que o leitor ndo va até o fim, ele tera lido
Informacoes importantes

B Garanta que os links mais importantes estejam visiveis

sem a necessidade de rolar a tela
+ Evite paginas de navegacado com rolagem i



» Titulos de paginas

m O titulo tem que ser autdbnomo e fazer sentido quando o
resto do conteddo néo estiver disponivel
+ EX.: em uma lista de resultados de busca

B Escreva sem trocadilhos e com linguagem simples

B Evite gracejos gue levem o usuario a clicar para
descobrir do que se trata o artigo

B Evite 0s artigos quando especificar o assunto em um e-
mail ou titulo de pagina

« Melhor para classificar texto em listas por ordem
alfabética

B Faca com gue a primeira palavra seja importante
+ Melhor posicionamento em listas e maior facilidade de
leitura

« Comece com 0 home da empresa, pessoa ou conceito

discutido i




» Legibilidade

B Use cores com alto contraste entre o texto e plano de
fundo
+ Legibilidade o6tima (texto positivo) : texto preto em plano

de fundo branco
+ Legibilidade sobre com texto mais claro sobre fundo mais

escuro
+ Evite pouco contraste: ex.: texto rosa em fundo verde

B Use plano de fundo de cores lisas ou padroes sutis
+ Elementos gréaficos ao fundo diminuem a capacidade de
leitura
B Use fontes de tamanho suficiente para que as pessoas

possam ler o texto
- Fontes muito pequenas apenas em rodapés e outras

situacoes excepcionais
B [Faca com que o texto fique parado I



» Legibilidade

m Justifigue o texto a esquerda
+ E mais natural percorrer a pagina da esquerda para a
direita
+ Justifique de forma centralizada ou a direita um pedaco
do texto que se queira destacar

® Evite 0 uso de MAIUSCULA PARA TEXTO

+ E mais lento de ler
« E mais dificil para o olho humano reconhecer a forma

das palavras
+ Pode também ser interpretado como agresséo, como um

grito



® Minimize o numero de imagens

B Caso necessario, exiba apenas peguenas imagens
+ p.ex.: aimagem da capa de um livro
« Diminua a imagem em um programa de edicao e nao
atraves de html/css

B Coloque mais imagens em paginas secundarias
+ p.ex: em uma pagina que fala em detalhes sobre um
produto. Nesse caso, pode ter varias fotos do produto

4



» Consideracdes finais

® Conteudo € o foco da atengao do usuario da Web
-+ E arazao dos usuarios se conectarem
« E a primeira coisa que olham em uma pagina

B Usabilidade passa por
« Conteudo de gualidade
« Boa navegabilidade do site

® Conteudo de qualidade
+ O que tenho a ganhar?
« Como isso ajuda a resolver o meu problema?
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