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Introdução
■ Um site é visitado pelo seu conteúdo

■ O design existe para que as pessoas acessem o 
conteúdo 

■ Estudos indicam que o usuário, ao chegar em uma 
nova página, olham imediatamente para a área de 
conteúdo principal

 Buscam títulos e outras indicações 
 Apenas se não se interessam pelo conteúdo eles 

buscam a navegação
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Escrita

■ É importante apresentar o conteúdo de forma atraente

■ Seja sucinto
 Escreva metade do que escreveria em uma publicação 

impressa

■ Vise a facilidade de leitura, 
 não exija que usuários leiam blocos de textos longos. 

Use:
➔ Parágrafos curtos
➔ Subtítulos
➔ Listas com marcadores

■ Use hipertexto para segmentar informações longas em 
várias páginas
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Escrita
■ Ler na tela do computador é mais lento e cansativo que 

ler em papel

■ Características gerais dos usuários
 Não desejam ler muito texto na tela
 Não gostam de rolar a tela
 Em sua maioria, apenas passam os olhos no texto ao 

invés de ler 

■ Cuidado com erros de grafia
 Causam constrangimento para o autor
 Diminuem a credibilidade do site
 Retardam e tornam confusa a leitura do texto

■ Use editores de texto (writer, word, etc.)
 Corrigem erros primários, de concordância, emprego de 

acento grave, etc.   
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Facilidade de leitura

■ Ao passar os olhos sobre o texto o usuário:
 Escolhe palavras-chave, sentenças e parágrafos de 

interesse
 Pulam partes do texto que não interessam ou não 

chamam atenção
 Pouquíssimos leem palavra por palavra

■ Estruture artigos com 2 ou até 3 níveis de subtítulos
 Título geral da página mais subtítulos e sub-subtítulos

■ Use títulos significativos
 Deve dizer do que se trata a página

■ Listas com marcadores são boas por quebrar o fluxo de 
blocos de texto

■ Use destaque e ênfase para fazer com que palavras 
importantes chamem a atenção do usuário
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Exemplo – legibilidade ruim
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Exemplo – legibilidade melhor
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Divisão da página em partes

■ Divida as informações em partes coerentes
 Cada uma se concentrando em um assunto
 Leitores selecionam tópicos de interesse e fazem o 

download apenas dessas páginas

■ Princípio da “pirâmide invertida”:
 Comece com uma pequena conclusão de modo que o 

leitor possa obter o cerne da página
 Em seguida, nos parágrafos posteriores, acrescente os 

detalhes do texto 
 Assim, mesmo que o leitor não vá até o fim, ele terá lido 

informações importantes

■ Garanta que os links mais importantes estejam visíveis 
sem a necessidade de rolar a tela

 Evite páginas de navegação com rolagem 
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Títulos de páginas
■ O título tem que ser autônomo e fazer sentido quando o 

resto do conteúdo não estiver disponível
 Ex.: em uma lista de resultados de busca

■ Escreva sem trocadilhos e com linguagem simples
■ Evite gracejos que levem o usuário a clicar para 

descobrir do que se trata o artigo
■ Evite os artigos quando especificar o assunto em um e-

mail ou título de página
 Melhor para classificar texto em listas por ordem 

alfabética
■ Faça com que a primeira palavra seja importante

 Melhor posicionamento em listas e maior facilidade de 
leitura

 Comece com o nome da empresa, pessoa ou conceito 
discutido 
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Legibilidade

■ Use cores com alto contraste entre o texto e plano de 
fundo

 Legibilidade ótima (texto positivo) : texto preto em plano 
de fundo branco

 Legibilidade sobre com texto mais claro sobre fundo mais 
escuro

 Evite pouco contraste: ex.: texto rosa em fundo verde
■ Use plano de fundo de cores lisas ou padrões sutis

 Elementos gráficos ao fundo diminuem a capacidade de 
leitura

■ Use fontes de tamanho suficiente para que as pessoas 
possam ler o texto

 Fontes muito pequenas apenas em rodapés e outras 
situações excepcionais

■ Faça com que o texto fique parado   
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Legibilidade

■ Justifique o texto à esquerda
 É mais natural percorrer a página da esquerda para a 

direita
 Justifique de forma centralizada ou à direita um pedaço 

do texto que se queira destacar

■ Evite o uso de MAIÚSCULA PARA TEXTO
 É mais lento de ler
 É mais difícil para o olho humano reconhecer a forma 

das palavras
 Pode também ser interpretado como agressão, como um 

grito
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Imagens

■ Minimize o número de imagens 

■ Caso necessário, exiba apenas pequenas imagens 
 p.ex.: a imagem da capa de um livro 
 Diminua a imagem em um programa de edição e não 

através de html/css

■ Coloque mais imagens em páginas secundárias
 p.ex: em uma página que fala em detalhes sobre um 

produto. Nesse caso, pode ter várias fotos do produto 
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Considerações finais

■ Conteúdo é o foco da atenção do usuário da Web
 É a razão dos usuários se conectarem
 É a primeira coisa que olham em uma página

■ Usabilidade passa por
 Conteúdo de qualidade
 Boa navegabilidade do site

■ Conteúdo de qualidade
 O que tenho a ganhar?
 Como isso ajuda a resolver o meu problema?
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