
Arriving at Your Destination

Asking for Help



Arriving at Your Destination

■ Landing: an instance of coming or bringing something to

land, either from the air or from water.

(Desembarque: um caso de chegada de algo para solo, vindo 

do ar ou da água.)



Arriving at Your Destination

■ Customs: the place at a seaport, airport of frontier where officials

check incoming goods, travellers or luggage.

(Alfândega: o lugar em um porto marítimo, aeroporto de fronteira,

onde os funcionários verificam os produtos recebidos, os viajantes

ou a bagagem.)



Arriving at Your Destination

■ Baggage Collection Point, Baggage Reclaim, Baggage Claim Area

(Ponto de Coleta de Bagagem, Recuperação de Bagagem, Área de 

Reclamo de Bagagem)



Arriving at Your Destination

■ Nothing to Declare: exiting the airport at a gate where you state that you do not

have any goods where duty is payable or that need checking whether entry into

the country is permitted.

(Nada para declarar: Saindo do aeroporto por um portão onde você declara que

você não tem nenhum produto onde o imposto é devido ou que precisa verificar

se a entrada no país é permitida.)



Arriving at Your Destination
■ Credit Card: a small plastic card provided by a bank or company which gives you access

to money that you will need to pay back within an agreed time limit.

(Cartão de crédito: um pequeno cartão de plástico fornecido por um banco ou empresa 

que lhe dá acesso ao dinheiro que você precisará reembolsar dentro de um prazo.)

■ Debit Card: a small plastic card provided by a bank or company which gives you access

to money that you already have in your bank account.

(Cartão de Débito: um pequeno cartão de plástico fornecido por um banco ou empresa 

que lhe dá acesso ao dinheiro que você já possui em sua conta bancária.)



Arriving at Your Destination

■ Porter: a member of staff in a hotel who assists guests with carrying their luggage.

(Porteiro: um membro da equipe em um hotel que auxilia os hóspedes a transportar sua 

bagagem.)



Arriving at Your Destination

■ Alarm: something to help you wake up at an appropriate time, this could be a

sound notification on you smartphone or a telephone call from staff if you are

staying in a hotel.

(Alarme: algo para ajudá-lo a acordar no momento apropriado, isso pode ser uma

notificação de som em seu smartphone ou um telefonema da equipe, caso você

esteja em um hotel.)



Arriving at Your Destination

■ Room Service: requesting food, drinks or other services to be delivered to your

hotel room.

(Serviço de quarto: solicitando comida, bebidas ou outros serviços a serem entregues

no seu quarto de hotel.)



Asking someone to translate:

■ Excuse me, do you speak English?

(Com licença, você fala inglês?)

■ Could you tell me what it says on that sign please?

(Você poderia me dizer o que diz essa placa, por favor?)

■ Could you translate this message for me please?

(Você poderia traduzir essa mensagem para mim, por favor?)

■ Could you please ask this person to ...?

(Você poderia perguntar para essa pessoa sobre...?)



If there is something wrong with your luggage

■ My suitcase has not arrived yet, where can I get it from?

(Minha mala ainda não chegou, onde posso acha-la?)

■ My luggage is missing, could you help me please?

(A minha bagagem desapareceu, você poderia me ajudar, por favor?)

■ My rucksack has been damaged, what can I do about this?

(Minha mochila foi danificada, o que posso fazer sobre isso?)

■ I cannot find my suitcase, where can I check please?

(Não consigo encontrar minha mala, onde posso conferir por favor?
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