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Usabilidade, IHC e DCU

 Usabilidade
› Práticas que podem ser implementadas em tudo, maçaneta, óculos, 

página web, caixa de um produto...

 IHC
› Modo com os seres humanos relacionam com produtos ligados a 

computação

 Design Centrado no usuário
› Surgiu do IHC. Metodologias criadas para ajudar profissionais a 

desenvolver interfaces para atender às necessidades dos usuários



Interação

 Problemas do design no dia a dia

› Sincronizar smartphone com computador

› Consertar hora do fogão (precisava de relógio?) ou micro-ondas

› Utilizar o painel do carro



Interface e Interação

 Interação: 

› Comunicação entre usuários e computadores ou outros tipos de 

produto

 Interface: 

› Estabelece o conceito de ponto de interação entre um 

computador e outra entidade



Interface e Interação

 Entendendo a interação, será mais fácil projetar a 

interface



Qualquer objeto possui uma interface que permite processos de interação



Interface e Interação

 Os benefícios dos estudos de IHC vão além das melhorias 

das condições de uso, inclui questões de aceitabilidade e 

permanência do produto no mercado 



Sucesso ou Fracasso do Produto

 O projeto de interação pode determinar o sucesso ou

fracasso do produto ou da companhia. 
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Áreas relacionadas a IHC

 Psicologia

 Sociologia

 Antropologia

 Ergonomia

 Sistemas de informação

 Ciências da computação

 Engenharia da Computação

 Design gráfico



Profissões decorrentes da IHC

 Designers de interação

 Arquitetos de Informação

 Web Designers

 Engenheiros de Usabilidade



Designers de interação

 Pessoas envolvidas no design de todos os aspectos 

interativos de um produto, não somente  no design gráfico 

de uma interface.
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DESIGNER DE INTERAÇÃO ARQUITETO



Web Designers

 Pessoas que desenvolvem e criam o design visual de 

websites



Arquitetos da Informação

 Pessoas  que  têm ideias  de  como planejar  e  estruturar 

produtos  interativos, especialmente websites.



Engenheiros da Usabilidade

 Pessoas  que  avaliam  produtos  utilizando métodos e 

princípios de usabilidade.
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