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Agenda

= O que e avaliacio?
= Por gque avaliar?

= O que avaliar?

= Onde avaliar?

= Quando avaliar?

= Tipos de avaliacao
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O que ¢ avaliacao?

= Processo de coleta de dados
responsavel por nos informar se
um determinado sistema € eficaz
em sua funcionalidade e
usabilidade
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Por que avaliar?

= Para certificar-se de que a aplicacéo é utilizavel e que esta de acordo com
que 0s usuarios desejam
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Por que avaliar?

= Desenvolver sistemas considerando avaliagdo com clientes € mais barato do
que acabar consertando depois de entregues
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O que Avaliar?

= Facilidade de aprendizado

= Facilidade de uso

= Eficiencia de uso e Produtividade
= Satisfacdo do Usuario

= Flexibilidade

= Utilidade

= Seguranca no uso

= Ddvidas na realizacao das tarefas
= Focos de dificuldade

= O que pode ser modificado
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O que avaliar?

= Facilidade de Aprendizado

> Tempo e esfor¢o para que 0s usuarios aprendam a utilizar uma determinada parte do
sistema com competéncia e desempenho
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O que avaliar?

= Facilidade de uso

> Facilidade de interacao sem cometer erros durante o processo
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O que avaliar?

= Eficiencia de uso e produtividade
> Analisa se 0 S|sten_

11a, e se 0 usuario
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Crédito

Conta Corrente e Servigos

‘Saques em conla comrente sem cariao! I1sso mesmo. Conheca o Sague Sem.
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O que avaliar?

= Satisfacao do usuario

> Avaliacao subjetiva do sistema feita pelo usuario, incluindo suas preferéncias pessoais e
emocOes (positivas ou negativas) que possam surgir durante a interacao
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O que avaliar?

= O que esperamos em um site de um:
> Restaurante? http://www.americanprime.com.br/
> Carro? http://www11.honda.com.br/hondahrv/
> Chocolate? http://pensemenosamemais.com.br/
> Desenvolvedor? http://kaisermann.it/
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O que avaliar?

= Flexibilidade

> Quantidade de caminhos distintos para se atingir um mesmo objetivo, apoiando as
preferéncias e modo de trabalho individuais dos usuarios.
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O que avaliar?

= Utilidade

> Conjunto de funcionalidades oferecidas ao sistema para que 0s usuarios realizem suas
tarefas

21 Produtos

http://www.nikon.com.br/Nikon-Products/Compact-Digital-Cameras/index.page
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O que avaliar?

= Seguranca

> Grau de protecdo de um sistema contra condigdes desfavoraveis, envolvendo desde
recuperacao de condicOes de erro até impacto no seu trabalho
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Duvidas frequentes dos usuarios
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Duvidas frequentes dos usuarios

Descritivas » O que é isto? O que isto faz?
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Duvidas frequentes dos usuarios

Procedimentais p Como eu faco isto?
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Duvidas frequentes dos usuarios

Dé escolha b O que posso fazer agora?
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Duvidas frequentes dos usuarios

Interpretativas p O que estd acontecendo agora?
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Duvidas frequentes dos usuarios
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Duvidas frequentes dos usuarios
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Onde Avaliar?

= Laboratorios de Usabilidade /\ \/

> Préprios Execuc¢do das
tarefas sem in- Altos gastos

> Alugados terferéncia do de implantagao
meio externo

= Ambiente de trabalho do usuério W\

A realidade do
usuario interfe-
re na utilizacao

}(m(n;(/\

Usuario mais
a vontade
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Exemplo de laboratorio de usabilidade

Camera do computador

Vidro espelhado

Avaliador

Usuario

Sistema avaliativo

Fonte: http://www.statesman.com/news/lifestyles/school-of-information-professor-teaches-students-t/nTCj8/
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Quando Avaliar?

= Durante o processo - avaliacao formativa
> com modelos
> com storyboards
> Com prototipos
= Na atualizacao -
avaliacao somativa
> com o sistema implementado — sistema real ou piloto
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Pontos Positivos da Avaliacao

= Problemas sao consertados antes do produto ser lan¢ado

= Aequipe de desenvolvimento se concentra em problemas reais e nao
Imaginarios

= Os engenheiros codificam ao inves de debater
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Pontos Positivos da Avaliacao

= Otempo para que o produto entre no mercado € menor
= Os usuarios se familiarizarao com o produto antes da implantacio real
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TIPOS de Avaliacao

= PREDITIVA: Previsao
= HEURISTICA: Intuicdo
= EMPIRICA: Experimento
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Referéncias

= Livro: Design de Interacao - Preece
= Aulas do professor Alessandro

= Aulas do professor Minora

= Aulas da professora Silvia
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Mais informacoes

= http://www.mediabistro.com/10000words/what-we-can-learn-from-eyetrack-
studies b284
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