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Interação  
Humano-Computador 

Avaliação 



Agenda 

 O  que é avaliação?  
 Por que avaliar? 
 O que avaliar? 
 Onde avaliar? 
 Quando avaliar?  
 Tipos de avaliação  



O que é avaliação? 

 Processo de coleta de dados  
responsável  por nos informar  se 
um determinado sistema  é eficaz 
em sua funcionalidade e 
usabilidade 



Por que avaliar? 

 Para certificar-se de que a aplicação  é utilizável e que está de acordo com  
que os usuários desejam 



Por que avaliar? 

 Desenvolver sistemas considerando avaliação com clientes é mais barato do 
que acabar consertando depois de entregues 



O que Avaliar?  

 Facilidade de aprendizado  
 Facilidade de uso  
 Eficiência de uso e Produtividade  
 Satisfação do Usuário  
 Flexibilidade  
 Utilidade  
 Segurança no uso  
 Dúvidas na realização das tarefas  
 Focos de dificuldade  
 O que pode ser modificado 



O que avaliar?  

 Facilidade de Aprendizado 
› Tempo e esforço para que os usuários aprendam a utilizar uma determinada parte do 

sistema com competência e desempenho 

http://www.reismagos.com.br https://www.dropbox.com/home 



O que avaliar?  

 Facilidade de uso 
› Facilidade de interação sem cometer  erros durante o processo 



O que avaliar?  

 Eficiência de uso e produtividade 
› Analisa se o sistema consegue fazer bem  aquilo a que se destina,  e se o usuário 

completa suas tarefas de forma rápida e eficaz 



O que avaliar?  

 Satisfação do usuário 
› Avaliação subjetiva do sistema feita pelo usuário,  incluindo suas  preferências pessoais e 

emoções  (positivas ou negativas) que  possam surgir durante a interação 



O que avaliar?  

 O que esperamos em um site de um: 
› Restaurante? http://www.americanprime.com.br/ 
› Carro? http://www11.honda.com.br/hondahrv/ 
› Chocolate? http://pensemenosamemais.com.br/ 
› Desenvolvedor? http://kaisermann.it/  

 

http://www.americanprime.com.br/
http://www11.honda.com.br/hondahrv/
http://pensemenosamemais.com.br/
http://kaisermann.it/


O que avaliar?  

 Flexibilidade 
› Quantidade de caminhos distintos para se atingir um mesmo objetivo, apoiando às 

preferências e modo de trabalho individuais dos usuários. 



O que avaliar?  

 Utilidade 
› Conjunto de funcionalidades  oferecidas ao sistema para  que os usuários realizem  suas 

tarefas 

http://www.nikon.com.br/Nikon-Products/Compact-Digital-Cameras/index.page 



O que avaliar?  

 Segurança 
› Grau de proteção de um  sistema contra condições  desfavoráveis,  envolvendo  desde 

recuperação de condições  de erro até impacto no seu trabalho 



Dúvidas frequentes dos usuários 

Informativas 
 
 O que posso fazer com este programa?  

 

Para que serve esse site? 



Dúvidas frequentes dos usuários 

Descritivas 
 
 
 

 O que é isto? O que isto faz? 
 
 



Dúvidas frequentes dos usuários 

Procedimentais 
 
 Como eu faço isto? 

 

Creatly 

Como colocar as formas no área do diagrama? 



Dúvidas frequentes dos usuários 

Dê escolha   O que posso fazer agora? 

Opções para salvar similar  
aos programas off line 



Dúvidas frequentes dos usuários 

Interpretativas 
 
 

 O que está acontecendo agora?  
Por que isto aconteceu? 

A medida que o tamanho do  
pincel é ajustado o cursos se altera 

http://www.picmonkey.com 



Dúvidas frequentes dos usuários 

Navegacionais  Onde estou? De onde vim? 

http://www.dbd.puc-rio.br 

Após digitar a palavra-chave, uma nova  
Página é carregada com os resultados 



Dúvidas frequentes dos usuários 

Históricas 
 
 O que eu já fiz? 

 

Submarino.com 



Onde Avaliar? 

 Laboratórios de Usabilidade  
› Próprios  
› Alugados  

 
 Ambiente de trabalho do usuário 

Altos gastos  
de implantação 

Execução das  
tarefas sem in- 
terferência do  
meio externo 

Usuário mais  
a vontade 

A realidade do  
usuário interfe- 
re na utilização  
do sistema 



Exemplo de laboratório de usabilidade 

Fonte: http://www.statesman.com/news/lifestyles/school-of-information-professor-teaches-students-t/nTCj8/ 

Usuário 

Sistema avaliativo 

Vidro espelhado 

Avaliador 

Câmera do computador 



Quando Avaliar? 

 Durante o processo - avaliação formativa 
› com modelos 
› com storyboards 
› com protótipos 

 Na atualização –  
avaliação somativa 
› com o sistema implementado – sistema real ou piloto 



Pontos Positivos da Avaliação 

 Problemas são consertados  antes do produto ser lançado 
 A equipe de desenvolvimento se concentra em problemas reais e não 

imaginários  
 Os engenheiros codificam ao invés de debater  



Pontos Positivos da Avaliação 

 O tempo  para que o produto entre no mercado é menor  
 Os usuários se familiarizarão com o produto antes da implantação real 



TIPOS de Avaliação 

 PREDITIVA: Previsão  
 HEURÍSTICA: Intuição  
 EMPÍRICA: Experimento 

 



Referências 

 Livro:  Design de Interação - Preece 
 Aulas do professor Alessandro 
 Aulas do professor Minora 
 Aulas da professora Silvia 

 



Mais informações 

 http://www.mediabistro.com/10000words/what-we-can-learn-from-eyetrack-
studies_b284 
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