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Agenda

= Avaliacao com usuarios
» Etapas

» Local de avaliacao
» Laboratorio ou local de trabalho

> Metodos de Avaliagao
» Observacao
» Interrogagéo
» Monitoragao Fisiologica
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Etapas do teste de usabilidade

= Planejamento

> Definir o que medir (tempo, compreensao, satisfacao, entre outros)
> Definir perfil de participantes

> Definir tarefas

> Preparar os materiais, equipe, ambiente e ferramentas

= Recrutamento
= Aplicacao
= Analise
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Condicao dos testes

= Arealizacado das tarefas nao deve exceder 1h

= Usar as mesmas condicoes para todos os participantes nos testes

= Escolher um conjunto de tarefas para o teste

= Escolher local para o teste

= Escolher um conjunto de usuarios (testadores) que sejam representativos
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Avaliacao em Laboratorio

= Vantagens

» Equipamento especializado disponivel

» Gravacao de audio e video

> Ambiente sem interrupgcOes e controlado
= Desvantagens

> Nao tem interferéncias (ruido de fundo e Interrupcdes)
= Apropriado para

> Avaliagdes onde o contexto nao é fundamental
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Exemplo de laboratorio de usabilidade

Camera do computador

Vidro espelhado

Avaliador

Usuario

Sistema avaliativo

Fonte: http://www.statesman.com/news/lifestyles/school-of-information-professor-teaches-students-t/nTCj8/
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Avaliacao no local de trabalho

= Vantagens
> Ambiente natural
»  Compreende-se o contexto (ruido de fundo e interrupgdes)
> Permite ver a interagao entre usuarios
= Desvantagens
» Distrag6es e muito ruido
»  Observacao (do proprio avaliador) mais dificil
= Apropriado para
> Avaliagdes onde o contexto é fundamental
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Laboratorio x Ambiente natural

= Laboratorio é ideal para:
»  Producéo académica (rigor cientifico para teses, artigos e dissertagdes)
» Medicdo de performance (tempo, numero de erros etc.)
» Estudos permanentes com equipe dedicada (ex.: Nokia, Globo etc.)

= Avaliagdo em ambiente natural é ideal para:
> Obter feedback rapido dos usuarios
» Usabilidade em equipes ageis de desenvolvimento
» Custo baixo é prioridade

» Testar conceitos e interfaces em fases iniciais de design
O
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Escolha dos participantes

= Utilizacao de representantes de potenciais usuarios

= (Caso nao consiga usuarios reais, aproximar
» EX.: Sistema para médicos > Usar estudantes de medicina

= Aquantidade depende de fatores como:
» Custo envolvido
> Disponibilidade de participantes
> Normalmente de 5a 10

= Levar em consideracgao as questoes éticas
» Ter permissao para realizar os testes
> Garantir confidencialidade
> Avaliar o sistema e ndo as pessoas

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA



Metodos ¢ teécnicas de Avaliacao

= Tecnicas de observagao
= Tecnicas de interrogacao
> Entrevistas
> Questionarios
= Tecnicas de monitoracao fisiologica
» Eyetracking
» Medidas Fisiologicas
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Técnicas de Observacao

= Observar o usuario ao se realizar tarefas com o sistema
= Planejamento menos extenso, comparado a técnica de interrogacao

= Métodos
w
> Observacao direta
, Observagao indireta
i em voz alta
e
Rapida e sem formalidade
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Técnicas de Observacao

= Rapida e suja
> Metodo de avaliagdo em tecnica de observacao (PREECE, Design de Interacao)
> Mais rapida
» Pouco planejamento
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Como observar

= Nao interferir no teste (funcao do entrevistador)
= Marcar o tempo inicial (se tiver limite de tempo)
= Anotar pontos de dificuldade
= Anotar o caminho percorrido
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Como observar

= Anotar as sugestoes do participante

= Anotar se a tarefa foi realizada com sucesso ou nao

= Anotar frases/depoimentos que exemplifiquem algo importante
= Anotar o tempo final
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Técnicas de Interrogacao (Entrevista)

= Conversa com usuario baseada num conjunto de perguntas preparadas
= Tipos

Nao-estruturadas

Estruturadas

Semi-estruturadas
Em grupo

' g v v
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Técnicas de Interrogacao (Entrevista)

= Vantagens
» Pode ser guiada para se adaptar ao contexto
> Pode identificar problemas nao previstos

= Desvantagens
> Muito subjetivo (depende do andamento da avaliagao)
» Consome muito tempo
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Técnicas de Interrogacao (Questionario)

= Conjunto de perguntas sem ambiguidades e definidas de inicio
» Podem ser objetivas ou subjetivas

= Vantagens

> Mais rapido de fazer

> Permite chegar a mais usuarios

» Pode ser analisado com mais rigor (estatistica)
= Desvantagem

> Menos flexivel - SO se obtém respostas sobre o questionado
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Técnica de Monitoracao Fisiologica

= Eyetracking (seguimento do olhar)

= Medidas Fisiologicas
» Batimento cardiaco
» Respiracgao
» Condutividade da pele (suor)
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Fyetracking

= Movimento do olhar reflete a quantidade de processamento cognitivo que
um interface exige

= As medicOes podem ser:

® O numero e duracao das fixacoes

» Indicam nivel de dificuldade com o interface
apresentada

® A identificacao dos caminhos seguidos pelo
olhar até os alvos )

» Indica para onde as pessoas olham e com que
frequéncia
(videos)
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Videos

= http://www.youtube.com/watch?v=w29DrEEsqT4
= http://www.youtube.com/watch?v=ctcwEfMdbvM - propaganda
= https://code.google.com/p/pupil/
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Medidas Fisiologicas

= Respostas emocionais associadas a alteragoes fisicas
» Podem ajudar a determinar a reagao do usuario a interface
» Sensores ligados ao usuario

* MedicOes podem ser:

Atividade cardiaca(incluindo presséao arterial, batimentos): Stress ou irritagéo
Atividade das glandulas sudoriparas - Esforgo mental e excitagéo

Atividade elétrica nos musculos - Envolvimento na tarefa

Atividade elétrica no cérebro - Tomada de decisbes, atencdo e motivagao
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Resumindo Avaliacoes

= Avaliagao Preditiva
> Utiliza modelos do usuario (GOMS, KLM)
» Estima desempenho na realizac¢ao das tarefas
= |nspecao Ergondmica
> Nao exige possibilidade de profissional na area de IHC
» Rapido e barato
= Avaliagao Heuristica
» Realizada por peritos
» Permite avaliar prototipos (PBFs)
= Avaliagao com usuarios
> Requer protétipo funcional
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