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Agenda

= Coletas de dados
> Quando fazer
> Técnicas
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Coleta de dados

= Utilizada para
> |dentificar os requisitos
» Avaliagao
= Proposito
> Reunir informac0es suficientes, relevantes e apropriadas
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Técnicas de coleta de dados

= Questionarios

= Entrevistas

= Focus Group e Workshops

= Observacao natural com gravacao
= Estudo de documentacao
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Questionarios

= Bom para
> Responder a questdes especificas .

= Vantagens "”’g’yagreeD
» Pode envolver varias pessoas Agree D
» Poucos recursos

0/3-‘3

= Desvantagem 0755‘39,.69

> O indice de respostas pode ser baixo e
nao desejadas
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Entrevistas

= Perguntas face a face ou telefone

= Vantagens
» O entrevistador pode guiar o entrevistado se necessario
» Encoraja o contato entre desenvolvedores e usuarios
= Desvantagem
> Requer tempo
> Ambientes artificiais podem intimidar o entrevistado
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Focus Group e Workshops

= Bom para

> Coletar varios pontos de vista
= Vantagens

» Ressalta areas de consenso e conflito

» Encoraja o contato entre desenvolvedores e usuarios
= Desvantagem

» Possibilidade de dominio sobre pessoas
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Observacao natural com gravacao

= Bom para
» Entender o contexto da atividade do usuario

= Vantagens

»  Observar o trabalho real oferece percepgdes que outras técnicas ndo podem
oferecer: Feedback verbal e ndo-verbal

= Desvantagem
> Requer muito tempo
> Produz grande quantidade de informacgdes
> Requer recursos audio-visuais
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Estudo de documentacao

= Bom para

> Aprender sobre procedimento, regulamentacao e padroes
= Vantagens

> Nao compromete o tempo do usuario

= Desvantagem

» O trabalho diario pode ser diferente dos procedimentos
documentados
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Coleta de dados para uma cervejeira

= http://fexame.abril.com.br/revista-exame/noticias/os-
clientes-mandam
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