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Agenda

= Tipos de avaliagao
= Modelos preditivos

» GOMS
> KLM

= Caracteristicas e vantagens
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Avaliacao de interface

= Testa a usabilidade e funcionalidade do sistema
= Metodos Analiticos (avaliagao inicial):

> Avaliacao Preditiva (Modelos): GOMS e KLM

> Avaliagao Heuristica (Avaliagdo por profissionais)

> Inspecao ergondmica
= Metodos Empiricos (avaliagdo com usuarios):

> Requer um prototipo funcional
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Métodos de Avaliagao de
Interfaces

Avaliacao Preditiva
Avaliacdo Heuristica
Inspecao ergondmica

Empiricos




Caracteristicas dos Modelos Preditivos

= Tentam prever que tipo de problema os usuarios enfrentarao
= S80 rapidos e informais

= Permitem a avaliagao de produtos sem envolver usuarios
= Mais baratos que testes com usuarios
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Tipos de Modelos Preditivos

= Modelos hierarquicos
> HTA

» GOMS (Goals, Operators, Methods e Selections)
= Modelo fisico e de dispositivo

» Representam capacidades psicomotoras
» Exemplo: KLM (Keystroke Level Model)
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GOMS

Goals, Operators, Methods ¢ Selections

* Prediz o tempo (usado com KLM) das ac0es fisicas e
cognitivas associadas a forma correta de realizacéo de uma
tarefa

Fonte: Cybis, Walter; Betiol , Adriana Holtz; Faust, Richard. Ergonomia e Usabilidade. 2007.
®
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GOMS

Goals, Operators, Methods ¢ Selections

= Objetivo da interacao
» Podem ser divididos em sub objetivos

» Exemplo: Matricular um aluno no sistema académico
Objetivo: Matricular aluno

— Sub 1: Pesquisar Aluno
— Sub 2: Confirmar dados
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GOMS

Goals, Operators, Methods e Selections

= AcOes basicas para atingir os objetivos
» Exemplo:
Mover o cursor do mouse

Carregar no botao do mouse
Carregar numa tecla
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GOMS

Goals, Operators, Methods e Selections

= Sequéncia de operadores para atingir um objetivo

Objetivo: deletar uma palavra em uma frase
Encontrar palavra
Selecionar palavra
Ir no “menu” e recortar
Encontrar palavra
Selecionar palavra
Clicar em “del” do teclado
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GOMS

Goals, Operators, Methods e Selections

= Operador de escolha de métodos quando existe mais do que um disponivel

> Exemplo

Aplicar “Negrito” usando teclado ou menus
— Atalho por ctrl+b
— Menu de formatacéo
— Opcdes de fonte

Botdes da interface
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Keystroke Level Model ~- KLM

= Modela intera¢des ao nivel fisico do dispositivo

= Consegue prever desempenho dos usuarios na execucao das
tarefas

= Aplica-se a interacoes elementares (poucos comandos)
= Usa-se em conjunto com GOMS
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Operadores de Execucao

= Objetivo KLM

> Determinar os tempos de execugao de comandos
= QOperadores

» K- pressionar uma tecla (fisico motor)
» B - pressionar botdo mouse (fisico motor)
» P - apontar, mover mouse (fisico motor)
> H - localizar mouse/teclado (fisico motor)
» M - preparagdo mental p/ agao (mental)
> R -resposta do sistema (sistema)

Texe=Tk+Tb +Tp + Tm+Th + Tr
o
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Valores Tipico dos Operadores

Operadores Tempo em segundos

K — pressionar uma tecla Varia com o nivel de experiéncia do usuario:
Digitador experiente = 0,12 seg.

Digitador mediano = 0,20 seg.

Usuario medio = 0,28 seg.

Usuario sem nenhuma experiéncia = 1,20 seg

P - apontar, mover mouse Media de 1,10 seg.
B - pressionar botdo mouse 0,10 seg.
H - localizar mouse/teclado 0,40 seg.

M - preparacdo mental p/ acdo  Média de 1,20 seg.

R - resposta do sistema Calcular o tempo em (s)

FONTE: adaptada de Kieras (2001)
o
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EX@I’leO: Aplicar negrito a uma palavra

Ctrl+b versis menu

Menu Formatar ( 4.4)

Selecionar palavra

Localizar mouse H 0.4
Apontar para a palavra P 1.1
Pressionar o mouse B 0.1
Total 1.6
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Localizar mouse H 0.4
Apontar para Formatar P 1.1
Pressionar o mouse B 0.1
Apontar para Negrito P 1.1
Pressionar o mouse B 0.1
Total 2.8
Ctri+B ( 2.2)
carregar Ctrl K 0.2
Pressionar “B” K 0.2
Liberar Ctrl K 0.2
Total 0.6



Exemplo

= Teste

1. Abrir uma ferramenta de edicdo de texto
2. Digitar o texto: “Eu gosto de andar de bicicleta”

3. Colocar a frase na negativa
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Preparar-se mentalmente (M) 1,35

Pegar o mouse (H) 0,40
Posicionar o mouse antes da palavra “é” (P) 1,10
Clicar o mouse (P,) 0,20
Mover as maos de volta para o teclado (H) 0,40
Preparar-se mentalmente (M) 1,35
Digitar “n” (bom digitador) (K) 0,22
Digitar “~" (K) (),22 Digitador mediano
Digitar “a” (K) 0,22
Digitar “0” (K) 0,22
Digitar “espago” (K) 0,22
Tempo total previsto: 5,80

Quando ha muitos componentes a serem adicionados, € em geral mais facil por to-
dos 0s mesmos tipos de operadores juntos. Por exemplo, podemos reescrever os tem-
pos mencionados da seguinte forma:

2(M) +2(H) + 1(P) + 1 (P)) + 5(K) =2,70 + 0,88 + 1,10 + 0,2 + 1 = 5,80 segundos



Atividade

= Qual dos modelos abaixo é mais rapido

> Objetivo: deletar a palavra n&o da frase
Método 1: Deletar cada letra da palavra, utilizando del
Método 2: Marcar a palavra utilizando o0 mouse e deletar a se¢ao de uma sé vez

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA



Atividade — Analise (a)

Preparar-se mentalmente

M 1,35
Pegar o niouse H 0,40
Mover o cursor um espaco depois da palavra “nao” P 1,10
— - ) l')
Clicar o mouse 1 0,20
Voltar para a tecla delete H 0,40

Pressionar a tecla delefe quatro vezes para remover

a palavra e um espago (valor utilizado tendo como base

um bom digitador) 4 (K) 0,88
Tempo total previsto = 4,33 segundos
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Atividade — Analise (b)

Preparar-se mentalmente

Pegar o mouse

Mover o cursor para o inicio da palavra “nao”
Clicar e manter pressionado o botao do mouse
(meio I))

Arrastar o mouse sobre a palavra “nao” e um
espago

Soltar o botao do mouse (meio I,)

Voltar para a tecla delete

Pressionar a tecla delete

(valor utilizado tendo como base um bom digitador)
Tempo total previsto = 4,77 segundos
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1,35
0,40
1,10
0,10

1,10
0,10
0,40
0,22

Prass



Caracteristicas € Vantagens

* PrevisOes sao apenas aproximacoes

= O seu valor esta em permitir comparacgoes de solucoes
= |dentificar as solugOes mais rapidamente

= Mais barato que teste com usuarios

= Nao e necessario construir sistemas
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Conclusoes

= Modelos para Avalia¢ao Preditiva
» Permitem estimar tempos de interagéo
» GOMS: Goals, Operators, Methods, Selection
Baseado em decomposicao hierarquica

» KLM: Keystroke-Level Model
Nao leva em consideracao os erros
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