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= |ntroducao = Sistema de navegacao
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Arquitetura Informacao



As pessoas acessam a internet
em busca de bom conteudo. O
gue esta em volta que vai
melhorar a experiéncia em
algum produto ou servico.




O que ¢ arquitetura de informacao

“A arte e a ciéncia de organizar informacoes para auxiliar 0s

Individuos a satisfazerem as suas necessidades informacionais”
Por: ROSENFELD



Introducao

= Tempo para encontrar uma informagao
= Prejuizo de n&o encontrar a informacao
= Manutencao da informacao
= Crescimento da informacao
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Estratégias de qualidade da informacao

= Os usuarios nao leem as porque:

Estao ocupadas

O conteudo encontrado n&o € relevante para o que elas precisam

Estao tentando encontrar a resposta para uma pergunta e ndo encontram
Estdo tentando formular uma questao e precisam de orientagao

Estao perdidos devido a sobrecarga de informacao

v

v

v

v

v
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Estrategia de conteudo

= E uma forma de lidar com a informac&o

= Objetivos:
> Medir a quantidade de informacao necessaria
» Produzir o conteudo
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Estrategias de conteudo

= Usavel e encontravel: facil de encontrar, acessar e ler.
= Claro e preciso: facil de entender, coeso e correto.
= Completo: atende a todas as necessidades dos usuarios.

= Consistente: tem o estilo, a linguagem e a abordagem necessaria para o
usuario conseguir alcancar seus objetivos.

= Util e relevante: alcanca os objetivos dos usuarios e também de negécios. E
apropriado e pertinente.
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Arquitetura de informacao

= Sistema de Organizac¢ao: Classifica o conteudo.

= Sistema de Navegacao: Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo
espaco informacional e hipertextual.

= Sistema de Rotulacao: Estabelece as formas de representacao, de
apresentacao, da informacao definindo rotulos para cada elemento informativo.

= Sistema de Busca: Determina as perguntas que o usuario pode fazer e o
conjunto de respostas que ira obter.
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Sistemas de organizacao

= Define regras de classificacao e ordenacao das informacoes

= Objetivo: Organizar a informagao para ajudar o usuario a encontrar o que
precisa e no tempo coerente

= TAXONOMIA = Categorizar: Facilita 0 armazenamento das informacoes
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Sistemas de organizacao :: Categorizacao




Sistemas de organizacao
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Sistemas de organizacao :: Folksonomia
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Sistemas de organizacao

= Sistemas exatos
> Informacéo bem dividida
» Regras claras para inclusao de novas informacdes
» Exemplos: Alfabeto, tempo, localizagdo, sequéncia, entre outros.

= Sistemas ambiguos
» Categorias subjetivas
» Exemplos: divisdo da informacao por assunto, tarefa, publico-alvo, entre outros.
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Before We Begin

LEARN
1_SOLUTION

Fix Yyour content, starting now.

2 PROBILEM

Why does web content mostly suck?
3 _DISCIPIINF

Content strategy’s time has come.

PLAN
4 AUDIT

Take a close-up look at your current content.

5 ANALYSIS

Explore your content s ecosystems.

6_STRATEGY

Make informed, achievable recommendations.

Organizacao por ordem alfabética

Organizagao por assunto




Sistema de organizacao: Mapa do site

The Vitality Clinic - |A version 3




Sistema de organizacao: Storyboard
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Sistema de organizacao: Storyboard
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Sistema de organizacao: Wireframe

REStrl Ct@d matter tOOI [nstryctions Billing partner/associate: James Power [Change]

List of matters [ adda matter |

Client Client: Insider Chinese Highly Public Confirm
matter no. matter wall confidential

Lorem Ipsum  suscipit lobortis @ O Confirmed

Add a matter

Lorem Ipsum suscipit lobortis

Client number:

Lorem Ipsum  suscipit lobortis

General Industries

Lorem Ipsum  suscipit lobortis Matter number:

Restructuring plan 2007
Lorem Ipsum suscipit lobortis

[ Vvalidate

Lorem Ipsum  suscipit lobortis

Lorem Ipsum suscipit lobortis




Sistema de navegacao

= Embutido: = Remoto:
» Logotipo > Mapa do site
» Navegaco global > Indice remissivo
> Menu local > Visita guiada
» Migalhas de pao

v

Passo a passo
Conteudo cruzado

v
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Sistema de navegacao embutido

UGUE E COMPREL
ESTAMOS PRONTOS PARA LHE ATEMDER!

|—| 24 HORAS MO AR | SKY 19 | PARABOLICA

_——

, Visitante Meus Pedidos . Meu Carrinho D
4 Registre-se ou faca login Minha Conta 0 PRODUTOS —

Qs 4003-1020 240

] Atendimento

Logotipo

Navegacao global '

Mandolin Inox Vermelho - La Cuisine I\/Iigalhas de pﬁo

Navegacao local

SUL E SUDESTE SUL E SUDESTE SUL E SUDESTE

Cortador Inox Preto - La

Pol R$ 99 ,00 Po R$ 99 ,00

6x de RS 0s 6x $ 16,50 sem juros

Conteudo.cruzado



dmazon.com
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S S00KS | MUSIC ) VD
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Hello. Already a custemer? Sign In to get recommendations,




Sistema de navegacao embutido

Passo a passo

OAlterar endereco de entrega

Cadastrar novo endereco *campos obrigatérios Meus enderecos cadastrados

* nome do destinatario



Sistema de navegacao remoto

iPhone iTunes Suporte

Mapa do site Apple.com

Apple Info

MNoticias e Eventos Sobre a Apple Onde comprar
A mprar produ

Mac

Saiba como Servidores Desenvolvedores (em inglés)
a al de ! er Caon

Segmentos
Mac Pro D que é k; Pi i is de
Mac mini

Mapa do site




istema de navegacao remoto

E GO-VERNQ Do g MAFA DU SIE | FU FOURA TEMPUNAVES | INFORMALAL FUBSLICA
2/d Riode Janeiro

A+ A- A Al @ Login

Secretaria de Estado de Fazend - .
FAZENDA aciimnesree FALE CONOSCO

SERVICOS  INSTITUICAO [ESEEWA@.OM siTIOS @ D)

Estadual Federal Tributaria Basica Financeira Basica Duvidas Tributarias indice Remissivo

= IMPRIMIR DE SUA NOTA!

o » Indice Re » Indice Re
Indice Remissivo

Pesquise a legislagao tributaria pela inicial da palavra desejada

2 Topo

Tecnologia ATV SEFAZ

ALGUHS DIREITOS RESERVADOS

Todos os direites reservados a SEFAZ

Indice remissivo




Sistema de navegacao remoto

Click on "Start now™ and the Guided Tour will automatically lead you through the steps to book an Online-Ticket. If you like to pause the Guided

Tour please click on the pause icon. To repeat or to skip a section just click on the back or forward buttons or select the section from the menu
"Choose your destination™. Would you like to read the voice-over text, too? Please click on "View text”. To mute the music click on the speaker

icon in the upper right.

Enjoy the trip!

Visita guiada




Sistema de Rotulacao

= Representacao da informacao

= Exemplo de rotulos:
Titulos de pagina
ltem de menu
Icones

Entre outros...

= Meta: Falar a linguagem do usuario

v

v

v

'
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Sistema de Rotulacao: Navegacao

"/ ASSOCIACAQ DO PESSO
7/.\V A PC E F / R DA CAI;(A ECONOMICA FEAL;ERAL

IE\geng de Quinta-Feira, 22 de Janeiro .
ven E

Atoum de Fotos o Atualize
seus dados!

Clique aqui e
preencha o formulario
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Sistema de Rotulacao: Titulos

Internet Telefonia Corporativo Midia

- fale com a Cabo E Atendimento Online E Webmail a Consulta

INTERNET Pagina Inicial / Telefonia

BAIXE TUDO. RAPIDO.

Baixe arquivos, veja videos, leia noticias e acesse seus e-mails na mesma hora e sem complicac8o! Com as super velocidades voo
Telecom, ndo ha interferéncias climaticas nem originadas pelo ndmero de usuarios conectados ou fazendo dowrnloads. A internet g
disposicio, na sua casa ou empresa. Seja bem vindo ao mundo de vantagens.

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA



Sistema de Rotulacao: iconograficos

@ -ACADEMICO WEB e

& MEDULD DD PROFESSOR 2014 ¥ |[2 ¥ | Muda Ano/Periodo WeS L8O L RAGPESYE @

Pagina Inicial

’/ msh | I> bing = pesquisa na Web Entrar L

ui Outlook.com |J Office ma‘ OneNote £, OneDrive 535 Mapas n Facebook , Twitter P;\ Msica a Skype

NATAL/28°C # NOTICIAS ~ ENTRETEMIMENTO  ESPORTES DINHEIRO  ESTILO DE VIDA  SAUDE E BEM-ESTAR  RECEITAS E BEBIDAS  VIAGEM  CARROS  VIiDEO
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Sistema de busca

= Auxilia na busca por informagdes em um site
= Os resultados devem ser coerentes
= O site deve ter um sistema de organizacao bem elaborado
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Sistema de busca

Fazer compras
por categoria ¥

ebay

Categorias
Casa e jardim (1213

Antiguidades (15,045)
Colecionaveis (1g,491)
Comercio e industria (12.611)
Bonecas e ursinhos (11.323)
Sadde e beleza (2.051)
Bebés (8.223)

Artigos esportivos (7.674)
Artesanato (5,466)

eBay Motors (5504)
Brinquedos e hobbies (8.245)

Esportes - memorabilia, cartoes
e lojas para fas (4,002)
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cadeira

acigpddas: chair  office chair massage chair baby bouncer fisherprice mesa ocul
Todos os antincios | Leildo = Comprar ja! Ordenar. Me
349 285 resultados para cadeira |+ Sequir

1pc Kids Crianca Pod Cadeira Balancc
Indoor ass...

rs 126,74

Comprar ja!

Origem Chin:
L]

1x Architekten-/Arbeitsstuhl (architect’
rs 213,59

12 lances

Origem Alem
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