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Princípios de  Usabilidade e design

 Visibilidade

› Quanto  mais  visíveis  

forem  as  funções,  mais  

os usuários saberão o 

que fazer



Princípios de  Usabilidade e design

 Visibilidade

› Informação

» Organização hierárquica

» Termos usados 

http://www5.usp.br/pesquisa/pesquisa-na-usp/



Princípios de  Usabilidade e design

 Visibilidade

› Legibilidade

» Fontes com serifa

» Texto com excesso de maiúsculas

» Fontes ornamentais

http://www5.usp.br/pesquisa/pesquisa-na-usp/



Princípios de  Usabilidade e design

 Visibilidade

› Cores

» Fundamental para estabelecer hierarquia 

visual

http://loja.tim.com.br



Princípios de  Usabilidade e design

 Visibilidade

› Diagramação



Princípios de  Usabilidade e design

 Atividades dos usuários

1. Visualizar as cores, diagramação e elementos

2. Escolher informações com foco nas imagens

3. Começar a leitura apenas encontrar seu foco de interesse
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Princípios de  Usabilidade e design

 Feedback 

› Refere-se ao retorno de informações a respeito de  que ação foi 

feita e do que foi realizado. 

› Garante a continuidade da atividade



Princípios de  Usabilidade e design

 Feedback 

› A partir de sons: Travar o carro, clicar no teclado do smartphone

› Tátil: número 5 do telado numérico 

› Cor: botão de “cancelar”
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Princípios de  Usabilidade e design

 Restrições 

› Determinação  das  formas  de  delimitar  o  tipo  de interação  

que  pode  ocorrer  em  um  determinado momento. 

› Impedir seleções incorretas

› Reduzir chances de erro

› Ex.: Desativar certas opções de menu 



Princípios de  Usabilidade e design

 Restrições 

› Física: HDMI e USB 

› Lógica: entendimento de mundo

» Torneira

› Cultural: talheres x hachi (japão)





Princípios de  Usabilidade e design

 Mapeamento 

› Refere-se  a  relação  entre  os  controles  e  seus efeitos



Princípios de  Usabilidade e design

 Consistência 

› Refere-se  a  projetar  interfaces  de  modo  que tenham  

operações  semelhantes  para  realizar tarefas  similares. 

› Exemplo:  

» Operação de seleção de textos no Office (Ctrl + T) 

» Chamada de menu suspenso (botão direito do mouse) 



Princípios de  Usabilidade e design

 INConsistência

› Agrupamento inadequado

› Metáfora inadequada

› Inconsistência de link e título



Word

Excel
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Botões ou touch?



Princípios de  Usabilidade e design

 Affordance

› Refere-se ao atributo de um 

objeto que permite às pessoas 

saber como utilizá-lo

» Link sublinhado



Princípios de  Usabilidade e design

 Affordance
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