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Requisitos

• São características ou funções que o 
sistema deve possuir

• Por exemplo o sistema deve ter uma tela de 
LOGIN, é um requisito funcional

• Outro exemplo: o sistema deve ser ‘seguro’, 
é um requisito não-funcional

• O profissinal responsável pelos requisitos é 
o Engenheiro de Requisitos
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Requisitos

• Em resumo, o Engenheiro de Requisitos irá 
‘entrevistar’ os stakeholders e levantar 
todos os requisitos do sistema

• Após o levantamento haverá uma série de 
tarefas para confirmar se os requisitos que 
estão sendo desenvolvidos estão de acordo 
com o que o cliente deseja

• Ajustes são feitos, novos requisitos surgem 
e o sistema a ser desenvolvido tende a 
chegar mais próximo do desejado 3



Engenharia de Requisitos

• É dividida em 7 tarefas:

– Concepção

– Levantamento

– Elaboração

– Negociação

– Especificação

– Validação

– Gestão de Requisitos
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Concepção

• O início de um projeto de software pode se 
dar em uma conversa informal, uma reunião 
entre duas pessoas ou uma série de 
reuniões com várias pessoas e empresas

• Gerentes de Pessoal, Marketing ou 
Comerciais identificam uma demanda 
(necessidade de negócio) e repassam para 
o setor de TI ou uma empresa terceirizada, 
em forma de requisitos (o que o sistema 
deve fazer, suas característias e etc.) 5



Levantamento

• Identificar, junto ao cliente, os requisitos do 
sistema a ser desenvolvido

• Parece simples, mas não é!

• Pessoas nem sempre são claras e concisas

• Por vezes o cliente não sabe o que quer

• Podem ocorrer problemas de:

– escopo

– entendimento

– volatilidade 6



Elaboração

• Nesta tarefa, as informações levantadas 
com o cliente são expandidas e refinadas

• Cenários são criados para identificação de 
atores

• Classes são extraídas dos cenários

• Serviços são identificados para cada classe

• Diagramas são produzidos para dar suporte 
ao desenvolvimento, mais a frente
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Negociação

• Clientes podem pedir algo impossível

• As vezes diferentes stakeholders pedem 
coisas conflitantes

• Alguns dos requisitos podem não ser 
possíveis dentro do tempo disponível

• Pode não haver recursos financeiros 
suficientes para todos os requisitos

• É preciso estabelecer prioridades e 
negociar o que é mais importante
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Especificação

• O termo ‘especificação’ assume diferentes 
significados para diferentes atores:

– Documento

– Modelo Gráfico

– Modelo Matemático

– Cenário de Uso

– Protótipo

• Um modelo de especificação de requisitos 
poderia ter: introdução, descrição geral, características 

do sistema, requisitos de interfaces externas, requisitos 
não-funcionais e outros requisitos
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Validação

• Nesta tarefa, os artefatos produzidos são 
avaliados quanto a sua qualidade

• Remove as ambiguidades 

• Procura por possíveis omissões e erros

• Avalia se os artefatos seguem os padrões 
estabelecidos para o projeto específico

• Equipe de Revisão Técnica: engenheiros de 
software, clientes, usuários e outros 
envolvidos procuram por requisitos irreais
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Gestão

• Os requisitos mudam ao passar do tempo

• Esta tarefa visa identificar, controlar e 
acompanhar as necessidades e suas 
mudanças a medida que o projeto segue

• Lembre-se que o cliente nem sempre sabe 
o que quer e na primeira reunião de 
levantamento de requisitos ele pode ter sido 
ambíguo

• Há ferramentas para o geranciamento dos 
requisitos 11



Identificação de Requisitos

• Há várias mandeiras de identificar 
requisitos:

– Aplicação da Qualidade por QFD (Quality 
Funcion Deployment)

– Cenários de Uso

– Coleta Colaborativa de Requisitos

– Levantamento de Requisitos Ágil

– Métodos Orientados a Serviços

• Vejamos um exemplo de cenário de uso
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Casa Segura
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Referências
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• Capítulo 8 do livro
base da Ementa da 
Disciplina



Perguntas?
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