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•  Problemas	
  comuns	
  de	
  
processos	
  

•  Fundamentos	
  sobre	
  o	
  
melhoramento	
  de	
  processos	
  

•  Modelos	
  de	
  processo	
  
•  O	
  conceito	
  CMMI	
  
•  Treinamento	
  e	
  avaliações	
  
•  BeneJcios	
  da	
  uKlização	
  do	
  
CMMI	
  

•  Adoção	
  do	
  CMMI	
  
•  O	
  ponto	
  principal	
  



(Contentando-­‐se	
  com	
  Pouco)	
  

(Eu	
  prefiro	
  entregar	
  um	
  produto	
  errado	
  do	
  que	
  atrasar	
  a	
  entrega.	
  Nós	
  sempre	
  
podemos	
  consertar	
  depois)	
  

(O	
  ponto	
  principal	
  é	
  o	
  cronograma.	
  Minhas	
  promoções	
  e	
  aumentos	
  são	
  baseados	
  
primeira	
  e	
  principalmente	
  no	
  cronograma	
  das	
  reuniões)	
  



(Sintomas	
  de	
  Falha	
  no	
  Processo)	
  
•  Compromissos	
  constantemente	
  

quebrados	
  
–  Entregas	
  atrasadas	
  
–  Correrias	
  de	
  úlKma	
  hora	
  
–  Custos	
  espirais	
  

•  Nenhum	
  gerenciamento	
  do	
  progresso	
  
–  Você	
  sempre	
  está	
  sendo	
  pego	
  de	
  

surpresa	
  
•  Problemas	
  de	
  qualidade	
  

–  Muito	
  retrabalho	
  
–  Funções	
  que	
  não	
  funcionam	
  

corretamente	
  
–  Cliente	
  reclama	
  depois	
  da	
  entrega	
  

•  Moral	
  baixa	
  
–  Pessoas	
  frustradas	
  
–  Alguém	
  está	
  no	
  comando?	
  





(Premissa	
  do	
  Gerenciamento	
  do	
  Processo)	
  
•  A	
  qualidade	
  de	
  um	
  

sistema	
  é	
  diretamente	
  
influenciada	
  pela	
  
qualidade	
  do	
  processo	
  
usado	
  para	
  aquisição,	
  
desenvolvimento	
  e	
  
manutenção	
  do	
  mesmo.	
  



(Pontos	
  de	
  Nivelamento	
  da	
  Qualidade)	
  



(Pontos	
  de	
  Nivelamento	
  da	
  Qualidade)	
  

Todos	
  percebem	
  a	
  importância	
  de	
  
se	
  ter	
  uma	
  força	
  de	
  trabalho	
  
moKvada	
  e	
  de	
  qualidade,	
  mas	
  até	
  
as	
  pessoas	
  mais	
  capazes	
  não	
  
podem	
  realizar	
  o	
  seu	
  melhor	
  
quando	
  o	
  processo	
  não	
  é	
  
entendido,	
  nem	
  é	
  operacionalizado	
  
da	
  melhor	
  forma	
  



(Enganos	
  Comuns)	
  
•  Eu	
  não	
  preciso	
  de	
  um	
  processo,	
  

eu	
  tenho	
  
–  Pessoas	
  muito	
  competentes	
  
–  Tecnologia	
  avançada	
  
–  Um	
  gerente	
  experiente	
  

•  Processo	
  
–  Interfere	
  na	
  criaKvidade	
  
–  Igual	
  a	
  burocracia	
  +	
  controle	
  
–  Não	
  é	
  necessário	
  quando	
  

estou	
  desenvolvendo	
  
protóKpos	
  

–  Só	
  é	
  úKl	
  em	
  grandes	
  projetos	
  
–  Atrapalha	
  a	
  agilidade	
  em	
  

mercados	
  que	
  necessitam	
  de	
  
respostas	
  rápidas	
  

–  É	
  muito	
  caro	
  





(O	
  que	
  é	
  um	
  Modelo	
  de	
  Processo?)	
  

•  Um	
  modelo	
  de	
  processo	
  é	
  uma	
  coleção	
  estruturada	
  
de	
  práKcas	
  que	
  descrevem	
  as	
  caracterísKcas	
  de	
  
processos	
  efeKvos.	
  

•  PráKcas	
  incluídas	
  em	
  tais	
  modelos	
  são	
  aquelas	
  que	
  
se	
  provaram	
  ser	
  efeKvas	
  pela	
  experiência	
  



(Como	
  um	
  Modelo	
  de	
  Processo	
  é	
  Usado?)	
  

•  Um	
  modelo	
  de	
  processo	
  é	
  usado	
  para:	
  
–  Ajudar	
  a	
  definir	
  melhoramentos	
  nos	
  objeKvos	
  e	
  prioridades	
  	
  dos	
  

processos	
  
–  Ajudar	
  a	
  garanKr	
  processos	
  estáveis,	
  capazes	
  e	
  maduros	
  
–  Como	
  guia	
  para	
  os	
  melhoramentos	
  em	
  um	
  projeto	
  e	
  nos	
  processos	
  

organizacionais	
  
–  Com	
  um	
  método	
  de	
  avaliação	
  e	
  diagnósKco	
  para	
  o	
  estado	
  das	
  práKcas	
  

correntes	
  de	
  uma	
  organização	
  



(Por	
  que	
  um	
  Modelo	
  de	
  Processos	
  é	
  importante?)	
  

•  Um	
  modelo	
  de	
  processo	
  provê:	
  
–  Um	
  lugar	
  para	
  iniciar	
  os	
  melhoramentos	
  
–  O	
  aproveitamento	
  das	
  experiências	
  prévias	
  da	
  comunidade	
  
–  Uma	
  linguagem	
  comum	
  e	
  uma	
  visão	
  comparKlhada	
  
–  Um	
  framework	
  para	
  priorização	
  das	
  ações	
  
–  Um	
  caminho	
  para	
  definir	
  o	
  que	
  “melhoramento”	
  significa	
  para	
  a	
  

organização	
  





(CMMI	
  para	
  o	
  Melhoramento	
  de	
  Processos	
  -­‐1)	
  



(CMMI	
  para	
  o	
  Melhoramento	
  de	
  Processos	
  -­‐1)	
  

•  Coleção	
  de	
  melhores	
  práKcas	
  
•  Framework	
  para	
  organização	
  e	
  priorização	
  de	
  aKvidades	
  
•  Suporte	
  a	
  coordenação	
  de	
  aKvidades	
  mulKdisciplinares	
  que	
  podem	
  

ser	
  requeridas	
  para	
  construir	
  um	
  produto	
  com	
  sucesso	
  
•  Meio	
  de	
  enfaKzar	
  o	
  alinhamento	
  dos	
  objeKvos	
  de	
  melhoramento	
  

de	
  processos	
  com	
  os	
  objeKvos	
  de	
  negócio	
  da	
  organização	
  





(O	
  Framework	
  CMMI)	
  



(O	
  Framework	
  CMMI)	
  
•  O	
  Framework	
  CMMI	
  é	
  uma	
  estrutura	
  que	
  organiza	
  os	
  componentes	
  para	
  

geração	
  de	
  modelos,	
  materiais	
  de	
  treinamento,	
  e	
  métodos	
  de	
  avaliação.	
  
•  A	
  suíte	
  de	
  produtos	
  CMMI	
  é	
  coleção	
  completa	
  de	
  modelos,	
  materiais	
  de	
  

treinamento,	
  e	
  métodos	
  de	
  avaliação	
  gerados	
  a	
  parKr	
  do	
  Framework	
  CMMI.	
  
•  Os	
  componentes	
  do	
  Framework	
  CMMI	
  estão	
  organizador	
  em	
  grupos,	
  

chamados	
  de	
  constelações,	
  as	
  quais	
  facilitam	
  a	
  construção	
  de	
  modelos	
  
aprovados.	
  



(As	
  Três	
  Constelações	
  Complementares)	
  

CMMI-­‐DEV	
  
Provê	
  um	
  guia	
  para	
  
a	
  gerência,	
  medição	
  
e	
  monitoração	
  de	
  
processos	
  de	
  

desenvolvimento	
  







(Requisitos	
  de	
  Avaliação	
  para	
  CMMI)	
  

•  Os	
  requisitos	
  de	
  avaliação	
  para	
  CMMI	
  (ARC)	
  definem	
  
os	
  requisitos	
  considerados	
  essenciais	
  para	
  avaliar	
  os	
  
métodos	
  que	
  desejam	
  usar	
  os	
  modelos	
  CMMI	
  



(Princípios	
  da	
  Avaliação	
  ARC)	
  



(Princípios	
  da	
  Avaliação	
  ARC)	
  

•  Inicia	
  com	
  um	
  modelo	
  de	
  referência	
  para	
  avaliação	
  (ex.:	
  
CMMI	
  para	
  desenvolvimento).	
  

•  Usa	
  um	
  processo	
  de	
  avaliação	
  formal	
  (ex.:	
  SCAMPI	
  A).	
  
•  Envolve	
  um	
  gerenciamento	
  experiente	
  como	
  
responsável	
  pela	
  avaliação.	
  

•  Foca	
  a	
  avaliação	
  nos	
  objeKvos	
  do	
  negócio.	
  
•  Observa	
  a	
  confidencialidade	
  dos	
  dados.	
  
•  Realiza	
  uma	
  avaliação	
  colaboraKva.	
  
•  Foca	
  nas	
  aKvidades	
  de	
  acompanhamento	
  e	
  de	
  decisão	
  
produzindo	
  resultados	
  de	
  avaliação	
  mensuráveis.	
  





SCAMPI C provê um grande conjunto 
de opções, incluindo a caracterização 
da abordagem planejada para 
implementação do processo de acordo 
com uma escala definida pelo cliente 
 
SCAMPI B provê opções no escopo do 
modelo e no escopo organizacional, 
mas a caracterização das práticas usa 
uma escala fixa e é aplicada às práticas 
implementadas 
 
SCAMPI A é o método mais rígido, e o 
único método que pode resultar em 
“pontuações” 









(Informações	
  sobre	
  os	
  BeneUcios)	
  



(Medidas	
  de	
  Performance	
  depois	
  do	
  Uso	
  do	
  CMMI)	
  



(Exemplo	
  de	
  BeneUcio	
  -­‐	
  1)	
  



(Exemplo	
  de	
  BeneUcio	
  -­‐	
  2)	
  



















(CMMI	
  Pode	
  Beneficiar	
  Você)	
  

•  Orientação	
  para	
  uma	
  melhoria	
  eficiente	
  e	
  efeKva	
  em	
  
múlKplas	
  disciplinas	
  dos	
  processos	
  de	
  uma	
  organização	
  

•  Adoção	
  das	
  melhores	
  práKcas	
  incorporados	
  por	
  modelos	
  
mais	
  recentes	
  

•  Uma	
  visão	
  comum	
  e	
  integrada	
  da	
  melhoria	
  de	
  todos	
  os	
  
elementos	
  de	
  uma	
  organização	
  



(BeneUcios	
  CMMI)	
  



(BeneUcios	
  CMMI)	
  

•  OKmizar	
  a	
  previsibilidade	
  de	
  cronograma	
  e	
  
gastos	
  

•  OKmizar	
  o	
  clico	
  de	
  tempo	
  
•  Aumentar	
  a	
  produKvidade	
  
•  Melhorar	
  a	
  qualidade	
  
•  Aumentar	
  a	
  saKsfação	
  do	
  cliente	
  
•  Aumentar	
  a	
  moral	
  dos	
  empregados	
  
•  Aumentar	
  o	
  retorno	
  do	
  invesKmento	
  
•  Diminuir	
  o	
  custo	
  da	
  qualidade	
  






