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MPS.BR - Melhoria de Processo do

Software Brasileiro

» Iniciativa da Sociedade SOFTEX

- Associacdo para Promocado da Exceléncia
do Software Brasileiro

BRATILIAN VS OFTWARE » Trata-se de programa para Melhoria

de Processo do Software Brasileiro

coordenado pela SOFTEX
S O FTE X

» ApoIoOS:
EXCELLENCE IN SOFTWARE

> Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
> Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)

- Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID)




MPS.BR

» Conta com duas estruturas de apoio para o
desenvolvimento de suas atividades:
> Forum de Credenciamento e Controle (FCC)

- Equipe Técnica do Modelo (ETM)

» Representantes de universidades, instituicoes
governamentais, centros de pesquisa e de
organizacoes privadas
> Contribuem com suas visdes complementares que

agregam qualidade ao empreendimento




MPS.BR - FCC

» Tem como principais objetivos:

- Assegurar que as Instituicoes Implementadoras (ll)
e Instituicoes Avaliadoras (IA) sejam submetidas a
um processo adequado de credenciamento e que
suas atuacoes nao se afastem dos limites éticos e
de qualidade esperados, além de avaliar e atuar
sobre o controle dos resultados obtidos pelo
MPS.BR




MPS.BR - ETM

» Cabe a ETM atuar sobre os aspectos técnicos
relacionados ao Modelo de Referencia (MR-
MPS) e Método de Avaliacao (MA-MPS), como:
> A concepcao e evolucao do modelo

- Elaboracao e atualizacao dos guias do MPS.BR

- Preparacao de material e definicao da forma de
treinamento e de aplicacao de provas

- Publicacao de relatorios técnicos

> Interacao com a comunidade visando a identificacao
e aplicacao de melhores praticas




Documentos de Apoio ao MPS.BR

» Guia Geral v 1.2

» Guia de Avaliacao v 1.1

» Guia de Aquisicao v 1.2

» Guia de Implementacao - Parte 1 v 1.]
» Guia de Implementacao - Parte 2 v 1.]
» Guia de Implementacao - Parte 3 v 1.]
» Guia de Implementacao - Parte 4 v 1.]
» Guia de Implementacao - Parte 5 v 1.’
» Guia de Implementacao - Parte 6 v 1.0
» Guia de Implementacao - Parte 7 v 1.0




Guia Geral do MPS.BR

» Descreve de forma detalhada o Modelo de Referéncia
MR-MPS e fornece uma visao geral sobre os demais
guias que apoiam a implementacao dos diversos
niveis do MR-MPS e os processos de avaliacao e de
aquisicao

» Tem como referéncia:
> AISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002 e Amd 2:2004
- AISO/IEC 15504
> O modelo CMMI-DEVSM 2 (Capability Maturity Model

Integration for Development)

» Envolve a definicao dos niveis de maturidade, seus
processos e capacidade, além dos resultados
esperados provendo uma estrutura de trabalho para
uma instituicao que deseje implementar o MR-MPS




Motivacao

» Alcancar competitividade pela qualidade, para as

)

empresas de software, implica tanto na melhoria
da qualidade dos produtos de software e servicos
correlatos, como dos processos de producao e
distribuicao de software

Para que o Brasil tenha um setor de software
competitivo, nacional e internacionalmente, é
essencial que os empreendedores do setor
cologuem a eficiéncia e a eficacia dos seus
processos em foco nas empresas, visando a
oferta de produtos de software e servicos
correlatos conforme padroes internacionais de
qualidade




Publico Alvo

» Busca-se que o MPS.BR seja adequado ao perfil
de empresas com diferentes tamanhos e
caracteristicas, publicas e privadas, embora com
especial atencao as micro, pequenas e médias
empresas

» Também se espera que o MPS.BR seja compativel
com os padroes de qualidade aceitos
internacionalmente e que tenha como
pressuposto o aproveitamento de toda a
competéncia existente nos padroes e modelos de
melhoria de processo ja disponiveis




Fundamentos

» O MPS.BR baseia-se nos conceitos de
maturidade e capacidade de processo para a
avaliacao e melhoria da qualidade e
produtividade de produtos de software e
servicos correlatos

» Possui trés componentes:
> O Modelo de Referéncia (MR-MPS3)
- O Método de Avaliacao (MA-MPS4)
> O Modelo de Negocio (MN-MPS4)

» Descrito por documentos no forma de Guias




Guias MPS.BR

» Guia Geral: contém a descricao geral do MPS.BR e detalha
o Modelo de Referéncia (MR-MPS), seus componentes e as
definicbes comuns necessarias para seu entendimento e
aplicacao;

» Guia de Aquisicao: descreve um processo de aquisicao de
software e servicos correlatos. E descrito como forma de
apoiar as instituicoes que queiram adquirir produtos de
software e servicos correlatos apoiando-se no MR-MPS;

» Guia de Avaliacao: descreve o processo e o meétodo de
avaliacao MA-MPS, os requisitos para avaliadores lideres,
avaliadores adjuntos e Instituicoes Avaliadoras (IA);

» Guia de Implementacdao: composto de 7 partes, cada uma
delas descrevendo como implementar um determinado
nivel do MR-MPS.




Guias MPS.BR

» O Guia Geral 1.2 esta vigor desde 30 de
junho de 2007

- A partir desta data podem ser realizadas avaliacoes
MPS usando o modelo de referéncia MR-MPS 1.2.

- A partir de 1° de janeiro de 2008 so serao validas
avaliacées MPS usando o modelo de referéncia MR-
MPS 1.2.

» http://www.softex.br/mpsbr/_guias/default.asp
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O Modelo de Negocio - MN-MPS

» O Modelo de Negécio descreve regras de negocio
para:

o

(o}

(e}

(e}

implementacao do MR-MPS pelas Instituicoes
Implementadoras (I1)

avaliacao seguindo o MA-MPS pelas Instituicdes
Avaliadoras ?IA)

organizacao de grupos de empresas para implementacao
do MR-MPS e avaliacao MA-MPS pelas Instituicoes
Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE)
certificacao de consultores de aquisicao

programas anuais de treinamento por meio de cursos,
provas e workshops MPS.BR

» Um resumo executivo dessas regras de negocio
esta disponivel no Portal SOFTEX (www.softex.br/

mpsbr/)




O Modelo de Referencia - MR-MPS

» O Modelo de Referencia MR-MPS contém os
requisitos que os processos das unidades
organizacionais devem atender para estar em
conformidade com o MR-MPS

» Contém as definicdes dos niveis de
maturidade, processos e atributos do
processo

» O MR-MPS esta em conformidade com os

requisitos de modelos de referéncia de
processo da norma ISO/IEC 15504-2




O Modelo de Referencia - MR-MPS

» Define niveis de maturidade que sao uma
combinacao entre processos e sua capacidade

» A definicao dos processos segue 0s requisitos
para um modelo de referéncia de processo
apresentados na ISO/IEC 15504-2

- Declarando o propodsito e os resultados esperados de
sua execucao

> |Isso permite avaliar e atribuir graus de efetividade na
execugéo dos Processos
» A capacidade do processo € a caracterizacao da
habilidade do processo para alcancar os
objetivos de negocio, atuais e futuros




Niveis de Maturidade

» Os niveis de maturidade estabelecem
patamares de evolucao de processos

- Caracterizam estagios de melhoria da

implementacdo de processos na organizacao
» O MR-MPS define sete niveis de maturidade:
> A (Em Otimizacao)

- B (Gerenciado Quantitativamente)
C (Definido) Brey
D (Largamente Definido) “

E (Parcialmente Definido)
F (Gerenciado) L

G (Parcialmente Gerenciado) /

(@)

o

(o)

(@)

o

arcialmente Gerenciado




Niveis de Maturidade

» Para cada um destes sete niveis de
maturidade € atribuido um perfil de
processos que indicam onde a organizacao
deve colocar o esforco de melhoria

» O progresso e o alcance de um determinado
nivel de maturidade do MR-MPS se obtéem
quando sao atendidos os propositos e todos
os resultados esperados dos respectivos
processos e dos atributos de processo
estabelecidos para aquele nivel




Capacidade do Processo

» A capacidade do processo é representada por
um conjunto de atributos de processo
descrito em termos de resultados esperados

» A capacidade do processo no MPS possui
nove (9) atributos de processos (AP) que sao:
AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1, AP 3.2, AP 4.1,
AP 4.2, AP 5.1 e AP 5.2




Descricao do Processo

» Os processos no MR-MPS sao descritos em
termos de proposito e resultados

» O proposito descreve o objetivo geral a ser
atingido durante a execucao do processo

» Os resultados esperados do processo
estabelecem os resultados a serem obtidos
com a efetiva implementacao do processo

- Estes resultados podem ser evidenciados por um
artefato produzido ou uma mudanca significativa
de estado ao se executar o processo




Atributos de Processo

» AP 1.1 O processo é executado
- Este atributo € uma medida do quanto o processo
atinge o seu proposito.
- Resultado esperado:
- RAP 1. O processo atinge seus resultados definidos.




Atributos de Processo

» AP 2.1 O processo é gerenciado
- Este atributo € uma medida do quanto a execucdo do processo é gerenciada.

> Resultados esperados:
- RAP 2. Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o processo;

RAP 3. A execucdo do processo é planejada;
RAP 4 (Para o Nivel G). A execucao do processo é monitorada e ajustes sao realizados
para atender aos planos;
RAP 4 (A partir do Nivel F). Medidas sdo planejadas e coletadas para monitoracdo da
execucao do processo;
RAP 5. Os recursos necessarios para a execucdo do processo sao identificados e
disponibilizados;
RAP 6. As pessoas que executam o processo sao competentes em termos de formacao,
treinamento e experiencia,

RAP 7. A comunicacdo entre as partes interessadas no processo € gerenciada de forma a
garantir o seu envolvimento no projeto;

RAP 8. Métodos adequados para monitorar a eficacia e adequacao do processo sao
determinados.

RAP 9 (A partir do Nivel F). A aderéncia dos processos executados as descricoes de

processo, padroes e procedimentos é avaliada objetivamente e sdo tratadas as ndo
conformidades.




Atributos de Processo

» AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sao

gerenciados

- Este atributo € uma medida do quanto os produtos de
trabalho produzidos pelo processo sao gerenciados
apropriadamente.

- Resultado esperado:
- RAP 10. Requisitos para documentacao e controle dos
produtos de trabalho sao estabelecidos;

- RAP 11. Os produtos de trabalho sao documentados e
colocados em niveis apropriados de controle;

- RAP 12. Os produtos de trabalho sao avaliados
objetivamente com relacao aos padroes, procedimentos e
requisitos aplicaveis e sao tratadas as ndao conformidades.




Atributos de Processo

» AP 3.1 O processo é definido

- Este atributo € uma medida do quanto um processo
padrao € mantido para apoiar a implementacao do
processo definido.

- Resultados esperados:

- RAP 13. Um processo padrao é definido, incluindo
diretrizes para sua adaptacdo para o processo
definido;

- RAP 14. A seqliéncia e interacao do processo padrao
com outros processos sdao determinadas.




Atributos de Processo

» AP 3.2 O processo esta implementado

- Este atributo € uma medida do quanto o processo
padrao é efetivamente implementado como um
processo definido para atingir seus resultados.

- Resultado esperado:

- RAP 15. Dados apropriados sao coletados e analisados,
constituindo uma base para o entendimento do
comportamento do processo, para demonstrar a
adequacado e a eficacia do processo, e avaliar onde
pode ser feita a melhoria continua do processo.




Atributos de Processo

» AP 4.1 O processo é medido

- Este atributo € uma medida do quanto os resultados de medicdo sdo usados para
assegurar que o desempenho do processo apoia o alcance dos objetivos de
desempenho relevantes como apoio aos objetivos de negdcio definidos.

> Resultados esperados:

RAP 16. As necessidades de informacdo requeridas para apoiar objetivos de negécio
relevantes da organizacao e dos projetos sao identificadas;

RAP 17. A partir do conjunto de processos padrao da organizacdo e das necessidades de
informacdo sdo selecionados os processos e/ou elementos do processo que serdo objeto
de analise de desempenho;

RAP 18. Objetivos de medicdo do processo e/ou sub-processo sdo derivados das
necessidades de informacao;

RAP 19. Objetivos quantitativos de qualidade e de desempenho dos processos e/ou sub-
processos sao derivados das necessidades de informacao;

RAP 20. Medidas e a frequéncia de realizacao das medicdes sao identificadas e definidas
de acordo com os objetivos de medicao do processo/sub-processo e os objetivos
quantitativos de qualidade e de desempenho do processo;

RAP 21. Resultados das medicdes sao coletados, analisados e reportados para monitorar
o atendimento dos objetivos quantitativos de qualidade e de desempenho do processo/
sub-processo;

RAP 22. Resultados de medicao sao utilizados para caracterizar o desempenho do
processo/sub-processo.




Atributos de Processo

» AP 4.2 O processo é controlado

- Este atributo € uma medida do quanto o processo é
controlado estatisticamente para produzir um processo
estavel, capaz e previsivel dentro de limites estabelecidos.

> Resultados esperados:
- RAP 23. Técnicas de analise e de controle de desempenho sao
identificadas e aplicadas quando necessario;

- RAP 24. Limites de controle de variacao sao estabelecidos para
o desempenho normal do processo;

- RAP 25. Dados de medicao sao analisados com relacdao a causas
especiais de variacao;

- RAP 26. Acdes corretivas sao realizadas para tratar causas
especiais de variacao;

- RAP 27. Limites de controle sao redefinidos, quando necessario,
seguindo as acoes corretivas.

- RAP 28. Modelos de desempenho do processo sao estabelecidos
e mantidos.




Atributos de Processo

» AP 5.1 O processo é objeto de inovacdes

- Este atributo € uma medida do quanto as mudancas no
processo sao identificadas a partir da analise de causas
comuns de variacao do desempenho e da investigacao de
enfoques inovadores para a definicao e implementacao do
processo.

- Resultados esperados:

- RAP 29. Objetivos de melhoria do processo sao definidos de
forma a apoiar os objetivos de negdcio relevantes;

- RAP 30. Dados adequados sao analisados para identificar causas
comuns de variacao no desempenho do processo;

- RAP 31. Dados adequados sao analisados para identificar
oportunidades para aplicar melhores praticas e inovacoes;

- RAP 32. Oportunidades de melhoria derivadas de novas
tecnologias e conceitos de processo sao identificadas;

- RAP 33. Uma estratégia de implementacao é estabelecida para
alcancar os objetivos de melhoria do processo.




Atributos de Processo

» AP 5.2 O processo é otimizado continuamente

- Este atributo € uma medida do quanto as mudancas na
definicao, geréncia e desempenho do processo tém impacto
efetivo para o alcance dos objetivos relevantes de melhoria
do processo.

- Resultados esperados:

- RAP 34. O impacto de todas as mudancas propostas é avaliado
com relacao aos objetivos do processo definido e do processo
padrao;

- RAP 35. A implementacao de todas as mudancas acordadas €
erenciada para assegurar que qualquer alteracao no
esempenho do processo seja entendida e sejam tomadas as

acoes pertinentes;

- RAP 36. A efetividade das mudancas, levando em conta o seu
desempenho resultante, é avaliada com relacao aos requisitos
do produto e objetivos do processo, para determinar se os
resultados sao devidos a causas comuns ou a causas especiais.




Nivel Processos Atributos de Processo

A . . AP1.1,AP 2.1, AP 2.2,
ﬁgzglse de Causas de Problemas e Resolugédo — AP 3.1, AP3.2 AP 4 1.
AP42 AP 51eAP5.2
B AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
Geréncia de Projetos — GPR (evolugao) AP 3.1 eAP3.2, AP 41e
AP 4.2
C Geréncia de Riscos — GRI AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,

Desenvolvimento para Reutilizacao — DRU AP 3.1 e AP3.2

Analise de Decisao e Resolugao — ADR

Geréncia de Reutilizacdao — GRU (evolucao)

D Verificagao — VER AP1.1,AP21,AP 2.2,

Validacio — VAL AP 3.1 e AP3.2
Projeto e Construcao do Produto — PCP
Integracao do Produto — ITP
Desenvolvimento de Requisitos — DRE
E Geréncia de Projetos — GPR (evolugao) AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
Geréncia de Reutilizagdao — GRU AP 3.1 e AP3.2
Geréncia de Recursos Humanos — GRH
Definicao do Processo Organizacional — DFP
Avaliagao e Melhoria do Processo Organizacional
— AMP
F Medicao — MED AP 1.1,AP2.1eAP 22

Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Configuragao — GCO

Aquisicao — AQU

G Geréncia de Requisitos — GRE AP 11 eAP 2.1
Geréncia de Projetos — GPR




2> 0O que
atingir




O escopo do trabalho para o projeto @ definido
work Breakdown Structure (WBS) ou Documento de Visdo \ GPR1

Todo escopo, e somente ele, é entregue / ‘\

Tarefas e produtos de trabalho séo dimensionados utiizando métodos apropriados \
Pode ser baseada na complexidade, nlimero de requisitos ou WBS \ GPR2

Pontos de fungéo néo sfo exigidos no nivel G, mas sdo muito utiizados / \\\

As fases do ciclo de vida do projeto sdo definidas \

Descreve um curso de agdes precisas, recursos e procedimentos e restrigdes A '

Sequiénciais ou cascata

GPR3 |
Modelos incrementais | Modelos de ciclo de vida [ISO/IEC 15271:1998] / \
Modelos evolutivos )
Esforgo e custo séo estimados com base em histéricos ou referéncias técnicas
Parimetros de produtividade sfo baseados em histéricos
Parametros de produtividade sdo periodicamente refinados \GDR4

Experiéncia do profissional )(

Com base na WBS e nas estimativas de esforgo e custo é mantido um cronograma \
E definido cronograma base na WBS e estimas de esforgos \. I
Dependéncias entre tarefas e pontos de confrole sfo considerados
E estabelecido um orgamento do projeto )
Impacto
Probalidade de Ocorréncia | Os riscos do projeto sdo identificados

Pricridades no tratamento /

Os riscos sdo acompanhados para verificar como afetam o projeto
NZo é realizado um gerenciamento completo dos riscos j
Recursos humanos séo planejados conforme perfil e conhecimento necessério
Existemn informagdes de como e quando os recursos serdo envolvidos no projeto
Todos os recursos sao explicitamente planejados, mesmo os considerados existentes
Mesmo quando ndo hé recurso especial registra-se que a questdo foi examinada
Forma de coleta
Armazenamento
Distribuicio 5 Dados relevantes do projeto séo identificados e planejados
Mecanismo para acessédos |
Seguranga /

Os dados podem estar em qualquer formato e existir em qualquer meio /

GPRS

"\ GPRG

GPR7

GPR3

GPR9Y

Impressos
Fotografias

Meio eletrdnica
Multirricia

Padrdes séo registrados no plano de projeto ou em outro documento
Informagdes séo organizadas para possibiitar um gerenciamento adequado /
Existe um alinhamento entre o que foi previsto e o que foi realizado \\ GPR10
Quando necessério o plano do projeto é revisto ]

Requisitos

Recursos
A viabiidade de afingi tas d jeto é avaliad: }
% viablidade de atingir as metas ao projeto e avalada GRP11

Hurnanos )

As mudangas de requisitos impde a realizagao de uma reavaliagdo da viabiidade j J
O plano é revisado com todos os interessados

GPR12 /’

Negociagdes sdo realizadas quando existem conflitos entre: requisitos, custos e prazo
O progresso do projeto € monitorado com relagdo ao estabelecido
Os resultados séo documentados | cPri3 |
Os desvios enfre resultados atuais e esperados é analise
Decisdes 50 todas considerando-se a andlise dos resitados
O envolvimento das partes interessadas no projeto € gerenciado GPR14 |

Existe um plano de gerenciamento da comunicagdo conforme PMBOK {recomendado)
Revisdes sdo realizadas em marcos do projeto |
No inicio da fase verifica-se se ha condigdes para que seja iniciada \ GPR15 /‘

No final da fase verifica-se se todos critérios de encerramento de fase foram cumpridos /

Entendimento dos requisitos € obitdo junto dos fornecedores

Atas de reunides, e-mails e outras comunicagdo sdo formalmente registradas

Qs requiisitos de software devem ser aprovados pelas partes interessadas

A avaliagio ocorre de acordo com um conjunto de critérios e objetivos pré-estabelecidos
Produtos de trabalho no mesmo nivel

GRE1L

GRE2

Existe rastreabiidade horizontal f Requisito % Requisito

Plano x Plano
Produtos de trabalho em diferentes niveis

Geréncia de Projetos (GPR)

Problemas s&o analisados e registrados por meio de ferramentas especificas

Os problemas sdo estabelecidos e tratados com as partes interessadas

As agdes corretivas definidas devem ser gerenciadas até serem concluidas

1 IHliza-ce 1 1ma ferramenta echecifica de asrenciamento de problemas (b iatr ackinay

GPR16 ;f

GPR17 ,f

A - GRE3
I Geréncla de Requisitos (GRE) Existe rastreabiidade vertical [ Reusto x o de Prto
MPS-BR = vael G | Requisito x Caso de Uso
I Requisito x Unidade de Cddigo

Existe um mecanismo que possibiite a realizagéo bidirecional de rastreabiidade
Quando ha mudangas nos requisitos os impactos séo identificados

\ GRE4 [ Planos e produtos de trabaho séo revisados conforme as mudangas

. \ Identificar impacto através da rastreabilidade vertical

Necessidades de mudangas séo registradas

Um histérico das decisdes acerca dos requisitos esta disponivel

GRES
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