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Seminario sobre Qualidade de Software

Introducao — Qualidade de Software

“Area de conhecimento da engenharia de software que objetiva
garantir a qualidade do software através da definigcéo e
normatizacdo de processos de desenvolvimento.” [Wikipedia].

Apesar dos modelos aplicados na garantia da qualidade de software atuarem
principalmente no processo, o principal objetivo
é garantir um produto final que satisfaca as
expectativas do cliente, dentro daquilo que foi
acordado inicialmente.

www.ifrn.edu.br



Seminario sobre Qualidade de Software

Qualidade de Software

Um software de qualidade é facil de usar, funciona corretamente, é de facil
manutencao e mantém a integridade dos dados para evitar possiveis falhas,
fora ou nao, do seu controle.

Os custos resultantes de defeitos ou erros provocados por falha de softwares,
tanto para as empresas de softwares como para usuarios, poderiam ser
catastroficos, bancos poderiam perder milhdes de délares e clientes veriam
seus dinheiros sumirem.
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Qualidade no Desenvolvimento de Software %

No desenvolvimento de software, a qualidade do produto esta diretamente
relacionada a qualidade do processo de desenvolvimento.

Desta forma, é comum que a busca por um software de maior qualidade passe
necessariamente por uma melhoria no processo de desenvolvimento.
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Qualidade no Desenvolvimento de Software %)

Para ajudar nessa questao, a International Organization Standardization (ISO) e
a International Electrotechnical Comission (IEC) se uniram para editar normas
internacionais conjuntas.

A norma internacional ISO/IEC define qualidade de software como “A
totalidade de caracteristicas de um produto de software que lhe confere a
capacidade de satisfazer necessidades explicitas e implicitas”.
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Modelos de Qualidade de Software

CMMI (Capabilibity Maturity Model Integration)

Praticas necessarias a maturidade do processo de desenvolvimento de software.
Niveis variam de O (inicial) até 5 (em otimizacao).

MPS.BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro)

Modelo voltado para a realidade do mercado de pequenas empresas de desenvolvimentos de
software no Brasil.

Baseado nas normas ISO/IEC 12207 e 15504 e compativel com o CMM..

Apoiado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, FINEP e Banco Interativo de
Desenvolvimento.

Niveis variam de A (em otimizacao) até G (parcialmente gerenciado).

MPT.BR (Melhoria do Processo de Teste Brasileiro)

Modelo para apoiar organizagdes por meio do desenvolvimento da disciplina de testes.
Baseados em diversos outros modelos, tais como CMMi e MPS.BR.
Niveis variam de 1 (parcialmente gerenciado) até 5 (automacao e otimizacao)
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Modelos de Qualidade de Software

1SO 9001:2008

Pertencente a familia ISO 9001 (gestao de qualidade para qualquer organizacao). IS®
Estabelece os requisitos para um sistema de gestao da qualidade. ?9(911530128,)
Padronizacao de todos os processos-chave, que afetam o produto e o cliente.

Garantir a rastreabilidade do processo e fornecer meios apropriados de agdes corretivas.

ISO/IEC 9126

Norma para qualidade de produto de software.
Propde atributos de qualidade distribuidos em seis caracteristicas

Qualidade
interna
e externa

| Funcionalidade I | Confiabilidade I Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade

-Adequacdo ~Maturidade *Inteligibilidade *Compertamento em rAnalisabilidade ~Adaptabilidade
*Acuracia ~Tolerancia a falhas -Apreensibilidade relacdo ao tempo *Modificabilidade ~Capacidade para
*Interoperabilidade *Recuperabilidade -Operacionalidade -Utilizacdo de *Estabilidade ser instalado
-Seguranga de -Conformidade -Atratividade recursos ‘Testabilidade *Coexisténcia
acesso -Conformidade “Conformidade -Conformidade *Capacidade para
*Conformidade substituir
-Conformidade r rn.e d u h r
- -
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ISO/IEC 12207

Estabelece uma estrutura comum para os processos de ciclo de vida do software.

Visa ajudar a organizacao a compreender todos os componentes presentes na aquisicao e
fornecimento de software.

Processos divididos em trés categorias: fundamentais, apoio e organizacionais.

ISO/IEC 15504

Conhecida como SPICE, define o processo de desenvolvimento de software, sendo uma
evolucdo da ISO/IEC 12207.

Possui niveis de capacidade, assim como o CMMI

www.ifrn.edu.br



Seminario sobre Qualidade de Software

Seminario sobre Qualidade de Software %;,

Cada grupo apresentara o seminario sobre um modelo de qualidade de
software, explicando como funciona o mesmo.

Os principais quesitos avaliados na apresentacao serao:
Conteudo da apresentacao
Didatica e dominio de conteudo
Material apresentado (slides, textos, etc.)
Organizacao
Excesso de leitura
Tempo de apresentacdo

Estrutura sugerida: introducao, historico, conceitos relacionados, aplicacao do
modelo, empresas que usam o modelo, conclusao e referéncias.
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Seminario sobre Qualidade de Software

Referéncias: além de sites web, procurem por revistas especializadas no
assunto, além de livros.

Exemplos:
Revista do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software
Revista Engenharia de Software (Devmedia)
IEEE Software
SBC Horizontes
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Apresentacao: %

Temas para o seminario > Data: 20/11/2013
» Valor: 5,0 pontos

» Tempo: 20~25 minutos
MPS.BR (Joao Pedro, lana, Mara, Ruan)
CMMi (Giovanni, Felipe, Fernando)
MPT.BR (André, Juarez, Wendel, Gilmar)
ISO/IEC 9001:2008 (Alison, Mateus, Rafael, Sanderson)

ISO/IEC 15504 (Adila, Alyne, Esau, Emerson)
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