Design de IHC



Perfil de Usuério

Descricao detalhada das caracteristicas dos usuarios, sua relacao
com tecnologia, seu conhecimento sobre dominio e tarefas.

» Podemos agrupar usuarios que possuem caracteristicas seme-
lhantes, por exemplo:

» |dade (crianca, jovem, adulto, terceira idade etc.);
» EXxperiéncia (leigo/novato, especialista);

» Atitudes (gosta de tecnologia (tecnofilos), ndo gosta de tecnolo-
gia(tecnofobos));

» Tarefas principais (compra, venda);

» A categorizacao de usuarios em determinados perfis destaca
algumas caracteristicas e abstrai outras.
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Exemplo de Perfis de Usuéarios

percentual de professores no perfil
namero de professores no perfil
faixa etaria
guanto tempo como professor (anos)
frequéncia de uso de tecnologia

experiéncia com tecnologia
alta: 5 - faz tudo sem ajuda
baixa: 1 - precisa de muita ajuda

atitude perante tecnologia

adora: 5
odeia: 1 (s6 usa porque €é obrigado)

estilo de aprendizado

aplicacdes mais utilizadas
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47%
7
[30,40)
[5,10)

varias vezes ao dia

5

aprende fazendo; busca
na Web

1. e-mall, 2. leitor RSS, 3.
ed. texto, 4. ed. slides, 5.

ferramenta de busca

43%
8

[40,50)
[10,15)

varias vezes ao dia

4

4

|é manual;
pergunta ao colega

1. e-mall, 2. ed. texto. 3.
ed. slides, 4. ferramenta
de busca



Personas

Uma persona € um personagem ficticio, modelo hipotético de um
grupo de usuarios reais, criado para descrever um usuario tipico.

Marta Batista, professora — “cada turma é uma turma”:

Marta Batista é professora da universidade Aprenda Mais
ha dois anos. Embora lecione apenas duas disciplinas dife-
rentes, ela gosta de configurar o sistema de apoio as aulas
sob medida para cada turma, pois sente que isSso contribui
para a qualidade do curso.
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O
Caracteristicas das Personas

» |ldentidade: nome, sobrenome, idade, foto, etc;
» Status: primaria, secundaria, outro stakeholder;
» Objetivos: Quais sao os objetivos desta persona?

» Habilidades: Qual & a especialidade da persona? Isso inclui
educacao, treinamento e competéncias especificas;

» Tarefas: Em linhas gerais, quais as tarefas basicas ou criticas que a
persona realiza? Qual é a frequéncia, importancia e duracdo dessas
tarefas?

» Relacionamentos: Com quem a persona se relaciona?

» Requisitos: De que a persona precisa?

» Expectativas: Como a persona acredita que o produto funciona?
Como ela organiza as informacoes no seu dominio ou trabalho?
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Andlise de Tarefas

L

E utilizada para se ter um entendimento sobre qual é o trabalho dos
usuarios, como eles o realizam e por qué;

» O trabalho é definido em termos dos objetivos que 0s usuarios
guerem ou precisam atingir;

» Representa todos os meétodos de coletar, classificar e interpretar
dados sobre o desempenho de um sistema que possua a0 menos
uma pessoa como componente;

» Podem ser utilizadas nas trés atividades habituais:

» Para analise da situacao habitual;
» Para o (re)design de um sistema computacional;

» Para a avaliacao do resultado de uma intervencao que inclua a
Introducao de um (novo) sistema computacional.
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Design de IHC

» Visa elaborar um modelo conceitual de entidades e atributos do do-
minio e do sistema, estruturar as tarefas e projetar a interacéo e a in-
terface de um sistema interativo que apoie 0s objetivos do usuario;

» Pode-se ser utilizado diversas representacOes, cada qual endere-
cando uma ou mais questoes de IHC:

mapa de .
personas objetivos objetivos
- cenariosde [~°°°°"°"°""""°""7°"77, | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTC
problema
signos modelo de tarefas
(conteldo) tarefas
cenarios de
interacao modelo de
interacao interacao
wireframe
signos interface
(expressao) abstrata
__________________________________ esbogos e -
protatipo interface
concreta
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:II

Cenéarios de Interacéo

Fornecem mais detalhes sobre as acdes do usuario e as respecti-
vas respostas (feedback) do sistema necessarias para 0 usuario
alcancar seus objetivos

» Nao devem conter detalhes da interface propriamente dita, como
textos, roétulos e tipos de elementos de interface (widgets)
utilizados.
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Exemplo de Cenéario de Interacéo

» Cadastro de projetos finais pelos professores:

@ Atores: Joana (secretaria), Fernando Couto (aluno), Marcos Corréa (professor,
orientador principal do projeto final), Pedro Melo (coorientador externo):

“Na primeira semana de aula, Joana, secretaria do curso de Engenharia Ambiental,
precisa se certificar de que os projetos finais dos alunos iniciados no periodo atual estédo
cadastrados. Como costumam ser entre 20 e 30 projetos, e seu cadastramento deve ser
efetuado numa época em que o0 pessoal da secretaria esta sobrecarregado de trabalho,
cada professor deve cadastrar os projetos dos seus alunos. Para isso, Joana envia uma
mensagem a todos os professores solicitando que cadastrem o0s projetos sob sua
orientacéo e informando que eles tém apenas uma semana para fazé-lo, sob risco de os
alunos terem suas matriculas em Projeto Final | canceladas. Ao receber a mensagem
de Joana, Marcos Corréa entra no sistema para cadastrar o projeto final do seu aluno
Fernando Couto. Ele informa o nome e a matricula do aluno, além do titulo e do formato
de entrega do seu trabalho (e.g., relatério ou software). Ao informar os dados do
coorientador externo (nome completo, e-mail e CPF), percebe que nao possui o CPF do
seu colega, Pedro Melo.”
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O
Design Centrado na Comunicacéo

. Obijetivo:

» Na engenharia semiodtica, o objetivo do design da interacéo é
completar a segunda parte da metamensagem do designer para
0 usuario:

Este € o meu entendimento, como designer, de quem VoOcC§E,
usuario, €, do que aprendi que vocé quer ou precisa fazer, de
gue maneiras prefere fazer, e por qué. Este, portanto, é o
sistema que projetei para voce, e esta é a forma como
vocé pode ou deve utiliza-lo para alcancar uma gama
de objetivos que se encaixam nesta visao.

» O designer deve comunicar aos usuarios sua visao de design
para dar-lhes melhores condicoes de entender e aprender sobre o
sistema projetado e como podem utiliza-lo.
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=E- Design Centrado na Comunicacéo

O que significa interacao e o projeto de interacao?

A interacao é vista como uma conversa entre designer e usuario
através da interface, durante a conversa usuario-sistema:

mensagem de metacomunicacao

——————————

4 comunicacao \
usuario-sistema

-
0

designer \ usuario usuario

Projetar a interac&o significa definir as conversas que o usuario podera
travar com o preposto do designer para alcancar seus objetivos;
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“== Design Centrado na Comunicacéo

+ O que € uma conversa?

22/01/14

o

Toda conversa tem um topico, que € o0 assunto geral por ela
enderecado;

Essa conversa pode se desdobrar em diadlogos, que enderecam
subtépicos relacionados ao topico da conversa,

Os didlogos sao compostos por falas do usuario e do prepostos;
Cada fala faz uso de signos.
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Design Centrado na Comunicacéo

cadastrar trabalho

> informar dados do trabalho

> consultar datas importantes

> informar dados do trabalho

> informar dados do trabalho

conferir cadastro do trabalho
> examinar dados do trabalho

notificar alunos

> informar conteldo da mensagem

conferir mensagem > contetdo e
destinatarios da mensagem

U: Preciso cadastrar um trabalho para os meus alunos de IHC.

D: Qual é o titulo e a descricdo do trabalho? Até quando deve ser entregue?
Pode ser feito em grupo? Quantos pontos vale o trabalho?

U: Antes, quero consultar os prazos da universidade e feriados desse semestre.
D: Ei-los.

U: Preciso de uma semana para corrigir os trabalhos, e preciso entregar as notas até
dia 2 de junho. Entdo vou pedir para os alunos entregarem os trabalhos até o dia 26
de maio (data de entrega). Eles devem receber um lembrete do prazo de entrega.
D: OK, o trabalho devera ser entregue até o dia 26 de maio e o0s alunos serao
lembrados no dia 23 de maio (trés dias antes).

D: E qual é o titulo e a descricao do trabalho? Pode ser feito em grupo?
Quantos pontos vale o trabalho?
U: O trabalho pode ser feito em dupla, e vale 20% da nota.
O titulo é (...) e a descrigéo é (...).
D: OK, o trabalho ja foi cadastrado.

U: Deixa eu conferir os dados do trabalho... Estao OK.

U: Agora quero avisar aos alunos de que o enunciado do trabalho ja esta disponivel.
D: OK, posso enviar a mensagem padrao?

U: Sim.

D: A mensagem (...) foi enviada para os alunos (...).



=E- Mapa de Objetivos dos Usuérios

» Deve-se organizar 0S objetivos dos usuarios que tenham sido
identificados na etapa de analise;

@ Os objetivos podem ser classificados:
» Finalis:
@ S&o aqueles que levam o usuario a utilizar o sistema;
» |nstrumentais:

@ Sao utilizados como facilitadores para os objetivos finais, um meio para o
fim desejado, e subdividi-se em:

@ Direto:

@ Considerado como um facilitador imediato do objetivo que
Instrumenta, durante a interacao;

@ |ndireto:

@ Prepara o terreno para que o objetivo por ele instrumentado seja
atingido em algum momento futuro;
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Mapa de Objetivos dos Usuérios

» Tipos de objetivo:

Final

Instrumental

Instrumental direto

Instrumental indireto

22/01/14

Vocé (usuario no papel <Papel>) quer utilizar o sistema para
<atingir objetivoFinal>

Quer <atingir objetivo instrumental> para <atingir objetivo
Final> [de forma mais eficiente/facil/flexivel...]

Quer <atingir objetivo instrumental> para <atingir objetivo
Final> [de forma mais eficiente/facil/flexivel...] agora

Quer <atingir objetivo instrumental> para <atingir objetivo
Final> [de forma mais eficiente/facil/flexivel...] no futuro
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Legenda

Cpapel | objetivo final

Exemplo de Mapa de Objetivos dos Usuérios

consultar dados do _—
aluno

o ——— e = ———————————————

consultar historico
escolar

\ papel ! objetivo instrumental E
R - L R N S R R R R S
papel possivel papel

| criar disciplina

disciplina

(conforme configuragéo)

- ™
|consu|tard|SC|pI|naJ|

| alterar disciplina

pereesesstennaanianny

—p instrumenta diretamente
instrumenta

indiretamente

| postar aviso

Papéeis

| alterar aviso

P: professor

A: aluno

| excluir aviso

material didatico

publicar/ocultar
material

consultar material %

| excluir material

trabalho

entregar trabalho
realizado

! customizar tipos
1

F N

Lde trabalho

consultar trabalho

(enunciado, ...)

| alterar trabalho

v T

publicar/ocultar
trabalho P A

(P,

consultar trabalho
entregue

| excluir trabalho

v

| cadastrar notas P A

| consultar notas

—————————————— —»( PA

| criar discussao )
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forum de
discussao

| consultar discusséo)

| postar mensagem j
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:=l

Origem de um signo

@ Signo de dominio:

@ Encontrados no mundo do usuario, independentemente do sistema (ex.. nome e en-
dereco de uma pessoa);

@ Signo transformados:

@ S&o originados no dominio, mas que sofrem alguma alteracao ao serem incorpora-
dos ao sistema, como uma transformacao resultante de analogias ou metaforas (ex.:
diretorio de arquivos digitais para substituir pastas de arquivos fisicas);

@ Signos de aplicacéao:

@ Que soO fazem sentido dentro do sistema, e que nao tem significado prévio para os
usuarios (ex.: porcentagem de download de um arquivo);

@ Signos convencionais:

@ Os signos (transformados e aplicacao) que ja tenham sido estabelecidos como con-
vencdes na cultura dos usuarios (ex.: interfaces baseadas em mapas).
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.=. Esquema Conceitual de Signos: Contetido

» Alguns signos estao relacionados a conceitos ou entidades do

dominio ou do proprio sistema (denominados signo-entidade,
ou simplesmente entidade);

= Qutros correspondem a atributos desses signos-entidade
(signo-atributo, ou simplesmente atributo);

= Qu ainda como valores de um signo-atributo;
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.=. Esquema Conceitual de Signos: Contetido

Enunciado de trabalho (E) - enunciado de trabalho de disciplina de graduacao

signo origem observacoes

+ titulo dominio

descricao dominio

data de entrega dominio

formato de entrega dominio (e.g., relatério, prototipo)

numero maximo de alunos dominio indica se o trabalho deve ser realizado individual-
mente ou em grupo

peso dominio peso do trabalho na pontuacdo (porcentagem)

lembrete do prazo de aplicacdo | indica se o sistema deve ou ndo enviar aos alunos

entrega um lembrete alguns dias (prazo para lembrete)
antes da data final para entrega do trabalho

prazo para lembrete aplicacao | para cada turma, o professor define a data de
lembrete pelo nimero de dias antes da data de
entrega

Trabalho entregue (T) - trabalho realizado por um ou mais alunos

signo origem observacgdes

+ Enunciado (E) dominio | Tédefinido por E

+ Alunos (A) dominio Arealiza T, cardinalidade depende de E.nimero
A.[matricula, nome] mdximo de alunos

relatorio dominio

data de entrega dominio

nota dominio

Aluno (A) - aluno de graduacao

signo origem observacgoes

+ matricula dominio

nome dominio

periodo dominio | calculado a partir da data de ingresso do aluno

Definicao parcial dos signos-entidade do sistema de apoio académico
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.=. Esquema Conceitual de Signos: Contetido

» A medida que o design avanca, € possivel definir mais
Informac0es acerca dos signos:

Enunciado de trabalho (E) - enunciado de trabalho de disciplina de graduacao
signo tipo de conteudo restricao sobre o conteudo | valor default
+ titulo texto nao pode ser nulo —
descricao texto —
data de entrega data data futura —
formato de entrega selecao simples conjunto flexivel: inicialmen- | relatério
te = {relatério, protétipo}
num. max. de alunos | selecao simples [1,6] 1 (individual)
peso nuamero real [0,1] 1(100%)
lembrete do prazo de | selecdo simples sim/nao sim
entrega
prazo para lembrete namero [1,7] 3

Definicdo do conteudo dos signos que compdem o signo enunciado de trabalho
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Prevencéo e Recuperacéo de Rupturas
Comunicativas

Prevencao passiva (PP): o preposto do designer tenta evitar que haja uma ruptura,
fornecendo explicacbes sobre a linguagem de interface:

@ Por exemplo, apresenta uma dica de formato como “(dd/mm/aaaa)” ao lado de um
campo de data; ou uma instrucdo explicita como “asterisco (*) indica campo
obrigatorio”;

Prevencao ativa (PA): o preposto do designer impede que o usuario emita falas
invalidas que causem uma ruptura:

@ Por exemplo, habilita ou desabilita um botdo de acordo com o estado atual do
sistema ou impede que o usuario digite letras ou simbolos em campos numericos;

Prevencao apoiada (ou alerta, AL): o preposto do designer, ao identificar uma situacao
como causa potencial de uma ruptura, descreve a situacdo e solicita que o usuario
tome uma decisao informada sobre os rumos da interacdo. Geralmente esse
mecanismo € concretizado na interface por didlogos de confirmacao:

@ Por exemplo, “Arquivo ja existe, deseja sobrescrevé-l0?”; “Foram feitas alteracoes
no trabalho. Deseja armazena-las?”);
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Prevencéo e Recuperacéo de Rupturas
Comunicativas

Recuperacao apoiada (RA): ap0s uma ruptura ter ocorrido, o preposto do
designer auxilia o usuario a se recuperar da ruptura. Ele descreve a ruptura e
oferece ao usuario a oportunidade de retomar a conversa de forma produtiva.

@ Por exemplo, quando o usuario preenche um campo incorretamente, o
preposto apresenta uma mensagem descrevendo o erro no preenchimento
e destaca o campo a ser corrigido, esperando que o0 usuario assim o faca;

Captura de erro (CE): apés uma ruptura ter ocorrido, o preposto do designer
identifica que o usuario ndo pode se recuperar dela através da interface do
proprio sistema. Nesse caso, 0 preposto descreve a ruptura e, se possivel,
indica ao usuario algo que ele possa fazer fora do sistema para retomar uma
conversa produtiva com o sistema no futuro.

» Por exemplo, no caso de um arquivo corrompido, o preposto pode
apresentar a mensagem “O arquivo esta corrompido. Tente copia-lo
novamente da sua origem”.
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==. Prevencéo e Recuperacéo de Rupturas
-+ Comunicativas

Enunciado de trabalho (E) - enunciado de trabalho de disciplina de graduacao

signo preven¢ao recuperacao
+ titulo PP: campo obrigatrio RA
descricdo — —

data de entrega PP+PA: apenas datas futuras podem ser informadas | —

formato de entrega | PA: a0 menos uma opcao esta sempre selecionada | —

numero maximo de | PA:a0 menos uma opcao esta sempre selecionada | —
alunos
peso PP: campo numericoentreQ e 1 RA

lembrete do prazo | PA: a0 menos uma opcdo esta sempre selecionada | —
de entrega

Mecanismo de prevencao e recuperacao dos signos-atributos do signo-entidade
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Modelagem de tarefas

» A partir das atividades e representacoes de analise, podemos estru-
turar cada objetivo do usuario de forma a explorar diferentes estraté-
gias que o usuario podera seguir para alcanca-lo;

» A representacédo de tarefas utilizada na eng. semiotica também se-
gue uma decomposicao hierarquica como segue;

» Objetivo de mais alto nivel é representado por um retangulo com
bordas arredondadas;

» Ele é composto de tarefas, representadas por retangulos;

» A decomposicao prossegue ate chegarmos aos operadores, que re-
presentam acdes atdmicas, ou seja, podem ser mapeadas direta-
mente em acgoes sobre um elemento de interacao na interface;
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T Modelagem de tarefas

= Em uma estrutura sequencial, existe uma ordem de |
tarefas devem necessariamente ser efetuadas pelo

usuario:

Sequencial

» Uma estrutura de tarefas independente de ordem —
representa um conjunto (e nado uma sequéncia) de

17? 27

tarefas a serem efetuadas pelo usuario;

Independente de ordem

» Para o alcance de um objetivo, hA momentos em o —
que diversos cursos de acdo sao possiveis. Tais
cursos de acao sao representados por uma estrutu- ———-s———5

ra alternativa.

Alternativa
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Modelagem de tarefas

Quando uma tarefa pode ser realizada diversas ve-

zes, utiizamos uma estrutura iterativa; "

Iterativa

Quando o usuario pode realizar uma tarefa a partir
de qualquer momento da interacao para atingir o ob- [ |

jetivo desejado, ela ¢é dita ubiqua; o

Quando o usuario pode optar por realizar ou nao
uma tarefa, ela é dita opcional. [~~~ 71

Opcional
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.=. Modelo Hierarquico de Tarefas Adaptado

[ Buscar j
apresentacao
@

Sair
1 2 3 4 1
Definir Efetuar Examinar Selecionar
busca busca resultados I apresentacao |
. =
1 I 2
[ "Escolher | Informar
| tipo de | termos de
| busca | busca
I
A B
tlg;‘%rglc?; O Definir buscao
busca simples avangada
|
1? 27?
Informar
Ecsr(i:t?élrri]c?r valor para o
critério
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:.l
T Modelagem de Interacéo

A MoLIC (Modeling Language for Interaction as Conversation) foi
projetada para apoiar os designers no planejamento da interacao,
motivando sua reflexdo sobre as estratégias de realizacao de
atividades e resolucao de problemas dos usuarios que deveriam
ser apoiadas pelo sistema interativo.

( j d: arquivo » S :

gravado
u: URL do Web site | COM SUCESSo “u:_

u: sair
d: falha no Fazer upload de g
. envio do arquivo material
efetuar login
‘U

precond: arquivo novo

d: ja existe um argquivo com
esse nome e caminho

~
! .
u: confirmar | Caonfirmar | u: informar
| sobreposicdo de — — — outro nome
\ material existente |
s

“u.” para usuario e “d:” para o preposto do designer
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Construcéo dos diagramas MoLIC

A MoLIC permite representar a interacao humano computador
como 0 conjunto de conversas gue 0S usuarios podem travar
com o preposto do designer para atingir seus objetivos;

A elaboracao de um diagrama MoLIC parte geralmente de
definicao dos perfis de usuarios ou personas, dos objetivos dos
usuarios, dos cenarios de analise e/ou interacao e dos signos
mencionados no cenarios;

O diagrama de interacao representa como 0S objetivos
poderao ser atingidos durante a interacao;

Deve haver um diagrama MoLIC para cada papel do usuario,
pois ha uma “conversa” com o preposto do designer o que
deseja realizar;
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Construcéo dos diagramas MoLIC

= Na primeira etapa da construcdo de um diagrama MoLIC, os
designers refletem sobre as seguintes guestodes:

22/01/14

o

o

Topicos das conversas em direcdo a um objetivo;

Conversas alternativas em direcao a um mesmo objetivo,
possivelmente enderecando as necessidades e preferéncias de
diferentes perfis de usuarios;

Mudancas de topico relativas a objetivos instrumentais diretos;

Conversas para a recuperacao de rupturas, i.e., mecanismos
para oS usuarios se recuperarem de problemas na comunicacao
com o preposto do design;

A consisténcia entre caminhos de interacao semelhantes ou
analogos.
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:II

iin Construindo um diagrama MoLIC:

partindo dos objetivos do usuéario

MoLIC do professor MolLIC do aluno

: Cadastrar P Consultar :
.| Postar aviso . P . :
: material P aviso :
: Consultar Alterar Consultar P Consultar :
:| Alterar aviso . . . e :
: aviso material material i material :
: . Publicar/ i Entregar :
: Excluir P :
:| Excluir aviso . ocultar trabalho :
: material . :
: material :

reallzado
Cadastrar Publicar/ Consultar
trabalho ocultar s trabalho
' enunciado trabalho 3 enunciado
:( Customizar i
tipos de T i T
trabalho Alterar Consultar I Consultar
: trabalho trabalho notas i trabalho :
: (enunciado) (enunciado) 5 entregue
Consultar j

] Consultar
Excluir Cadastrar
trabalho
trabalho notas notas
entregue

Diagramas parciais de interacédo do professor e do aluno, cujos topicos foram extraldos do
mapa de objetivos.
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®2" Construindo um diagrama MoLIC:
oS falas de transicéo

» Mudancas de topico em determinados momentos da interacao
(cenas):

Consulr Entregar
Consultar Consultar u: entregar
. . trabalho trabalho
aviso material trabalho .
(enunmado) realizado

u cqnsultar u: consultar precond: nota lancada
arquivo enunciado  u: nota do trabalho X
entreque
Consultar .
opal precond: nota lancada Consultar
u: nota notas
entregue
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®2" Construindo um diagrama MoLIC:

22"  definindo acessos ubiquos

= Mudancas de topico em qualquer momento da interacao:

@D @b @D

u: materiais

u: awsos gi datlcos u: trabalhos
Consultar Consultar Consultar u: entregar Entregar
trabalho trabalho
aviso material trabalho :
(enunmado realizado
u: consultar u: consultar precond: nota lancada
arquivo

entregue enunuado u: nota do trabalho X
Consultar
trabalho precond nota lancada Consultar
entregue u: nota notas
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Construindo um diagrama MoLIC:
pontos de abertura e encerramento

» Por onde comecar e terminar a conversa?

u: editor
( ) de slides

u: URL do Web site |
f u: sair

[efetuar Iogin] (‘)

U: apresentacdo A

Editar
apresentacao
A

Editar nova
apresentacao

22/01/14 34



®=" Construindo um diagrama MolLIC:

==' processo do sistema

» O sistema decide o rumo da conversa de acordo com o que 0
usuario disse:

u: buscar material

Buscar u: cancelar
material -:

u: |n|0|ar busca |

d: nenhum item
encontrado
com o critério

) ]
fornecido Examinar
————— d: %n concluida progresso da
busca

d: n itens
encontrados

v

Examinar
lista de
material

T
u: editar material X

v

Editar
material
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®2" Construindo um diagrama MoLIC:

55 cena de alerta ou captura de erro

= O preposto comunica um alerta ou captura de erro:

d: arquivo )C >

gravado
COMm Sucesso u:

d: falha no Fazer upload de o
envio do arquivo material

u:

precond: arquivo novo

d: ja existe um arquivo com
esse nome e caminho
|

__yY_ _ _

—

/ , N
u: confirmar | Conflrm?r \ | u:informar
| sobreposicdo de — — — outro nome

\ material existente |

\ /

“u:_" essa notagao indica que a fala corresponde ao topico de
22/01/14 cena de destino. 26



:=.

Construindo um diagrama MoLIC:
comparando solucoes alternativas

» E possivel refletir sobre as vantagens e desvantagens de dife-
rentes solucoes de interacao.

» Objetivos semelhantes deveriam ter solucoes de interacao se-
melhantes?

- -CGD-- G

u:
Cadastrar

| material 1

| |

|

|

Cadastrar T
atividade [

I

I

I

u:

u:

|
|
|
|
|
Postar aviso ‘( 1 | N
: | I :
u: I o | |
& | I '
— i _d: titulo ou | i____' I
d: aviso d: aviso em arquivo nao I d: titulo nao |
|
l |
I |
I |
I |
| |
| |

|
|
|
|
postado branco : informado
|
|
|

informado
d: atividade
\dfé?i?j(;cs)s cadastrada
I —_— ‘&
| 7 A

L Confirmar | u: cancelar | Examinar u: alterar |
| | cadastramento | atividade
/

| \

d: erro no u: confirmar
cadastramento
| — —

d: material cadastrado

22/01/14 37




®2" Construindo um diagrama MoLIC:

— detalhamento da conversa

» Caso haja dependéncia entre dialogos, e eles precisem ser
travados em uma determinada ordem, podemos utilizar a
palavra-chave SEQ:

SEQ {

selecionar estado
selecionar cidade
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®2" Construindo um diagrama MoLIC:

— detalhamento da conversa

= Em didlogo para informar os dados de contato de um usuario
poderia ser estruturado da seguinte forma:

Informar dados para contato {

d+u: forma de contato (e-mail, telefone ou correspondéncia)
XOR {

Informar e-mail (se forma de contato = e-mail)
Informa telefone (se forma de contato = telefone)
Informar endereco (se forma de contato = endereco)

}
= A palavra-chave pode ser XOR, OR ou AND
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Construindo um diagrama MoLIC:
detalhamento da conversa

[ Entregar trabalho )
4 N\ ver turma
Entregar trabalho ¢ disc{ip”na’ it}
S— ver enunciado {
. d: titulo, data de entrega }
ver enunciado

informar dados do trabalho {
d+u: arquivo ou link }
informar integrantes do grupo
(precond: trabalho em grupo) {
d: lista(aluno)
d+u: acrescentar aluno, remover aluno }

cena com dialogos \ J

informar dados do trabalho
informar integrantes do grupo
(precond: trabalho em grupo)

cena com dialogos e signos

22/01/14
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T Design de Interface

- O design de interface envolve:

» Escolha dos estilos de interacao do sistema,

= Definir como a conversa projetada sera represen-
tada na interface.
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Estilos de Interacéo

» Linguagem de comando:

s Usuario precisa utilizar comandos e memorizar-los;

» [nteracao tende a ser rapida depois que o usuario aprende.

-
B Administrator: C:\Windows\system32\cmd.exe

e

C:\>cd tenp

C:\tenpXdir /u

Uolume in drive C has no lahel.
Uolume Serial Number is OCDD-1A94
Directory of C:\temp

[.] [..]
0 File(s)

C:\tenp>nkdir exercicio
C:\tenp>dir
Uolume in drive C has no lahel.

Uolume Serial Number is OCDD-1A94

Directory of C:\temp

[exemplos] [sample]

es
4 Dir(s) 406,104,555,520 hytes free

m

0 hyt

06,09/2010 07:23 AM  <DIR)
06/09/2010 07:23 AM  <DIR> »it
05/14/2010 08:21 AM  <{DIR)> exenplos
06,09/2010 07:23 AM  <DIR> exercicio
03/26/2010 12:16 PH  <{DIR> sanple
0 File(s) 0 hytes Y
L%
22/01/14

PINE 4.83

MATN MENT

HELE -

COMPOSE MESSAGE

Folder: INBOX

79 Messages

Get help using Fine

Compose and send a me3aage

Copyright 1989-2005.

Help

OTHER CMDS

MESSAGE INDEX

FOLDER LIST =
ADDRESS BOOK =
SETUP -

QUIT S

E PrevCod
B [Index] HextCrd

View messages in current folder

Select a folder to view
Update address book
Configure Pine Options

Leave the Pine program

PINE i3 & trademark of the University of Washingtom.

EellNotes
KBLock

m
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==I

T Estilos de Interacéo

» [Interacdo através de menus:

@ Visa permitir que 0 usuario se expresse Como em uma conversa com
uma outra pessoa;

@ O objetivo principal é facilitar o uso de um sistema por usuarios novatos;

Home | Avisos | Material | Atividades

[“Avisos | Material | Atividades [Anquivo Editar  Exibir  Formatar  Ajuda

o ML Além das barras de menu, bar-

- Tipo de athidode —— iy B g ras de navegacdo e menus con-

0 exercicio Fechar  CTRLsW e textuais (pop-up), Shneiderman

0 prove e tamNbem con5|de~ra conjuntos de

0 trabalho botoes de selegcao (checkboxes)

B Propriedades e opcao (radio buttons) como
formas de interacao por menu

[0 permite entrega com atraso

[ notifica alunos |3 |¥| dias antes do prazo de entrega

s Pode ser mais facil se lembrar das opcoes;

@ Pode levar mais tempo para mover maos e bracos do que digitar um co-
22/0118nando. 43
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Estilos de Interacao

» |nteracao através de formulario:

Agora preencha o fomulario abaxo com seu endereco de entrega.

Atengao: 0s campos em NEGRITO sdo de preenchimento obrigatério e essenciais para processarmos ¢ envio do seu futuro pedido. Apds preencher todo
o formulario, clique em “"Continuar” e siga para o fechamento do seu pedido onde vocé escolhera a forma de pagamento. Em caso de ddvidas utilize nosso
Ajuda Ao Vivo.

Primeiro digite o CEP: 22451900 (Ex. 99999-999) N&o sabe o seu CEP? Consulte agui
Tipo de Enderecgo: E
RUA MARQUES DE SAO VICENTE - Ivi i
Enderego: n. Duvidas para o preenchimento do Enderego,
clique aqui
Complemento: (Ex. ap. 1234)
Bairro:

Cidade: RIO DE JANEIRO

Estado: Rio de Janeiro E]

(Pedidos Internacionais)
Estado/Provincia:

Pais: | Brasil =
Telefone 1: DDD+Telefone Fixo, preenchimento obrigatério
Telefone 2:

Referéncia para entrega:
(Ex: travessa na altura do n® 4600 da Av. Celso Garcia.)
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Estilos de Interacao

» Manipulacao direta:

» Aproxima a interacao da manipulacao dos objetos no mundo

real

» Estimula a exploracao com o mouse: clique, duplo clique, clicar

e arrastar

@ Mais dificil para usuarios com limitacdes visuais ou motoras

— | lacnlel

logs » LogFiles » W3SVC1 » ~ | 49 || Search wasvcs
E—— N e—

Pri | [ New folder = v

Nam B Date modified Typ

|, arcrmee—— | 3/16/2010 7:41 AM  File

__ u_ex0910] 4 Copy to archive | 10/22/2009 9:01 PM  Tex

|| u_ex091023.log 10/23/2009 7:55 AM  Tex

|| u_ex091026.log 10/26/2009 7:53 AM  Tex

.| u_ex091116.log 11/16/200912:02 ...  Tex

| u_ex091118.log 11/18/2009 3:21 PM  Tex

| u_ex091119.log 11/19/2009 4:33 PM  Tex

| | u_ex091123.loq 11/23/2009 7:02 AM  Tex

22/01/14
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« WIMP (Windows, Icons,
ambientes baseados em janelas.

m Editar Exibir Inserir Formatar Tabela Ferramentas Janela Ajuda

0O N

=

&

¢ Bb®

Estilos de Interacao

Assistentes

Eechar

Salvar Ctri+S
Salvar como... Ctrl+Shift+5S
Sahvar tudo

Recarregar

Versoes...

Exportar...

Exportar como PDF...

Enviar

Propriedades...

Assinaturas digitais...
Moeodelos

Visualizar no navegador da Web

Visualizar pagina
Imprimir... Ctrl+P

Configurar impressora...

Sair Ctrl+Q

Menus, and Pointers):

|.|.| @

Novo
Abrir... Ctrl+O =
Documentos recentes >

[~ N 7 S

}.
|

22/01/14

adotado nos
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®2" Representacdes da Interface

1 com Usuério

» Esbocos, wireframes (€ um guia visual basico usado em design de
Interface para sugerir a estrutura a ser desenvolvida e seus relacio-
namentos entre si),

» Modelos, como as linguagens de descricao de interfaces com usua-
rio: UIML, UsiXML (acessem http://www.usixml.org/), XAM, etc.;

s Prototipos funcionais;
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®2" Representacdes da Interface

1 com Usuério

Interface abstrata Interface concreta

Define agrupamentos e ca- Define posicionamento e
racteristicas dos elementos elementos de interface inte-

de interface rativos (widgets)
Exemplo: Exemplo:
Conjunto de itens com se- Representar a entrada de
lecao simples dados como:
Estado i'rl

arai o a o Te
22/0 1/14 Parand - Sergipe - 48




®2" Representacdes da Interface
1 com Usuério

» Esboco em baixa fidelidade (rascunho): sem muita preocupacao com
detalhes dos aspectos graficos:

1 Gecerecia e dDcuentsy !"“ ‘G al
{ ’_nge—\ks \ C'c"\'(ﬁo"‘u \
’_‘Douvv\mf K
S‘:;c Busee A 4w AA deotnne S dc.se—dea-onc.; sl mnedas
Elemento: pmpice | TORC T Do f
“ e \V ’A
Ca—kjo-—(&
TR \ -
= —
= — ariboles  Hevass —————
i AT s i
oot bodes e‘P"—‘:»’-\"c—oJ
l
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®2" Representacdes da Interface
com Usuério

» Esboco em baixa fidelidade elaborado em ferramenta computacional,

como a Balsamig Mockups (acessem http://www.balsamiqg.com/)

22/01/14

Geréncia de documentos

Documentos  Categorias

|B¢nenfos e Cougorns\IBuscn\

Elementos

Iv]

Categorias

£ item
[=] item

item

it

'em

item

1

X documentos em Y

— Documentos das categorias selecionadas

Arquivo Titulo

Data

Atributos gerais

— Atributos dos documentos selecionados

Atributos especificos conforme categoria

- | 1l

_I Operagdes sobre o documento

50
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Representacoes da Interface
com Usuéario

» Esboco em alta fidelidade representa o desenho completo da interfa-
ce (editor de imagens), ja estao incorporadas as decisfes a respeito
de tamanhos, posicbes, cores, fontes e outros detalhes visuais de
cada elemento:

Visualizacao de documentos - 5827 E@@

Documentos  Categorias

; . —
Elementos e Categorias | Busca Documentos das categorias marcadas
= 3 documentos em 3 categorias
sibinclnin Arquivo Titulo Data do... | Elemento | Categoria | Formato | Sigilosidade | Situacao
“elementos selecionados” e T8 arquivol.pdf | relatoriol | 10/05/2007 | Norma Nivel2b pdf confidencial aprovado
Categorias T arquivol.pdf | relatoriol | 10/05/2007 | Formulério | Nivel2b pdf confidencial aprovado
[] Seleciio muiltipla 't arquivol.pdf | relatoriol 10/05/2007 | Relatorio Nivel2b p_gl confidencial aprovado
Formato Filtro
@® Arvore ® Todas | Portable Document Format |
O Lista O Favoritas ()
Elementos x Categorias
Norma
= Graduacio 1/1
@ Nivel N1.1 Atrib dos d lecionad

Nivel N1.2
: e Documento: relatorio1.pdf ~
= Pés-graduacio

Atributos gerais

= Nivel N1 { .
@ Nivel N1.1 Titulo: relatériol Situagao: aprovado
Nivel N1.2 Descrigao: Relatério elaborado por fulano Tamanho do arquivo: 200 Kb
3 de tal como resultado da
Formulario reunido do dia 21/03/2006 sobro Data do documento: 29/08/2007
= Inscrigio . - de lepisiaca Incluido por: 4231  em: 20/08/2007
= Nivel F1 Arquivo:  arquivot.pdf Editado por- 5827  em: 29/08/2007
Nivel F1.1 Formato: PDF (Portable Document Format)
NivelF2 Sigilosidade: confidencial

Atributos especificos
Graduacao: Primeiro nivel ... > Segundo nivel .. > Terceiro nivel com nome muito grande

Atributo 1: Atributo 1
Atributo 2:  Atributo 2

[ Adicionar elementos... ]
22/01/14 St ber 51




®2" Da Interacéo para o Design de

1 Interface

@ Acessos ubiquos sao pontos de inicio de conversas dirigidas por ob-
jetivos e, em geral, devem estar disponiveis em qualquer momento
de interacéo, desde gue respeitadas suas pre-condicoes;

» (Geralmente sao mapeados para menus e barras de navegacao:

- e

u: home u: awsos u: matenals didaticos u: trabalhos
alternativa A alternativa B
Disciplina INF9999 Disciplina INF9999
- mw A 1€ O |V X4 C ] @ O
Home I Avisos I Materiais didaticos I Trabalhos Home
Avisos
Materiais didaticos
Trabalhos
&» &
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®2" Da Interacéo para o Design de

1 Interface

» E comum mapear uma cena para unidade de apresentacio (tela ou
pagina web):

Disciplina INF9999 - Material didatico

&3 ‘@ O Xy e
|

Home I Avisos l Materiais didaticos l Trabalhos

Materiais didaticos
Data Tipo Titulo Arquivo Tamanho
10/03/2010 | Slides Introdugdo OQintro . pdf 247 KB
12/03/2010 | Notas de aula | Apostila - Parte I | apostilaOl1 pdf | 1658 KB
17/03/2010 | Slides Vetores e Matrizes | Olvetor pdf 765 KB
24/03/2010 | Slides Listas O2lista. pdf 894 KB
31/03/2010 | Slides Pilhas O3pilha. pdf 425 KB
07/04/2010 | Slides Filas O4fila, pdf 364 KB

——— 3
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Interface

Disciplina INF9999 - Material didatico

<> X {31

] @D

Home l Avisos I Materiais didaticos , Trabalhos

Da Interacéo para o Design de

» Uma cena também pode ser mapeada para mais de uma unidade de
apresentacao:

Consultar
material

Materiais didaticos

Disciplina INF9999 - Material didatico

22/01/14

| <> X4 0 1 & O
Slides
Notas de aula
Home I Avisos I Materiais didaticos I Trabalhos
Materiais didaticos > Slides
Data Titulo Arquivo Tamanho
10/03/2010 | Introdugdo OQintro. pdf 247 KB
17/03/2010 | Vetores e Matrizes | Olvetor.pdf | 765 KB
24/03/2010 | Listas O2lista. pdf 894 KB
31/03/2010 | Pilhas 03pilha. pdf 425 KB
07/04/2010 | Filas O4fila. pdf 364 KB
&>
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Da Interacéo para o Design de
Interface

u: cadastrar
(Consultar materiaI\ novo material (Editar materialw

b : i informar dados
ver materiaia e i
d: lista(material) } 2 MG ’
arquivo }
A :
A _ — precond: campos obrigatdrios preenchidos
u: cancelar u: gravar
Disciplina INF9999 - Material didatico
Disciplina INF9999 - Material didatice - A = | R
> X O3 0 1
Home I Avisos ! Materiais didatices Trabalhos
Home l Avisos | Materiais didatices I Trabalhos adastrando nove material
Materiais didaticos Cadastrar novo material didatico Tipo: lslides ‘I;I
Tipo Titulo Arquivo Tamanho Titulo:* l —'
Slides Introducdo OQintro. pdf 247 KB
Notas de aula Apostila - Parte T apostilaO1 , pdf 1658 KB Arquivo:™ I I I Localizar. .. l
Slides Vetores e Matrizes Olvetor, pdf 765 KB
24/03/2010 | Slides Listas O2lista. pdf 894 KB P 6
31/03/2010 Slides Pilhas \ O3pilha. pdf 425 KB
07/04/2010 Slides FEilas dfila. p F
~ Disciplina INF9999 - Material didatico
C> X 45— R C—
Home I Avisos ! Materiais didatices Trabalhos
Editando material didatico
Tipo: llSlidcs I'—I
Titulo:*  |Pilhas 1
Arquivo:* | O3pilha. pdf ] | Lecatizar... |
Cancelar
F3
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®2" Da Interacéio para o Design de

Interface

» Cena Consultar material mapeada para unidade de apresentacao:

-

@

22/01/14

Materiais didaticos (n° 1);
Dialogo ver materiais mapeado para a tabela de materiais didaticos (n°
2);

Fala de usuario u: cadastrar novo material mapeada para link Cadas-
trar novo material didatico (n° 3);

Fala de usuario u: editar material X mapeada para os links na tabela
(n° 4);

Cena Editar material mapeada para duas unidades de apresentacao
semelhantes, conforme a fala de transicao de usuario que leva até ela:

@ Cadastrando novo material didatico, destino da fala u; cadastrar novo material di-
datico (n°5);

@ Editando material didatico, destino da fala u: editar material X (n° 6).
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Da Interacéo para o Design de
Interface

» Falas do preposto geralmente sao representadas como mensagens
de erro ou de status:

@ Afala d: material gravado foi mapeada para mensagem de status na unidade de
apresentacao correspondente a cena de destino (n° 1);

@ Afala d: problema na gravacéo foi mapeada para uma unidade de apresentacao
diferente (n° 2):
-

u: cadastrar
@onsultar material

novo material rEditar materialw
/—_—N

. : editar informar dados {
ver materiais { u: edit e B
L d: lista(material) } material X d+u._t|p0, titulo,
arquivo }

A A K

precond: campos obrigatérios preenchidos

u: cancelar : u: gravar

d: problema |
na gravacido'™

d: material gravado

Disciplina INF9999 - Material didatico Disciplina INF9999 - Material didatico
- A — 1 & O - A m
\/’ Material diddtico incluido com sucesso: 'Arvores bindrias’. @ - — AE - s remezery ¢-!'d s —
Lo rro na_edigdo do materi idatico
Home ] Avisos i Materiais didéticos ; Trabalhos ; 2
Edi ® Ja existe um material didatico
Material didatico dastrad Filas.
Tipo: cadas lo como Filas :E
Bocial ikipo i il Anguive L . O titulo do material diddtico
10/03/2010 | Slides | Introdugdo OOintro. pdf 247 KB Titulo= ey I
12/03/2010 MNotas Apostila - Parte I apostilaO1 . pdf 1658 KB A ivo ™ I .
: i A =
17/03/2010 Slides | Vetores e Matrizes Olvetor.pdf 765 KB
24/03/2010 Slides Listas O2lista. pdf 894 KB
Gravar I
31/03/2010 | Slides | Pilhas O3pilha. pdf 425 K8 | Srovar | concelar
07/04/2010 Slides Filas O4fila. pdf 364 KB >
14/04/2010 Slides Arvores bindrias OS5arvbin. pdf 547 KB
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®=" Esquema Conceitual de Signos:
oS Expresséo

» Cada signo pode apresentar uma expressao diferente, confor-
me 0 seu interlocutor e o contexto de interacao em que 0 Signo
OCoITe;

= Quando o interlocutor € o preposto do designer (emissor = d),
0 signo é apresentado ao usuario atraves de elementos de in-
terface para saida de dados (output);

» Ao passo que guando ambos, usuario e preposto, falam sobre
0 signo (emissor = d+u), suas expressoes sao elementos de in-
terface para entrada de dados (input)
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Esquema Conceitual de Signos:
Expressao

Enunciado de trabalho (E) - enunciado de trabalho de disciplina de graduacao
signo emissor | tipo de expressao expressao default e em contexto
+titulo d+u texto editavel simples | caixa de texto
d texto simples rétulo
descricao d+u texto formatado caixa de texto com ferramentas de yron s
editavel formatacéo QO X ) [l ] € | [0 X ()
d texto simples rotulo com mdltiplas linhas _ s
Hone | Aviss | Materia | Atidodes Hone | Avsos | Materia | Atiidades
(aprox. 150 palavras) 3
- - Atividades Avisos
datadeentrega | d+u calenddrio controle de calendario Cie il e una et o e mais detaes il
Data Tipo Titdo
d data default: 27/02/2008 vobolho | Estils de interacio -
ro’tulo (dd/mm/aaaa); 05/03/2008 Trabalho Awaliagdo heuristica
i 06/04/2008 Prova ]
cena Consultar avisos:
dd/mm/aaaa + calenddrio
formatodeen- | d+u lista de selecdo simples | default: combo
trega d+u texto editdvel simples ' cena Cadastrar formato de
entrega: caixa de texto Vohr Voltr
d texto simples rotulo
numero maximo | d+u texto editavel simples | caixa de texto com botdes de
de alunos para nimerosinteiros | incremento e decremento
d texto simples rétulo
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=== Projeto do Sistema de Ajuda

» O sistema de ajuda € uma forma de comunicacéo privilegiada
entre designer e usuarios, uma vez gque é uma comunicacao
direta;

= O designer deve tentar antecipar as duvidas dos usuarios para
registrar durante o design respostas adequadas,
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=== Projeto do Sistema de Ajuda

= Exemplos de duvidas comuns:

tipo de duvida exemplo de pergunta

Informativas O que posso fazer com este programa?

Descritivas O que éisto? O que isto faz?

Procedimentais Como eu faco isto?

De escolha O que posso fazer agora?

Sugestivas O que devo fazer agora?

Investigativas O que mais devo fazer? Esqueci algo?

Interpretativas O que estd acontecendo agora? Por que isto aconteceu?
Navegacionais Onde estou? De onde vim?

Historicas O queeujafiz?

De motivacao Por que devo usar este programa? Como ele ird me beneficiar?
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Projeto do Sistema de Ajuda

» Pergunta informativa pode ser respondidas com o0s objetivos dos usua-
rios que foram identificados nas personas, elaborados nos cenarios e or-
ganizados no mapa de objetos;

» Questbes descritivas podem ser respondidas em dois niveis:

» Nivel conceitual, relacionado ao dominio, descrito no inicio do processo de
desenvolvimento;

» Nivel operacional, relacionado a interface, sera definido junto com os mode-
los de interacao e de interface;

» Perguntas procedimentais, de escolha, sugestivas e Investigativas
sao vinculadas principalmente aos modelos de tarefa e de interacéo:

» Uma resposta mais detalhada pode ser obtida nos modelos de interacéo e in-
terface, descrevendo os caminhos percorridos pelo usuario e elementos de
interface que devem ser manipulados a cada instante;
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Projeto do Sistema de Ajuda

» As perguntas interpretativas, navegacionais e historicas es-
tao relacionadas principalmente ao modelo de interacao:

» Representa os caminhos que o usuario pode seqguir e que indica-
cOes o sistema fornece sobre em gue ponto da interacéo ele se
encontra a cada instante;

» Perguntas relacionadas a motivacdao nao podem ser derivadas
diretamente dos modelos:

» Precisam ser explicitamente respondidas pelos projetistas,
tais perguntas dizem respeito ao sistema como um todo, e
nao a um objetivo especifico.
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