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Toda a vida das sociedades nas quais reinam as condicoes
modernas de producao se anuncia como uma imensa
acumulagao de espetdculos.

Tudo o que era diretamente vivido se afastou numa

representacao.
¢

3

O espetdculo apresenta-se ao mesmo tempo como a propria
sociedade, como uma parte da sociedade, e como instrumento
de unificagao.

Enquanto parte da sociedade, ele ¢ expressamente o setor que
concentra todo o olhar e toda consciéncia. Pelo préprio fato de
este setor ser separado, ela é o lugar do olhar iludido e da falsa
consciéncia; e a unificagao que realiza nao é outra senao uma

linguagem oficial da separagao generalizada.

4
O espetdculo nao é um conjunto de imagens,
mas uma relagao social entre pessoas, mediatizada por

imagens.

16

O espetdculo submete a si os homens vivos, na medida em que
a economia jd os submeteu totalmente. Ele nao ¢ nada mais do
que a economia desenvolvendo-se para si propria.

E o reflexo fiel da produgao das coisas, e a objetivagao infiel
dos produtores.

34
O espetdculo é o capital a um tal de grau de

acumulagao que se torna imagem.

Guy Debord
A Sociedade do Espetdculo, 1967
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PREFACIO A 3* EDICAO

mbora este pequeno volume tenha sido publicado no inicio
do século XXI, todos os textos nele contidos foram escritos
na dltima década do século passado. Revisita-los hoje me provocou
uma satisfacao temperada de tristeza ao observar que de modo al-
gum perderam atualidade ou pertinéncia com relagio aos eventos e
avangos ocorridos desde entdo na sociedades contemporéneas e no
campo da midia-educagdo. Satisfagao, por verificar que sempre estive
no bom caminho, o da luta por uma educagio plena e cidada para
todos, na qual o papel das midias é fundamental, embora as vezes
tenha a impressao de que se trata de uma tarefa de Sisifo. Tristeza, ao
conscientizar-me de que, infelizmente, em que pesem as mudancas
sociais, tecnoldgicas e politicas ocorridas nesta passagem de século e
de milénio, nao observamos, no Brasil, avangos significativos no que
diz respeito a midia-educagao e os principais obstaculos a seu desen-
volvimento continuam ativos. O que nao significa que nao exista uma
multiplicidade de experiéncias singulares inovadoras e importantes,
mas elas sao fruto do trabalho incansavel de professores, jornalistas,
comunicadores, religiosos, todos eles midia-educadores militantes e
tém, por sua prépria natureza, abrangéncia restrita quando nao um
estatuto marginal. Em nivel oficial dos sistemas de ensino, na escola
bdsica como no ensino superior, especialmente na formagao de pro-
fessores, a midia-educagao continua ignorada e ausente.
E, no entanto, em apenas duas décadas, os processos de comuni-
cagao sofreram mutagoes tecnolégicas incriveis que nem mesmo os
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escritores de ficgao cientifica mais visiondrios imaginaram. A televisao
de massa entronizada no lugar nobre da casa, trazendo imagens do
mundo, ao vivo ¢ a cores, para toda a familia reunida, acrescenta-
se agora o computador pessoal, conectado a internet, que permite
a cada individuo em particular entrar no mundo maravilhoso do
ciberespago. Da “aldeia global” passamos a “sociedade da informa-
¢ao ou do conhecimento” e a “sociedade em rede”, com suas utopias
proprias: inteligéncia coletiva, cibercultura, liberdade de expressao,
democratizacao da cultura e do conhecimento, comunicagao peer-
to-peer, jogos, realidade virtual etc. As industrias culturais (radio,
cinema, televisao, impressos) viveram uma verdadeira “revolugao
tecnoldgica” decorrente do progresso técnico nas telecomunicagoes
e na informitica, cujo resultado ¢é a digitalizagio de praticamente to-
dos os dispositivos técnicos no trabalho ou em casa, particularmente
os de comunicagao. Tal revolu¢io veio colocar a disposi¢ao de cada
individuo possibilidades pletéricas de comunicagio e de acesso a
informagao e ao conhecimento, configurando uma nova paisagem
comunicacional e informacional. Ao mesmo tempo em que abrem
estas novas possibilidades, democratizando o acesso a cultura e a
participagdo, as Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC),
especialmente a internet — mas também todos estes fascinantes dispo-
sitivos, como Ipod, MP3, telefones celulares multifuncionais — criam
novos desejos e necessidades, sao poderosos meios de publicidade e
podem significar perigos de adic¢ao e de descolamento ou fuga da
realidade para criancas e adolescentes.

Com a difusao acelerada das TIC e da Internet, os usudrios
tém acesso a midias sofisticadas que permitem interatividade com
programas, interagao com outros internautas e acesso a informagao
e entretenimento quase sem limites. As midias, por consequéncia,
tornam-se mais individualizadas, mais impregnantes e invasivas. Es-
sas midias, as TIC, e a comunicagao de que elas sao os veiculos, estao
no centro das mutagoes técnicas e colocam novas questées (sociais,
econdmicas, politicas, educacionais) cuja compreensao é fundamental
para a cidadania. O papel da midia-educacio torna-se ainda mais
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crucial, porém sua realizacao se revela mais complexa ante as ilusoes
libertdrias e igualitarias contidas nas promessas da “rede”.

As novas tecnologias representam, evidentemente, novos desafios
para a midia-educagao que deve aprender a lidar com: i) uma cultura
mididtica jovem, muito mais interativa e participativa; ii) fronteiras
menos precisas entre uma elite produtora de mensagens e a massa
de consumidores tipica das midias de massa; iii) novos modos de
perceber o mundo e de aprender; iv) novas formas de fazer politica
e significativas possibilidades democraticas. As formas e os sentidos
de que se vao revestir essas novas potencialidades ainda nao realiza-
das dependem dos modos de relagoes que os jovens vao desenvolver
com as midias: apropriagoes mais democriticas, criticas e criativas
dependerao, em grande parte, da capacidade de a sociedade oferecer
oportunidades de midia-educagao as novas geragoes.

Além das consequéncias do avango técnico, transformando os
espectadores em usudrios, a midia-educagao (como alias a educagao
em geral) precisa incorporar, também, em suas definigoes, propostas
e praticas os efeitos culturais, educacionais e societais da Convengao
Internacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente, promulgada
em 1989 pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) e progressiva-
mente ratificada pela maioria dos paises membros, inclusive o Brasil,
onde seus artigos estao incluidos no Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente (ECA), lei federal de 1990. Sera preciso considerar o fato de
que criangas e adolescentes desempenham novos papéis, estao mais
presentes nos espagos putiblicos e no centro de muitas politicas publicas
de cariter social (por exemplo, no Brasil, o Programa de Erradicagao
do Trabalho Infantil (Pe11) ou a bolsa-familia, condicionados a escola-
rizacao dos filhos menores) e, evidentemente, apropriam-se das novas
TIC com muito mais facilidade do que os adultos. O acesso as novas
midias pode provocar um “fosso geracional’, isto ¢, um afastamento
tecnolégico e ético entre adultos e criangas, invertendo radicalmente
os papéis tradicionalmente hierarquizados na relagao entre o adulto e
a crianga, criando uma diversidade cultural intergeracional e interclas-
ses, nao apenas no que diz respeito as tecnologias, mas também com
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relagao a valores, a questoes éticas quanto a violéncia ou a participa¢ao
politica, por exemplo. Essas mudangas sao extremamente complexas
€, na maioria dos casos, dificeis de perceber pelos profissionais da edu-
cagao (professores e formadores de educadores) e pelos pais, podendo
gerar incompreensoes e conflitos na escola e na familia.

A missao da midia-educagao vai se tornando mais complexa e
dificil, ao tempo em que seu papel torna-se também mais crucial e,
cada vez mais, imprescindivel. Novas definicoes surgem nas conferén-
cias internacionais promovidas pela Organizacao das Nagoes Unidas
para Educagao, Ciéncia e Cultura (Unesco) e pela Comissio Europeia,
NOVOs rumos e novas perspectivas sao apontadas por especialistas e
decisores. Dentre os avangos mais importantes, cabe ressaltar jus-
tamente o reconhecimento de que a midia-educa¢ao constitui um
direito fundamental da humanidade, como melhor caminho para
preparar todos os individuos, independentemente da classe social ou
da idade, para o exercicio pleno da cidadania, que inclui os direitos
a liberdade de expressao, ao acesso a informagao e a participagao na
vida cultural, contidos na Convengao Internacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente. A midia-educacao é hoje tao necessaria
ao exercicio da cidadania quanto era a alfabetizacio no século XIX.
As defini¢oes mais atuais de midia-educacao, elaboradas no 4mbito
das reunides internacionais, referem-se a inclusao digital, ou seja, a
apropriacao dos modos de operar estas “médquinas maravilhosas”, que
abrem as portas do mundo encantado da rede mundial de compu-
tadores, possibilitando que o usuério se torne também produtor de
mensagens. As dimensoes da midia-educagao como objeto de estudo,
isto ¢, “leitura critica” de mensagens, e ferramenta pedagdgica, que diz
respeito a seu uso em situagoes de aprendizagem, continuam funda-
mentais para a implementagao de sua prética nos espagos escolares
e associativos.

Para que esse ideal se torne realidade ¢ preciso ir bem além da
acao militante de midia-educadores de boa-vontade: sera necessirio
que a midia-educagao penetre efetivamente nos sistemas de ensino,
de modo interdicisplinar e transversal, oficial e integrado ao cotidiano
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das praticas pedagégicas. Isto exige uma mudanca de escala impres-
cindivel, acompanhada de profundas 'transfbrnmq()cs culturais, nao
apenas na formagao de professores, embora esta seja condicao sine-
qua-non, mas também e sobretudo na definigao de politicas publicas:
¢ preciso que a vontade politica responda a demanda social e que a
midia-educagao seja inscrita nas prioridades educacionais, o que de-
pende da convicgao e da mobilizagao de educadores comprometidos
com a qualidade do ensino e com a cidadania. Neste sentido, acredito
que a leitura dos textos que compdem este pequeno volume possa
contribuir, ainda que modestamente, para que avancemos, em nosso
pais, na promogao da midia-educacao nas praticas pedagégicas e nos
sistemas educacionais.

Maio de 2009
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APRESENTACAO

o propor esta coletanea de trabalhos apresentados em espa-

¢os académicos e féruns diversos de discussdao de questoes
que me parecem essenciais para a educa¢ao nacional, meu objetivo é
o de colocar a disposi¢ao, especialmente aos estudantes e professores
das diferentes redes de educacao do pais, textos que de outro modo
seriam de dificil acesso a estes leitores. Nao porque considere que
tais textos sejam indispensdveis a compreensdo deste fendmeno tao
complexo e sensivel que ¢ o uso educativo das tecnologias de infor-
magao e comunicagao, mas porque penso, sem falsa modéstia, que,
sendo fruto de longos anos de pesquisa e de atividades “reflexivas”
de ensino, embora muitas vezes polémicos, estes trabalhos poderiam
contribuir para a discussao, ainda dificil e morosa, deste tema em
nossas universidades e escolas.

Os trabalhos que se seguem sao, em sua maioria, baseados em
resultados de pesquisas empiricas em duas vertentes tedrico-praticas
sobre as quais venho trabalhando ha mais de vinte anos: de um lado, a
pesquisa sobre os publicos jovens, buscando entender como as novas
geragoes se apropriam das técnicas de informagao e comunicag¢ao que
0 avango técnico vai colocando, com uma velocidade sempre incre-
mentada, a disposigao da sociedade; de outro lado, o estudo sobre
os modos como a institui¢ao escolar, e especialmente os professores,
vao se apropriando destes instrumentos e os integrando (ou nao)
a seu cotidiano. A estas duas vertentes correspondem duas novas
dreas de pesquisa, ensino e reflexao que vao aos poucos se formando
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e ganhando visibilidade em nossos espacos académicos e educacio-
nais: a comunicagao educacional, herdeira e sucessora da tecnologia
educacional; e a midia-educagao ou educagao para as midias, campo
de contornos ainda pouco claros mas cuja necessidade e urgéncia ja
€ unanimidade entre educadores e comunicadores.

As reflexdes que ouso aqui apresentar a apreciagao de um publico
maior foram sendo construidas ao longo destes anos em que traba-
lhei como pesquisadora e professora universitaria em trés diferentes
universidades publicas, durante os quais tentei sem cessar por em
pratica a famosa férmula do “professor reflexivo”. Estas reflexoes estao
baseadas nos conhecimentos que pude acumular no decurso destes
anos de estudo, pesquisa e “pratica reflexiva’, aplicando a universos
diferentes um “mesmo modo de pensamento”. Gostaria de poder
dizer que busco com a reuniao destes textos “realizar a confluéncia da
diversidade aberta pela pesquisa em agao com a coeréncia reforcada
por um olhar retrospectivo” (Bourpieu, 1989, p.59). Nio sei se terei
conseguido tal coeréncia, em algum pequeno trecho destes textos,
mas gostaria de declarar em minha defesa que coeréncia e clareza
sdo virtudes extremamente dificeis de alcangar neste campo tio com-
plexo teoricamente e tao pobre e abandonado nas praticas de nosso
pais rico, mas periférico e injusto. E possivel que o leitor se depare
com muitas repetigdes, especialmente no que se refere a integragao
das tecnologias aos processos educacionais. Escolhi nao suprimi-las
por duas razoes fundamentais: de um lado, sendo a recorréncia um
elemento essencial da comunicagao, elas reforcam a necessidade e a
urgéncia daquela integragao e, de outro, permitem perceber a evo-
lugdo de certos conceitos nao totalmente aceitos neste campo ainda
incipiente no Brasil.

A perspectiva, a partir da qual todos estes trabalhos se colocam,
¢ aquela que acredita na educagao e na comunicagao como instru-
mentos de luta para a emancipagao dos individuos e das classes, e
nao apenas como meras estruturas de dominagao e reprodugao das
desigualdades sociais. E decorréncia desta perspectiva, de uma ciéncia
voltada para a mudanga, acreditar na escola ptiblica como locus privi-

legiado de formagao para a cidadania e como meio de compensagao
das desigualdades sociais.

Meu trabalho tem o objetivo e a pretensao de tentar contribuir,
ainda que modestamente, para que o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente saia do papel e ganhe realidade no Brasil, assegurando que
todas as criangas brasileiras tenham acesso efetivo a uma educagao
de qualidade com todas as tecnologias disponiveis e a uma comuni-
cagao livre e sem preconceitos. E com esta intengao que os convido
a visita-lo.
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CAPITULO 1

MIDIA-EDUCAGAO

A MEDIACAO ESCOLAR INDISPENSAVEL PARA A
CIDADANIA’

A crianga terd direito a liberdade de expressdo, este direito inchui
a liberdade de procurar, receber e parii/lmr informagd'o de todos
os tipos, im!cpena’entemente de /[ronteiras, seja oral, escrita ou

impressa, na forma de arte ou através de qua/quer outro meio de

escolha da crianga.
CONVENGAO DA ONU SOBRE OS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 1989

1. Autodidaxia: noves modos de aprender

(75 ara iniciar a discussao destas modestas reflexdes sobre assunto
tao vasto e complexo, gostaria de ressaltar que o objetivo deste
trabalho, como de resto de toda minha atuagio como professora e
pesquisadora, é o de contribuir para a efetivagao dos direitos da
crianga e do adolescente, especialmente o direito a educacio de
qualidade e o direito a comunicagao, tal como expresso no artigo
da Convengao em epigrafe.

Os modos de acesso ao conhecimento de amanha sao dificeis de
imaginar e, entao, o melhor caminho sera centrar o foco no utilizador
(usudrio) por duas razdes logicamente necessérias: entender como
funciona esta autodidaxia para adequar métodos e estratégias de
ensino; e assegurar que nao se percam de vista as finalidades maiores
da educagao, ou seja, formar o cidaddao competente para a vida em
sociedade o que inclui a apropriagao critica e criativa de todos os

*.  Palestra apresentada no Congresso Internacional de Educaciao Publica do Rio de
Janeiro,em 11 de setembro de 200. Subtema: Construcao do Conhecimento: papel
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recursos técnicos a disposi¢ao desta sociedade. “E urgente atualizar
atecnologia educacional porque uma nova “autodidaxia” importante
estd se desenvolvendo ha varios anos nos jovens por meio das midias”
(PErrIAULT, 19964, p- 23).

Faz ja 40 anos que Mc Luhan langou seu famoso desafio “o meio é
amensagem” e, desde entao, muitos especialistas tém procurado com-
preender como e 0 qué se aprende por intermédio das “midias”. Com
sua frase lapidar, o pensador canadense, que muitos consideraram
visiondrio e catastrofista, queria refutar a tese, muito em voga na épo-
ca, da neutralidade do meio tecnolégico: ao transmitir a mensagem,
afirmava ele, o meio transmite também algo mais que lhe ¢ inerente
e que age sobre o contetdo, transformando-o. Este algo mais é o que
hoje chamamos “linguagens” das midias eletronicas.

Criangas que durante anos consomem televisio de modo frené-
tico (isto quer dizer quase todas) absorvem certo tipo de mensagens,
especificas do discurso televisual, em termos de linguagens, estilos,
aspectos técnicos, elementos estéticos, que sao de natureza diferente
dos contetidos. A televisao habitua o espectador a, por exemplo, pri-
vilegiar mensagens curtas (protétipo ideal: antincio publicitério), a
praticar o zapping e a “desligar” a atengao ou o aparelho quando um
certo ritmo de sucessao de imagens e sons nao ¢ respeitado.

Em um estudo que marcou época nos anos de 1980, Patricia
Greenfield mostrou que as criangas que veem muita televisio tém
melhores aptidoes para construir conceitos de relagoes espago-temporais,
para compreender as relagdes entre o todo e suas partes, e até para
identificar os angulos das “tomadas de imagens” (takes ou prises devue), o
quessignifica um reforco das faculdades de abstragao, pois qualquer teoria
¢, antes de mais nada, uma maneira de ver as coisas (GREENFIELD, 1988).
Parece incontestavel, hoje, que as criancas desenvolvem por impregnagiao
novas capacidades cognitivas e perceptivas, como por exemplo: fazer
anotagoes enquanto veem um programa de video; inventar uma boa
pergunta para animar um chat; saber intervir num programa de TV
interativa (jogo, teleconferéncia ou outro); reconhecer um quadro famoso
ouestilo de um pintor; reconhecer e identificar um trecho musical, entre
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muitas outras ja conhecidas e banalizadds e outras ainda inimagindveis
(PERRIAULT, 1996, p. 241).

O que se dizia da televisao e dos videogames nos anos de 1980,
pode ser estendido e aprofundado, agora, com relacio as tecnologias
de informagao e comunicagao (TIC). O desenvolvimento de uma
maior autonomia no contato com estas midias favorece o surgimento
de outras competéncias tais como organizar e planejar seu tempo,
suas tarefas, fazer testes, responder a formuldrios etc. Sem contar as
insuspeitadas competéncias técnicas e teatrais indispensaveis para viver
papéis ou personagens nos muitos “dominios virtuais” em atividade
no ciberespago (TURKLE, 1997). Em contrapartida, o fascinio que estas
mdquinas exercem sobre criangas e adolescentes pode levar a situagoes
de mania e/ou dependéncia, na medida em que as pessoas se desligam
facilmente da realidade fisica e socioafetiva circundante para se liga-
rem em alguma dessas realidades virtuais, propiciadas por uma dessas
méquinas maravilhosas. Pode-se, talvez, falar de diferentes niveis de
interatividade e de “imersao perceptiva” nessas realidades, do mesmo
modo que o mestre Mc Luhan falava de meios “quentes e frios”

O impacto do avango tecnolégico (entendido como um processo
social) sobre processos e institui¢oes sociais (educagao, comunicacio,
trabalho, lazer, relagdes pessoais e familiares, cultura, imaginario e
identidades etc.) tem sido muito forte, embora percebido de modos
diversos e estudado a partir de diferentes abordagens.

A penetragao destas “maquinas inteligentes” em todas as esferas da
vida social ¢ incontestavel: no trabalho e no lazer; nas esferas publica e
privada. Do cinema mudo as redes telematicas, as principais institui¢oes
sociais foram sendo transformadas por estas tecnologias que, nos dias
de hoje (mas as mudangas sio tao rapidas!), estao compreendidas na
expressao tecnologias de informagao e comunicagio (TIC): as familias,
cujo cotidiano foi sendo invadido pela programagcao televisual; as igrejas
que tiveram que render-se aos apelos da TV e do espeticulo; as escolas
particulares, que por pressao do mercado utilizam a informética como
um fim em si. Hoje, temos Internet para muitos usos, e jogos com
realidade virtual estario em breve disponiveis no mercado.

%
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Sao imensos os desafios que estas constatagoes colocam para o
campo da educagao, tanto do ponto de vista da interven¢ao, isto é, da
defini¢do e implementacao das politicas puiblicas, quanto do ponto de
vista da reflexao, ou seja, da construcao de conhecimento apropriado
a utilizacao adequada daquelas mdquinas com fins educativos.

A primeira questao crucial pode ser assim formulada: como poderd
a escola contribuir para que todas as nossas criangas se tornem utilizado-
ras (usudrias) criativas e criticas destas novas ferramentas e nao meras
consumidoras compulsivas de representacoes novas de velhos clichés?

A esta questdo acrescenta-se outra ainda mais crucial e urgente: cormo
pode a escola piiblica assegurar a inclusao de todos na sociedade do conhe-
cimento e ndo contribuir para a exclusio de futuros “ciberanalfabetos”?

2. Dupla dimensio da integracao das TIC na educacao:
midia-educacao e comunicacdo educacional

Como a instituigao escolar vai lidar com este novo desafio? Como
compreender os impactos muito fortes e especificos do avanco
tecnolégico neste campo, sobre processos e institui¢oes relativos as
estruturas simbélicas da sociedade: educagao, comunicacio, lazer,

_Imagindrio, cultura? As megatendéncias mais provéveis no futuro
préximo apontam grandes desafios para as instituigoes e profissionais
do campo da educacio: serd preciso atender cada vez mais alunos,
durante mais tempo, com maior qualidade. Tais tendéncias podem
ser assim formuladas:

* Demandas educacionais ampliadas: clientelas mais numerosas
com mais anos de estudos (formacao ao longo da vida).

* Convergéncia dos paradigmas presencial e a distancia e trans-
formag6es nos papéis dos dois atores principais: o “professor co-
letivo” e multicompetente e o estudante auténomo.

* Integracao dessas tecnologias de modo criativo, inteligente e dis-
tanciado, no sentido de desenvolver a autonomia e a competén-
cia do estudante e do educador enquanto “usudrios” e criadores
das TIC e nao como meros “receptores”.
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* Mediatizagao do processo de ensino/aprendizagem aproveitando
a0 maximo as potencialidades comunicacionais e pedagdgicas
dos recursos técnicos: criagao de materiais e estratégias, meto-
dologias; formagao de educadores (professores, comunicadores,
produtores, tutores); producao de conhecimento.

Para responder a tais desafios, a integragao das TIC aos processos
educacionais, como eixo pedagégico central, pode ser uma estratégia
de grande valia, desde que esta integracio considere as técnicas em
suas duas dimensoes indissocidveis :

* Ferramentas pedagogicas extremamente ricas e proveitosas para
melhoria e expansao do ensino.

* Objeto de estudo complexo e multifacetado, exigindo aborda-
gens criativas, criticas e interdisciplinares; sem esquecer que se
trata de um “tema transversal ” de grande potencial aglutinador
e mobilizador (BELLONI,1991).

Neste contexto de mudangas aceleradas, duas novas disciplinas ou
dreas de estudo e pesquisa delineiam-se, embora ainda muito con-
fusamente, em nossas universidades: midia-educag¢ao (ou educaciao
para as midias), que diz respeito a dimensao “objeto de estudo” e tem
importancia crescente no mundo da educagao e da comunicagio.
Corresponde a media education, em inglés; éducation aux médias,
em francés; educacion en los medios, em espanhol, educagao e me-
dia, em portugués; e comunicacio educacional que se refere mais a
dimensao “ferramenta pedagégica” e vai se desenvolvendo como uma
nova “disciplina” ou campo que vem substituir e ampliar a “tecnologia
educacional” (também nao tem ainda termo consagrado no Brasil).

3. Por que ensinar as midias?

Len Masterman (1993) aponta sete razoes principais:
* O consumo elevado das midias e a saturagio a qual chegamos;
*a importancia ideolégica das midias, notadamente através da
publicidade;



* a aparicao de uma gestao da informagao nas empresas (agéncias
de governo, partidos politicos, ministérios etc.);

*a penetragao crescente das midias nos processos democréticos
(as eleigoes sao antes de tudo eventos midiaticos);

*a importancia crescente da comunicagao visual e da informacao
em todos os campos (fora da escola, que privilegia o escrito, os
sistemas de comunicagdo sao essencialmente iconicos);

* a expectativa dos jovens a serem formados para compreender sua
€poca (que sentido hd em martelar uma cultura que evita cuida-
dosamente as interrogagdes e as ferramentas de seu tempo?);

+ 0 crescimento nacional e internacional das privatizagoes de todas
as tecnologias da informagao (quando a informagao se torna uma
mercadoria, seu papel e suas caracteristicas mudam).

A estas razoes, sem duvida muito importantes, deve-se acres-
centar uma outra mais geral e a mais importante de todas: a escola
deve integrar as tecnologias de informagao e comunicagao porque
elas ja estao presentes e influentes em todas as esferas da vida social,
cabendo a escola, especialmente a escola publica, atuar no sentido de
compensar as terriveis desigualdades sociais e regionais que o acesso
desigual a estas mdquinas estd gerando.

Como ird a institui¢ao escolar responder a este desafio? Integrando
as tecnologias de informagao e comunicagio ao cotidiano da escola,
na sala de aula, de modo criativo, critico, competente. Isto exige
investimentos significativos e transformagdes profundas e radicais
em: formagao de professores; pesquisa voltada para metodologias
de ensino; nos modos de selegao, aquisigao e acessabilidade de equi-
pamentos; materiais didaticos e pedagdgicos, além de muita, muita
criatividade.
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COMUNICACAO EDUCACIONAL

Viendra le jour oil ce ne seront plus les hommes qui
feront les choses; ce seront les images qui le feront sans
eux. Ce jour la, on sera assis devant un écran, on ne sera

plus des vivants, mais des voyants.

ANDRE BRETON, MANIFESTE SURREALISTE, 1927

ste texto tenta apontar de modo sucinto alguns aspectos de

uma temdtica extremamente ampla e complexa: a integracao
das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) aos processos
educacionais. Nao se pretende nem esgotar tema de tal amplitude,
nem indicar solugoes para os problemas educacionais referidos, mas
analisar certas abordagens explicativas e indicar suas contribui¢des
e lacunas para o entendimento da problematica.

Pretende-se, também, levantar algumas questoes que me parecem
fundamentais para que a discussao avance no sentido de contribuir
imediatamente para agdes efetivas de formagao de professores e para
o desenvolvimento de pesquisas sobre certos temas.

E importante explicitar os principios teéricos que orientam estas
reflexoes e toda minha pratica como educadora e pesquisadora em
educacio e comunicagao. Em primeiro lugar, um principio mais geral
diz respeito a integragao das TIC a educagao, que s6 faz pleno sentido
se realizada em sua dupla dimensao: como ferramentas pedagégicas
e como objetos de estudo. Somente uma abordagem integradora
que considere ao mesmo tempo estas duas dimensdes (instrumental

*.  Paper apresentado na 22* Reuniao Anual da Anped, Sessao especial “Novas tec-
nologias de comunicagao e informagao: mudangas no trabalho, desafios para a
educagao e para a formagao de professores”, Caxambu, 1999.
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e conceitual; ética e estética) podera dar conta da complexidade do
problema e propiciar uma apropriagao ativa e criativa destas tecno-
logias pelo professor e pelo aluno (Jacquinot, 1996).

Esta ¢ a perspectiva de um novo campo de saber e de intervencao,
que vem se desenvolvendo desde os anos de 1970 no mundo inteiro: a
educagao para as midias, cujos objetivos dizem respeito a formagao do
usudrio ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de informagao
e comunicagao'.

Desde as primeiras defini¢oes desse campo, em reunioes de espe-
cialistas sob os auspicios da UNEsco, estd presente a ideia essencial de
que a educagao para as midias ¢ condigao sine qua non da educagao
para a cidadania, sendo um instrumento fundamental para a demo-
cratizagao das oportunidades educacionais e do acesso ao saber e,
portanto, de redugao das desigualdades sociais (BELLONI, 1991 e 1995).
E neste sentido que defendo esta perspectiva como essencial para o
desenvolvimento de praticas educacionais mais democratizadoras,
incluindo a formagao de professores plenamente atualizados e em
sintonia com as aspiragoes e modos de ser das novas geragoes.

A nogao de educagao para as midias abrange todas as maneiras
de estudar, de aprender e de ensinar em todos os niveis [...] e em
todas as circunstincias, a histéria, a criagao, a utilizagio e a avaliagio
das midias enquanto artes priticas e técnicas, bem como o lugar que
elas ocupam na sociedade, seu impacto social, as implicagoes da
comunicagao mediatizada, a participagao e a modificagao do modo
de percepgio que elas engendram, o papel do trabalho criador e o
acesso as midias [Unesco, 1984].

Ha autores brasileiros que utilizam o termo “educagao para os meios de comu-
nicagao”. A tradugdo ainda nao é unanime, no Brasil, para media education em
inglés, ou éducation aux médias, em francés ou ainda educacion en los medios, na
Espanha. Eu prefiro utilizar o termo “midias” por ser consagrado pelo uso mais
corrente, além de ser mais conciso. Para uma visio do desenvolvimento da edu-
cagdo para as midias no mundo, ver Balzagette et al. (1992a), Masterman (1993)
e, para América Latina, Ceneca (1992), e Ismar Soares (1999).
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Deste principio geral — ensinar as midias — decorrem alguns
caminhos, ou modos de integragao das tecnologias de informagao
e comunicagao aos processos educacionais, que poderiamos assim
resumir:

+ ir além das praticas meramente instrumentais, tipicas de um cer-
to “tecnicismo” redutor ou de um “deslumbramento” acritico;

« ir além da visao “apocaliptica’, que recusa comodamente toda tec-
nologia em nome do humanismo, remetendo a questao para as
calendas gregas e favorecendo praticas conformistas e nao reflexi-
vas derivadas de pressoes do mercado; e

+ dar um salto qualitativo na formagao de professores, uma mu-
danga efetiva no sentido de superar o carater redutor da tecno-
logia educacional, sem perder suas contribuigoes, para chegar a
comunicagao educacional.

Nao poderia continuar sem mencionar o trabalho de Mariazinha
Fusari, cujas ideias vinham contribuindo fortemente para fazer avangar
a reflexdao sobre este tema, especialmente no que diz respeito a imp?r—
tancia da comunicagao nos processos educacionais e a necessidade de
se “construir conhecimentos sobre a produgao social da comunicagao
cultural com midias e multimidias” (1994):

Somos sujeitos comunicadores enraizados historicamente num
contexto sociocultural. E a partir desse nosso existir que elaboramos
nossas autorias comunicacionais em diferentes graus e modos de
consciéncia, de saber, de atuagio como pessoas, a0 mesmo tempo
emissoras e recebedoras, nas tramas do processo comunicacional de

cultura [Fusari, 1994, p. 6].

Para provocar o debate sobre essas questoes, escolhi, entre muitos
caminhos possiveis, comegar por discutir algumas metéforas, muito
em voga nos dias atuais, que tentam representar ou explicar o papel
da tecnologia em nossas sociedades contemporéaneas, para, num se-
gundo momento analisar alguns aspectos de dois novos fenomenos
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importantes para o campo da educagao: a mediatizagao da comu-
nicagao e da educagao e os novos papéis e caracteristicas dos atores
principais deste campo: o professor coletivo e o estudante autobnomo.
Esta discussao busca avangar no sentido de apontar novas tematicas
de pesquisa a serem desenvolvidas.

1. A cibercultura e a metafora do impacto

O incrivel avango das tecnologias de informagao e comunicagao
(TIC) fez surgir as interpretagoes mais diversas sobre a significagao
social e cultural destas novas “méquinas de comunicar” (SCHAEFFER,
1972). Desde a “aldeia global” de McLuhan nos anos de 1970, muitas
metaforas vém se sucedendo na tentativa de representar (construir
uma imagem mental) os efeitos das técnicas eletronicas de comu-
nicag¢ao sobre os modos de produgao e reprodugio da vida social.
McLuhan nao apenas profetizou a realidade virtual, muito antes de
ela ter sido inventada, com a ideia de “meios de comunicagao como
extensoes dos sentidos humanos”, como previu também grandes
mutag¢oes na educagao (McLUHAN, 1968 e Lima, 1971).

Ousado, McLuhan buscou em Platao uma metafora explicativa
para a grande resisténcia e a quase cegueira antitecnolégica que
caracterizavam os escritos académicos da época sobre os meios de
comunicagdo e a tecnologia em geral. Esta parabola, do texto Fedro,
discute o impacto da invengao da técnica da escrita sobre a inteligéncia
eamemoria do ser humano e vem sendo retomada por muitos estu-
diosos para tentar explicar as preocupagoes presentes nas sociedades
atuais com relagao aos avangos da técnica em geral e das TIC em
particular (MCLUHAN, 1977a; POSTMAN, 1994 e PLATAO, 1950)%.

2. Nao por acaso esta pardbola tem sido tdo retomada; a universalidade da preocupa-
¢ao do homem com suas criagoes lhe confere um incrivel poder premonitério: “|...|
pois essa vossa descoberta criard o esquecimento na alma dos estudantes, porque
eles ndo se servirao da memdria; confiardo nos caracteres escritos e exteriores e
ndo se lembrardo de si mesmos. O especifico que desco?ristes € um auxiliar nao
paraa memdria, porém para a reminiscéncia, e vos dais a vossos discipulos nao a
verdade, porém tao s6 a aparéncia de verdade; eles serao ouvintes de muitas coisas
¢ nada terdo aprendido; dardo a impressdo de ser oniscientes ¢, em geral, nada
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P. Lévy, o profeta da hora, evoluiu da metifora da “maquina
universo” (espécie de rede onde se fundem todas as “maquinas da
inteligéncia”) nos anos de 1980, para as metdforas da “inteligéncia
coletiva” e da “virtualizagao” de suas ultimas obras. Dentre outras,
sua defini¢ao de “virtualizacao do corpo” revela com clareza os com-
ponentes misticos tao atraentes e persuasivos da retorica de Lévy.
Vale a pena a citagao:

A constitui¢ao do corpo coletivo e a participagao dos individuos
nesta comunidade fisica usou por longo tempo mediagoes puramente
simbolicas ou religiosas: “Este ¢ meu corpo, este ¢ meu sangue”. Hoje

ela se utiliza dos meios técnicos [ 1998, p. 9, minha tradugao].

Muitas outras metaforas existem e outras tantas sao possiveis
(isto é, virtuais). Baudrillard, por exemplo, hé cerca de duas décadas,
profetizava o sucesso da realidade virtual (ou a virtualizagao do real??)
com sua ideia de simulacro, que ele mesmo retoma:

Assim, a profecia se realizou: nés vivemos num mundo onde a
mais alta fungao do signo ¢é fazer desaparecer a realidade e, a0 mesmo
tempo, disfarcar [masquer| este desaparecimento. A arte, hoje, nao
faz outra coisa. As midias, hoje, nao fazem outra coisa. Por isso elas

estdo fadadas ao mesmo destino [1995, p. 18, minha tradugao].

Lucien Sfez, em sua Critica da Comunicagao, identifica trés
grandes metaforas de explicagao das implicagoes socioculturais
das TIC (que ele identifica sobretudo na inteligéncia artificial e na
informdtica): representar ou a mdquina; exprimir ou o organismo;
e confundir ou o Frankenstein. Na primeira, o homem domina a
maquina que lhe é exterior; a metafora do organismo naturaliza os
objetos técnicos, integrando-os a uma natureza controlada, a qual os

saberdo; serdo uma companhia fastidiosa com aparéncia de sabedoria, sem a sua
realidade” (McLunan, 1977a, p. 49).
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homens devem adaptar-se, pois fazem parte dela, todos, homens, ma-
quinas e natureza, integrados num grande organismo. A metafora do
Frankenstein busca representar uma visao apocaliptica dos efeitos da
informatica e da inteligéncia artificial sobre a capacidade humana de
pensar e de produzir conhecimento, que o autor chama de “tautismo”
(“Frankenstein é uma metafora e o ‘tautismo’ é seu conceito”) para
enfatizar a primazia tecnoldgica e seu cardter redutor do pensamento
humano ou, mais precisamente, das competéncias cognitivas e co-
municativas do ser humano. Nesta metafora, Frankenstein representa
a maquina como dublé do homem, criatura que escapa ao coptrole
de seu criador: ‘

Desafio prometéico da ciéncia que se volta contra o préprio
cientista: esperanga e angustia do criador, mas também da Creatura
a quem se emprestam sentimentos e afetos. Metédfora apropriada a
essa ficcao do computador dotado de alma, que inspira uma parte
do publico, e até cientistas que se iludem a si mesmos...[SFEz, 1994,
p-32].

Extrapolando para a paisagem audiovisual, podemos identificar a
metafora da maquina com os primérdios do cinema, quando ainda era
possivel um otimismo positivista ingénuo, heranga de um século XIX que
demorou a terminar. A metéfora do organismo corresponde ao otimis-
mo tecnicista, tipico do periodo de expansao capitalista ap6s a segunda
guerra e do advento e fulgurante disseminagao da televisao. A metafora
do Frankenstein representa uma visao apocaliptica e pessimista do de-
senvolvimento desenfreado (no sentido literal de sem freios sociais) das
novas tecnologias da informagao, especialmente a inteligéncia artificial,
que Sfez identifica com uma visao redutora da inteligéncia humana.

Ao tentar dar conta das verdadeiras mutagoes em termos de
usos e comportamentos sociais provocadas pela disseminagao do
uso das redes telematicas em todas as esferas da vida social e, muito
particularmente, as potencialidades de interatividade oferecidas pelas
madquinas, as interpretagoes mais recentes, embora diversas, podem
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O que & midia-educagio

ser representadas pelas metaforas da imersao, da simbiose ou da
navegagao, todas relacionadas diretamente com as diferentes formas
ou meios técnicos de interatividade.

Nesta sociedade do futuro que se inicia agora, as maquinas “in-
teligentes” povoarao cada vez mais o cotidiano e por consequéncia,
o campo da educagio. Esta sociedade povoada de mdquinas “inteli-
gentes” jd existe, embora ainda esteja restrita a alguns “bolsoes de alta
tecnologia”, ou seja, a grupos sociais vivendo em ambientes altamente
tecnificados, utilizando com crescente intensidade computadores li-
gados em redes para trabalhar ou estudar, comunicar-se, para resolver

problemas da vida cotidiana [BeLron, 1999, p. 65].

Ja na década de 1950, o socidlogo francés G. Friedmann (1977)
chamava a atengao para um novo fendémeno social que ele definiu como
meio ambiente técnico, caracterizado pela tecnificagao crescente, nao
apenas do mundo do trabalho, mas das outras esferas da vida social, o
lazer, a cultura as relagoes pessoais. Neste cendrio, os meios de comuni-
cagao constituiam uma escola paralela, através da qual as criangas, assim
como os adultos, estariam apreendendo contetidos mais interessantes
e atraentes do que os da escola convencional (PorCHER, 1977). Estes
autores, entre tantos estudiosos preocupados com a analise dos dife-
rentes efeitos do impacto da tecnologia na sociedade e na educagao,
apontam para o essencial da questao: as tecnologias sao mais do que
meras ferramentas a servigo do ser humano. Ao interferir nos modos
de perceber o mundo, de se expressar sobre ele e de transforma-lo,
estas técnicas modificam o préprio ser humano em dire¢oes desco-
nhecidas e talvez perigosas para a humanidade.

Considerada inadequada por Lévy (1997) e pela “sociotécnica”, a
metifora do impacto, embora nao consiga contemplar todas as face-
tas do fendbmeno, ajuda-nos a compreender justamente os desafios
colocados aos sistemas educacionais pela difusao em larga escala das
TIC. Isto porque a escola, como institui¢ao social especializada em
educagao, ainda nao absorveu, ou absorve lentamente, as tecnologias



eletronicas de comunicagao e, deste modo, mudangas sociais (sem fa-
lar nas cognitivas) importantes, ha muito ocorridas em outras esferas,
comegam agora a repercutir no campo da educagao.

A entrada das TIC nas escolas ocorreu sobretudo como resulta-
do da pressao do mercado, estando a institui¢ao escolar em franca
defasagem com relagao as demandas sociais e a cultura das geragoes
mais jovens’. Esta situacao faz da escola um campo privilegiado de
observacao. A defasagem da cultura escolar (inclusive esta “cultura
académica” encastelada nas universidades) com relagao aos jovens
que ela deve educar é gritante, e diz respeito tanto as questoes éticas
(contetdos, mensagens) quanto aos aspectos estéticos (imagens,
linguagens, modos de percepgao, pensamento e expressao). Esta defa-
sagem torna ainda mais claro o impacto das TIC na cultura jovem.

Acredito que podemos perceber com clareza ainda maior o impacto
social dos usos das TIC (incluindo aqui o video game em todas suas va-
riantes) e suas repercussdes nos processos educacionais ao analisarmos o
problema — gravissimo e em crescendo — da violéncia juvenil na escola.

Negar a nogao de impacto torna-se dificil neste fim de século,
quando jovens se entre-matam por um nada, bandos de garotos
armados atacam suas proprias escolas, e grupos uniformizados de
jovens atacam pessoas indefesas ou simplesmente guerreiam com
outras tribos, reproduzindo comportamentos estereotipados tirados
diretamente de algum produto desta industria que se diz “cultural”.

A atragao irresistivel que exercem os jogos virtuais, especialmente
sobre os jovens, esta dando origem a uma nova cultura que S. Turkle
chama de “cultura da simulagao”. Esta autora, professora de sociologia
da ciéncia no MIT (Estados Unidos), vem trabalhando, ha décadas,
sobre as rela¢oes entre criangas e adolescentes e computadores e jogos
informatizados. Suas pesquisas revelam profundas transformagoes de
ordem psicossocial provocadas pelo uso intenso destas mdquinas de

3. E preciso nao esquecer de incluir nas TIC o video, que nunca teve o estatuto
académico e cientifico do computador, embora seja a midia mais frequentada
e que transformou a vida cotidiana de muitos povos e certamente o imagindrio
infanto-juvenil em escala planetdria.
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comunicagao e informagao que permitem aos jovens, sem sair de sua
cadeira, nao mais apenas assistir passivamente desfilar outros mundos,
como na telinha da TV, mas criar eles mesmos seus proprios mundos e
viver e interagir com outras pessoas no ciberespaco (TurkLg, 1997).

Programas cada vez mais complexos (MUD — Multi-User Domains),
disponiveis na Internet, permitem aos participantes criarem espagos
virtuais e através deles interagirem com outros personagens criados
por outros jogadores. Maquinas cada vez mais complexas possibilitam
trabalhar com diferentes programas ao mesmo tempo, abrindo
viarias janelas na tela do monitor, e, por exemplo, fazer o exercicio
de matematica para a escola ou universidade, a0 mesmo tempo em
que participa de uma conversa [chat], de um jogo de aventuras ou
de “papéis” e mesmo de um jogo de sexo [TUrkLE, 1997, p. 17]. Neste
caso, a vida real [RL, real life na giria dos internautas] estd na janela do
exercicio de matematica e muitas vezes passa a ser encarada no mesmo
nivel das outras janelas: a realidade “vivida” e a realidade virtual acabam

por serem percebidas como equivalentes [Beriont, 1999d, p. 66].

Neste futuro que ja chegou, invadindo o presente, negar a nogao
de impacto das tecnologias sobre os processos sociais parece mais um
artificio retérico para eludir o dilema com o qual a humanidade se
defronta: o risco de se conformar com uma evolugao simbiética em
que a mdquina se confunde com o homem, e na qual o ser humano,
sujeito criador se (con)funde com o artefato que ele criou e que, de
certa forma, o conduz a guerra (sendo, onde testar os novos engenhos
bélicos ultratecnoldgicos?). Neste cendrio sombrio, a “tecnologia” —no
sentido de um conjunto de dispositivos técnicos organizados segundo
uma certa l6gica — assume um estatuto social cada vez mais importan-
te, passando de simples “aplicagao técnica” do conhecimento cientifico
a paradigma de conhecimento e fundamento de uma sociedade que
estd deixando de ser humana®.

4.  Em seu livro Mundos imaginados, Freeman Dyson (1998) faz um panorama
bastante realista do que ji é possivel em termos de simbiose homem/maéquina.
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2. A sociedade digitalizada

Nao precisamos tentar imaginar o futuro, ele jd invade
nosso presente: na intimidade do microcomputador e na
inflagao de informagoes e de possibilidades das redes
MERCIER et al., LA SOCIETE DIGITALE, 1984, p-6

O desenvolvimento acelerado das TIC (incluindo a realidade
virtual, cujos efeitos sobre a percepgao e os comportamentos mal
podemos imaginar) deve-se essencialmente a trés fenémenos de
ordem técnica, que tendem a modificar o préprio estatuto social da
informacao, suas fungoes nas sociedades contemporaneas e as condi-
¢oes de seu impacto nos modos de vida. Sdo eles: a miniaturizagao, a
digitalizagao e o surgimento e fantastica difusao das redes telematicas
(MERCIER,1984; BaBIN,1889).

Segundo os autores de La société digitale (que relatam pesquisas rea-
lizadas no inicio dos anos de 1980 sobre os usos do Minitel na Franca)®,
a miniaturizagao e a baixa dos custos possibilitaram uma difusao de
massa das TIC, que redundou em larga penetracio na vida cotidiana
tanto no mundo do trabalho como na esfera do lazer. As redes, por seu
turno, multiplicam as capacidades de transporte de uma quantidade
enorme de informagoes banalizadas. Estas “autoestradas” da informagao
tendem a tornar-se um novo segmento de mercado muito promissor,
rapidamente viabilizado gragas a digitalizagdao que, ao estabelecer uma
escala tinica de quantificagao, possibilita a tarificagdo — e, portanto, a co-
mercializagao — de todas as informagoes assim tratadas e veiculadas.

Baseando-se no conhecimento cientifico, sem perder de vista o principio da liber-
dade individual, este fisico renomado dd uma ideia do que poderi ser o futuro,
alertando para os riscos de natureza ética decorrentes de um desenvolvimento
técnico-cientifico “descolado” das finalidades sociais.

5. O Minitel ¢ uma experiéncia de rede telemitica desenvolvida na Franga nos anos
de 1980, com grande sucesso. Acoplado ao telefone, um pequeno computador
permite diversos tipos de operagoes (movimentar contas bancérias, obter infor-
magoes e fazer reservas de vdrios servigos, como teatros, trens ou avides, sexo, ou
atendimento psicol6gico), além de funcionar como uma eficiente lista telefonica
de todos os assinantes do pais.
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Neste sentido — da quantificagdo — seria vilido dizer que vive-
mos a era da informagao: na qual informagao é uma nova moeda
de troca, ou uma nova medida de valor, constituindo uma nova
“ficha simboélica” (“simbolic token”) tao importante quanto o di-
nheiro (GIDDENS, 1994). A ideia de sociedade da informacao faz parte
também do discurso oficial das organizag¢oes internacionais, como a
UNESCO por exemplo, que considera as TIC “como elemento essencial
para compreender as sociedades contemporéaneas” (Relatério Delors,
UNESCO, 1996).

Na chamada revolugao tecnolégica, porém, a grande ausente é
justamente a informagao nova e relevante. As TIC avancaram mais
rapidamente do que a prépria informagao. Neste sentido, é justo dizer
que estas tecnologias trouxeram problemas que transcendem o nivel
meramente técnico para se situar na esfera social e cultural: sao os
problemas das necessidades novas, dos contetidos a ser criados e dos
novos usos que estao sendo inventados e tendem a se desenvolver
progressivamente, segundo uma dinamica préopria bem diferente da
logica da oferta técnica (MERCIER, 1984).

Mas o que sao finalmente estas TIC de que tanto se fala? Podemos di-
zer, em primeira aproximagao, que as TIC sao o resultado da fusao de trés
grandes vertentes técnicas: a informatica, as telecomunicagoes e as midias
eletronicas. As possibilidades sao infinitas e inexploradas, e vao desde as
“casas ou automoveis inteligentes” até os androides reais e virtuais para
finalidades diversas, incluindo toda a diversidade dos jogos on line.

Para compreender o impacto dessas tecnologias nas sociedades
e suas instituigdes, nos processos e relagdes sociais, na produgao e
reprodugdo da sociedade e de suas estruturas simboélicas, é neces-
sdrio ir além das consideragdes técnicas — sejam elas “apocalipticas”
ou “deslumbradas”. E preciso valorizar o mundo real dos sujeitos,
considera-los como protagonistas de sua histéria e nao como “recep-
tores” de mensagens e consumidores de produtos culturais. E preciso
retomar a velha férmula: abandonar o conceito “do que a televisao
faz as criangas” e substitui-lo pelo conceito “do que as criangas fazem
com a televisao” (ScHRAMM, 1965; PINTO, 1998).



Como se dizia a proposito da televisao, o importante, pois, ¢ saber
0 que as pessoas fazem com estes artefatos técnicos. A nogao de im-
pacto ganha, entao, uma significagao nova, funcionando como uma
metafora (isto é, um artificio retérico) que nos ajuda a compreender
uma realidade nova e complexa, como uma forga externa ao sujeito
(social ou individual) que o modifica. Todavia, a diregao e a inten-
sidade desta modifica¢dao nao estao contidas nas virtualidades das
técnicas, mas dependem das opgoes politicas da sociedade.

Se a metafora da imersao, que corresponde a virtualizagao do real,
estd correta, entao como nos espantarmos com as cenas de violéncia
juvenil e infantil? Se o universo dos video games confunde-se com a
vida realmente vivida, se podemos ser virtualmente o que queremos,
sem consequéncias, entao o crescimento da violéncia real, fisica, das
ruas, das escolas, dos estddios parece ser apenas o “prolongamento do
filme”, segundo a légica da industria cultural (ADORNO & HORKHEIMER,
1974).

E ai chegamos ao ponto que nos interessa mais de perto. Compre-
ender como a institui¢ao escolar esta lidando com esse imenso desafio.
Quais as novas finalidades sociais da educagao formal e nao formal?
Qual a escola que queremos? Que competéncias sao necessarias para
formar o cidadao do 3° milénio e seus professores?

3. Tecnologias e educacao

Finalidades ampliadas e necessidades e demandas crescentes. Estas
sa0 as macro tendéncias para o futuro. Os sistemas de educagao terao que
dar respostas a estas demandas. A educagao tende a crescer em niimero
e em complexidade (Carmo, 1997; PerriauLT, 1996b; UNESCO, 1996).

As sociedades contemporaneas ja estao a exigir um novo tipo de
individuo e de trabalhador em todos os setores sociais e econdomicos:
um individuo dotado de competéncias técnicas multiplas, habilidade
no trabalho em equipe, capacidade de aprender e de adaptar-se a si-
tuagoes novas. Para sobreviver na sociedade e integrar-se ao mercado
de trabalho do século XXI, o individuo precisa desenvolver uma série
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de capacidades novas: autogestao (capacidade de organizar seu pro-
prio trabalho), resolu¢ao de problemas, adaptabilidade e flexibilidade
frente a novas tarefas, assumir responsabilidades e aprender por si
proprio e constantemente, trabalhar em grupo de modo cooperativo
e pouco hierarquizado (TRrINDADE, 1992).

Os desafios que estas mudangas na estrutura das demandas so-
ciais de educagao pés-secunddria (formagao inicial e continuada)
significam para os sistemas educacionais sao enormes: de um lado,
na formagao inicial, serd preciso reformular radicalmente curriculos
e métodos de ensino, enfatizando mais a aquisi¢ao de habilidades de
aprendizagem e a interdisciplinaridade (o que implica diminuir a
quantidade de conhecimentos), sem no entanto negligenciar a for-
magao do espirito cientifico e das competéncias de pesquisa; de outro
lado, as demandas crescentes de formagao ao longo da vida terao que
ser atendidas (BeLLon, 1999d).

No que se refere a formagao inicial, cabe lembrar que a demanda
de ensino superior nao cessa de crescer na maioria dos paises desen-
volvidos, enquanto em paises como o Brasil ela tende a crescer ainda
mais significativamente em virtude da expansio do ensino secun-
dério. As mudangas deverao, entao, ocorrer no sentido de aumentar
a oferta de oportunidades de acesso e, a0 mesmo tempo, diversificar
esta oferta de modo a adapta-la as novas demandas.

Quanto a formagao ao longo da vida, trata-se de um campo novo
que se abre e requer a contribui¢ao de todos os atores sociais e espe-
cialmente uma forte sinergia entre o campo educacional e o campo
econdmico no sentido de promover a criacao de estruturas de forma-
¢ao continuada mais ligadas aos ambientes de trabalho. Isto significa
que os sistemas de educagao terao necessariamente que expandir sua
oferta de servigos, ampliando seus efetivos de estudantes em formagao
inicial e criando novas ofertas de formagao continuada.

Tal expansao e tais mudancas na estrutura do ensino parecem
dificilmente realizdveis sem transformagoes profundas no atual
modelo de ensino superior, baseado no uso intensivo de mao de
obra altamente qualificada (o professor na sala de aula, com um nua-
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mero reduzido de alunos). A expansao e as mudancas dos sistemas
educacionais, exigidas pelas novas condigoes socioecondmicas, sao
demasiado significativas para serem baseadas apenas na expansao de
sua forga de trabalho: serd necessario criar outros processos e métodos
de trabalho que possibilitem aumentar a produtividade dos sistemas,
0 que significa investir também em tecnologias novas e adequadas. O
aumento da adequagao e da produtividade dos sistemas educacionais
vai exigir, nesta passagem de século e de milénio, a integragao das
novas tecnologias de informagao e comunicag¢ao, nao apenas como
meios de melhorar a eficiéncia dos sistemas, mas principalmente
como ferramentas pedagogicas efetivamente a servi¢o da formacao
do individuo auténomo.

Sem duvida, campos emergentes de pesquisa e de praticas como
a andragogia, a midia-educagao, a educagao a distancia e a comuni-
cagao educacional podem vir a contribuir inestimavelmente para a
transformagao dos métodos de ensino e da organizagao do trabalho
nos sistemas convencionais, bem como para a utilizagao adequada
das tecnologias de mediatizagao da educagao. Existe ja nestes campos
todo um conhecimento acumulado sobre a especificidade pedagdgica
e diddtica da aprendizagem de adultos, as diferentes formas de media-
tizacao do ensino e as estratégias fundamentadas em uma concepgio
da educagao como um processo de autoaprendizagem, centrado no
sujeito aprendente, considerado como um individuo auténomo, capaz
de gerir seu préprio processo de aprendizagem.

Se ¢ fundamental reconhecer a importéincia das TIC e a urgéncia
de criar conhecimentos e mecanismos que possibilitem sua integra-
¢ao a educacao, ¢ também preciso evitar o “deslumbramento” que
tende a levar ao uso mais ou menos indiscriminado da tecnologia
por si e em si, ou seja, mais por suas virtualidades técnicas do que
por suas virtudes pedagégicas. E importante lembrar que este “des-
lumbramento” frente as incriveis potencialidades das TIC esta longe
de ser uma ilusao ou um exagero “apocaliptico”, mas, ao contrério,
constitui um discurso ideol6gico bem coerente com os interesses da
industria do setor.

s D

A importancia enorme que essas técnicas vém tendo na vida social
faz com que funcionem como uma espécie de rolo compressor, le-
vando os professores a se sentir pressionados a desenvolver atividades
para as quais nao se sentem preparados, ou a aderir alegremente, sem
muita reflexao (estes tultimos sendo em geral minoria). Por outro
lado, pode haver também uma vaga sensagao de culpa por parte dos
educadores ao pensar que estes meios poderiam realmente contribuir
para a melhoria de seu ensino, significando inova¢oes pedagogicas
importantes, ja que outras instituicoes (em geral privadas e com fins
comerciais) vém investindo nesta drea. Entre estas atitudes antago-
nicas podemos talvez encontrar a verdade “somewhere in between”
(BATES, 1993).

Blandin, especialista francés em formagao continuada, observa a
mesma dicotomia na atitude de professores e especialistas de educa¢ao
quanto as TIC: uma ruptura entre os “ligados” (branchés) e os “resis-
tentes” que, segundo ele, corresponde a velha contradigao entre os
antigos e os modernos, desde sempre presente no campo educacional,
e que leva a reduzir o debate entre os “a favor” e os “contra’, reve-
lando uma visao tecnocéntrica, que coloca a tecnologia como fator
determinante das mudangas na sociedade. Para este autor, o correto
seria uma visao antropocéntrica que coloca o ser humano — no caso
da educagao, o aprendente, mas também o professor — no centro do
processo de comunicagao e de informagao: tanto a recusa quanto a
apologia da técnica significam uma “omissao do humanismo frente
ao pensamento tecnicista” (BLANDIN, 1990, p. 73, minha tradugao,
meu grifo).

Cabe lembrar que as NTIC ndo sao necessariamente mais rele-
vantes ou mais eficazes do que as midias tradicionais em qualquer
situa¢ao de aprendizagem. Mas é preciso também nao esquecer que,
embora estas técnicas ainda nao tenham demonstrado toda sua efi-
cdcia pedagogica, elas estao cada vez mais presentes na vida cotidiana
e fazem parte do universo dos jovens, sendo esta a razao principal da
necessidade de sua integrag¢ao a educagao (BeLLONI, 1999).
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4.Mediatizacao: da tecnologia a comunicacéio educacional

Neste contexto de transformagoes socioculturais provocadas pela
disseminacao das tecnologias “da inteligéncia”, a mediatizacao das
mensagens pedagogicas estd no coragao dos processos educacionais,
merecendo este novo conceito que nos detenhamos um pouco em
sua significagao.

Tomando como dada a tarefa prévia de definigao dos objetivos
pedagdégicos e elaboragao dos curriculos, isto ¢, a defini¢ao apropriada
dos contetdos, podemos agrupar os problemas colocados pela media-
tizagdo em duas grandes vertentes: de um lado, a selegao dos meios
mais apropriados para determinada situagio de ensino e aprendiza-
gem, considerando os objetivos pedagogicos e diddticos previamente
definidos, as caracteristicas da clientela e acessibilidade aos meios; e
de outro, a elaboragao de um discurso pedagégico adequado a estes
componentes e as caracteristicas técnicas dos meios escolhidos.

Mediatizar significa, entao, codificar as mensagens pedagogicas,
traduzindo-as sob diversas formas, segundo o meio técnico escolhido
(por exemplo, um documento impresso, um programa informatico
didatico, ou um videograma), respeitando as “regras da arte”, isto ¢,
as caracteristicas técnicas e as peculiaridades de discurso do meio
técnico (BLanpin, 1990, p. 90).

Do ponto de vista da produgao de materiais pedagégicos, mediati-
zar significa definir as formas de apresentagao de contetdos didaticos,
previamente selecionados e elaborados, de modo a construir men-
sagens que potencializem ao maximo as virtudes comunicacionais
do meio técnico escolhido no sentido de compor um documento
autossuficiente, que possibilite ao estudante realizar sua aprendizagem
de modo autébnomo e independente.

Do ponto de vista mais amplo da concepgao de unidades de cursos
de aprendizagem aberta e auténoma, presencial ou a distancia — ou
seja, desde a perspectiva do processo educacional como um todo —
mediatizar significa conceber metodologias de ensino e estratégias de
utilizagao de materiais de ensino/aprendizagem que potencializem

ao maximo as possibilidades de aprendizagem autonoma. Isto inclui
desde a selecao e elaboragao dos contetidos, a criagao de metodologias
de ensino e estudo, centradas no aprendente, voltadas para a formacao
da autonomia, a sele¢ao dos meios mais adequados e a produgao de
materiais, até a criagao e implementacao de estratégias de utilizacao
destes materiais e de acompanhamento do estudante de modo a as-
segurar a interagao do estudante com o sistema de ensino.

As TIC, ao mesmo tempo em que trazem grandes potencialida-
des de criagao de novas formas mais performaticas de mediatizagao,
acrescentam muita complexidade ao processo de mediatizagao do
ensino/aprendizagem, pois ha grandes dificuldades na apropriacao
destas técnicas no campo educacional e em sua “domesticagao” para
utilizagao pedagdgica. Suas caracteristicas essenciais — simula¢ao,
virtualidade, acessibilidade a superabundancia e extrema diversidade
de informagoes — sao totalmente novas e demandam concepgoes me-
todologicas muito diferentes daquelas das metodologias tradicionais
de ensino, baseadas num discurso cientifico linear, cartesiano e po-
sitivista. Sua utilizagdo com fins educativos exige mudancas radicais
nos modos de compreender o ensino e a didatica.

5. Novos professores, outros alunos

Do livro e do quadro de giz a sala de aula informatizada e on line
a escola vem dando saltos qualitativos, sofrendo transformagoes que
levam de roldao um professorado mais ou menos perplexo, que se
sente muitas vezes despreparado e inseguro frente ao enorme desafio
que representa a incorporagao das TIC ao cotidiano escolar. Talvez
sejamos ainda os mesmos educadores, mas certamente nossos alunos
jd nao sao os mesmos, “estao em outra” (BABIN,1989), sdo outros, tém
uma relagao diferente com a escola.

Abre-se um novo e vasto campo de pesquisa, que diz respeito aos
“modos de aprendizagem mediatizada” (PerriauLT, 1996b, p. 241). Este
novo campo, necessariamente interdisciplinar, tem que considerar os
dois principais componentes dessa nova pedagogia: a utilizagao cada
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vez maior das tecnologias de produgao, estocagem e transmissao de
informagoes, por um lado, e, por outro, o redimensionamento do
papel do professor. Papel este que, ao que tudo indica, tende a ser cada
vez mais mediatizado. O professor tende a ser amplamente mediati-
zado: como produtor de mensagens inscritas em meios tecnolégicos,
destinadas a estudantes a distancia, e como usudrio ativo e critico e
mediador entre estes meios e os alunos.

Os aspectos cognitivos, especialmente aqueles relacionados com
a “autodidaxia”, por exemplo, sao de extrema relevancia para se
compreender como funciona a autoaprendizagem numa situagao de
ensino mediatizado. Os novos “modos de aprender” sio ainda uma
incégnita para a maioria dos professores (PerrIAULT, 1996b).

A pesquisa sobre linguagens e potencialidades comunicacionais
dos diferentes meios tecnologicos deve avangar nas tecnicalidades sem
perder de vista os objetivos ou fins da a¢ao educativa: é fundamental
encarar as tecnologias como ferramentas, como meios, o que inclui
as maquinas, mas também os programas, e, sobretudo, os saberes,
instrumentos intelectuais e verbais (TRINDADE, 1992). A introducao da
imagem e seus suportes técnicos (a tela da televisao e do computador)
no universo da palavra escrita suscita muitas interrogagoes ainda
sem resposta. Como utilizar a imagem como fonte de saber? Como
integrar este novo conhecimento adquirido pelos jovens frentes as
muitas telinhas? Nao o conhecimento de um determinado contetido,
mas a competéncia especifica de leitura de imagens e sinais eletrénicos
(BELLONI, 1998b).

Embora seja ainda uma utopia o aluno autodidata que espera
encontrar no professor um parceiro na constru¢ao do conhecimento,
a autodidaxia ja ¢ uma caracteristica essencial dos modos de apren-
dizagem das criangas e jovens em sua relagio com as maquinas de
informagao e comunicagao, sendo, pois, fundamental que a formacio
de professores inclua este elemento novo.

Outro campo de pesquisa praticamente inexplorado no Brasil é
a“andragogia”, o conhecimento das especificidades da aprendizagem
do adulto, tema de enorme importincia para a melhoria da quali-
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dade e aumento da produtividade dos sistemas de ensino superior ¢
formagao continuada. .

Também a sociologia da infancia e da adolescéncia sera de grande
valia para a compreensao dos estudantes do futuro, no sentido de evitar
a psicologizagao do processo educativo, que tende a favorecer uma visio
individualizada do aluno como um receptor mais ou menos ativo, mas
nao critico, de mensagens culturais produzidas por adultos.

Para enfrentar estes desafios o professor terd que aprender a
trabalhar em equipe e a transitar com facilidade em muitas areas
disciplinares. Serd imprescindivel quebrar o isolamento da sala de
aula convencional e assumir fun¢oes novas e diferenciadas. A figura
do professor individual tende a ser substituida pelo professor coletivo
(BeLLONI, 1999). O professor tera que aprender a ensinar a aprender.

Cabe lembrar que este trabalho inscreve-se numa concepgao
de educagao como autoformagao, que supere a velha pedagogia da
“educagao bancéria” que Paulo Freire tanto criticava. A partir desta
perspectiva, considera-se que sem uma educa¢io adequada de forma-
¢ao para a apropriagao critica desses dispositivos técnicos, corremos o
risco de criar nao uma sociedade de informacao, mas uma sociedade
de ciberexcluidos ou de cibernaufragos (Martin, 1998).

Para finalizar, gostaria de reiterar que a questao da integragao das
TIC aos processos educacionais transcende as questoes puramente
técnicas para se situar no nivel da definigao das grandes finalidades
sociais da educagao. Os fins e os modos desta integragao dependem
das escolhas da sociedade: deve a escola educar também para a cida-
dania ou s6 para a produgao?
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CAPITULO 3

MIDIA-EDUCACAO

ETICA E ESTETICA

Vocé acha que se aprende com a TV?

Claaro!!! Vocé aprende a se vestir, a se comportar...tudo.
Vocé aprende tudo com a TV!

CLAUDIA, 10 anos

Aprendi a ser mais politizada, a me ligar nos problemas
mundiais.
ANDREIA, 14 anos

Aprendi que se deve sofrer para ser feliz no futuro e que
se deve aprender a ganhar e a perder.
Jost, 20 anos

Aprendi a esconder uma arma no cabelo.
JULIANA, 15 anos

Tudo sobre sexo!
ANDERSON, 14 anos

Até agora nao aprendi nada!
PATRICIA, 13 anosl.

1. 0 papel da TV no processo de socializacdo

s exemplos acima revelam as diferentes leituras possiveis e
@ os jovens fazem das mensagens da telinha. Em todas estas
leituras encontramos um elemento comum: os jovens, em sua
maioria, consideram que aprenderam algo importante e sério pela
televisao. Para eles, a telinha tem uma legitimidade, como fonte
de saber, semelhante a da escola. E, portanto, reconhecida como
ator importante pelos préoprios sujeitos desse complexo processo
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A opiniao majoritariamente positiva sobre a televisio como meio
de informagio e de aprendizagem e a assiduidade com que os jovens
assistem a TV sao os indicadores mais seguros da importancia do
papel da televisao no processo de socializagao das novas geracoes.
Este processo constitui um poderoso fator de reprodugao social e
um mecanismo eficaz de controle. A sociedade perpetua-se através
de um amplo processo de transmissdo da cultura: o saber acumula-
do (a ciéncia e a técnica), os valores, as representacdes e as normas
coletivas (as estruturas simbolicas) sao apresentados as criancgas e
adolescentes como imagens e modelos idealizados. A crianca vai in-
corporando estas imagens e modelos em sua experiéncia, utilizando-
se deles em suas interagoes, aceitando-os ou recusando-os, testando
seus proprios limites. A socializagao é o resultado destas interacoes
constantes do individuo jovem com seu meio ambiente. As interacoes
caracteristicas deste processo sao mediatizadas principalmente, mas
nao exclusivamente, pela linguagem verbal, razao pela qual sempre
baseamos nossas pesquisas na andlise do discurso dos jovens sobre a
telinha e suas mensagens.

Nas sociedades contemporaneas, (de economia globalizada quanto
ao capital, mas localizada quanto ao trabalho) a importancia dos meios
de comunicagao e, mais recentemente, das tecnologias de informacao
€ muito grande em todas as esferas da vida social, com consequéncias
claras para os processos culturais, comunicacionais e educacionais.

Certos setores da sociedade integram mais facilmente que outros
as novas técnicas de produgao, estocagem e transmissao de mensagens
ou mesmo o meio mais frequentado pela maioria das pessoas em mui-
tos paises, a televisao. A escola, por exemplo, instituicao especializada
em socializagao, ainda nao absorveu as transformacoes nos modos de
aprender de sua clientela, trazidas pela televisao, e j se depara com
os laboratérios de informdtica, que vieram para ficar, com suas novas
linguagens multimidias e potencialidades interativas.

Do ponto de vista da socializagao das novas geracoes, a cultura
e a comunicagao (mediatizadas por tecnologias cada vez mais sofis-
ticadas e de funcionamento opaco para a maioria dos usudrios) vao
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se transformar: cresce a importancia das “interagoes mediatizadas” e
das mensagens simbolicas mundializadas, de um lado, enquanto de
outro, tende a ocorrer uma perda de importancia, a0 menos relativa,
das principais instituigoes modernas de socializa¢ao: a familia, a
escola e a religiao.

Neste mundo de culturas fragmentadas e mundializadas, cabe
lembrar uma evidéncia: a socializa¢ao das novas geragoes, a produgao
e reproducao das estruturas sociais, especialmente das estruturas
simbolicas, também se “deslocalizam”, transferindo parte do papel
de orientador da crianca, em sua iniciagdo no mundo dos adultos,
para instancias mundiais, produtoras dos multiplos discursos que
inundam nossos terminais (ou receptores) multimidia. Assim, as
novelas brasileiras e mexicanas constroem, sistematicamente e com
bastante eficicia, o imaginario de muitas mocinhas e rapazes pobres
e menos pobres. Assim, as publicidades criam fenémenos de midia
ao langar febrilmente um novo gala de cinema. Do mesmo modo, os
jovens encontram personagens identificatérios nos jogos eletrénicos
e criam seus proprios personagens nos jogos virtuais. E os exemplos
sao inumeraveis.

O processo de socializa¢ao é o espago privilegiado da transmissao
social dos sistemas de valores, dos modos de vida, das crengas e das
representagoes, dos papéis sociais e dos modelos de comportamen-
to. Este processo de aprendizagem varia de acordo com o universo
de socializacao, forcosamente diferente segundo a origem social da
crianga, definida pela sociedade onde ela vive, pela classe social a que
pertence e pelo grupo familiar. Enquanto a familia, a classe social, o
bairro e, as vezes, a religido sao fatores de diferenciagao das criancas, a
escola e a midia funcionam como fatores de unificagao — o objetivo ¢ 0
consenso — difundindo os valores e as normas consideradas comuns a
todos em uma sociedade. A escola e a midia desempenham o papel de
guardias e difusoras de uma espécie de sintese dos valores hegeménicos
que formam o consenso indispenséavel a vida social. Neste sentido, elas
podem ser consideradas como instancias reprodutoras das estruturas
dominantes na sociedade e como produtoras de hegemonia.

~ 33—



A televisao tem um papel muito importante também na dimensao
semantica do processo de socializagao na medida em que ela fornece
as significagoes (mitos, simbolos, representacoes), preenchendo o
universo simbélico das criangas com imagens irreais (representando
significagdes inexistentes no mundo vivido). Além disso, ela transmite
também o saber acumulado e informacées sobre a atualidade, forne-
cendo aos jovens uma certa representacio do mundo. Ela apresenta,
ainda, as normas da integragao social, o que ¢ evidente nas telenovelas
e desenhos animados infantis, por exemplo, onde a “moral da histéria”
¢ muitas vezes explicita e recorrente. As significacoes transmitidas
pela televisao sao apropriadas e reelaboradas pelas criangas a partir
de suas experiéncias e integram-se a0 mundo vivido no decorrer de
novas experiéncias.

E preciso, porém, nao exagerar a importancia da televisao na
vida das criangas. Propiciando uma comunicag¢ao unilateral, onde
a crianga € espectador — mais ou menos passivo, mas de qualquer
modo nunca participante, isto ¢, podendo interferir no discurso
da telinha — a televisao nao substitui a comunicagao intersubjetiva
presente nas relagoes entre a crianga e as pessoas que fazem parte de
seu universo. A TV nao substitui a intersubjetividade, mas fornece os
contetidos para as situagoes de interacao entre a crianga e os outros,
especialmente a familia e o grupo de pares. Neste, as mensagens da
telinha sao integradas aos jogos e brincadeiras, em que se manifestam
as identificagoes, a distribuigao de papéis e a discussio das regras
do jogo, durante o qual se estabelece um complexo jogo de relagoes
intersubjetivas de extrema importancia para o desenvolvimento
socioafetivo das criangas.

Também na familia, nas quais os dramas dos folhetins televisuais
servem muitas vezes como pretexto para a discussao de problemas-
tabu (sexualidade ou drogas por exemplo), os significados do discurso
televisual sdo reelaborados, incorporados pelos jovens em seus habi-
tos, seu discurso e comportamentos.

Apelando mais para as emogoes do que para a racionalidade, a
mensagem televisual ¢, em geral, mais iconica que discursiva e, talvez,
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nao o bastante simbolica para realmente influenciar a construgao da
identidade do individuo. A aprendizagem da crianga frente a televisao,
porém, tem formas singulares: ¢ essencialmente uma aprendizagem
por impregnagao, isto ¢, involuntaria, inconsciente, sem querer, sem
saber. Aprendizagens fundamentais como a da lingua maternal, por
exemplo, procedem em grande parte da impregnaq{?o,Aqu.e é um
aprendizado poderoso e eficaz sobretudo na pequena mfancxal. Este
tipo de aprendizagem é uma maneira de socializagao porque hd uma

acao sobre atitudes:

A televisao modela as criangas porque favorece a criagao de sabe-
res implicitos que se manifestam as vezes na expressao espontinea na
forma de jogos ou desenhos. A escola ¢ um dos locais onde se pratica
0 jogo televisual de papéis. Cada um imita um her6i segundo as regras
que o grupo se atribui. Gragas ao jogo, e pela “mise en commun” de
implicitos televisuais, criam-se e reforgam-se concepgoes comuns

[Lurgat, 1983, p. 85, minha tradugao].

O papel da televisao no processo de socializagao serd mais o.u me-
nos determinante segundo as diferentes formas de relagao das criancas
com o0 meio, a maior ou menor importancia da agao dos outros atores,
e 0 acesso a outras referéncias culturais. Sua importancia no processo
de socializagao de cada crianga varia, evidentemente, en.1 propor(;'io
a importéncia e intensidade da agao das outras instéfmas de so.c1_a-
lizacao. E extremamente dificil avaliar a importancia d.a televisao
enquanto instituigao de socializa¢ao, devido a complexidade .d-este
processo, no qual a interiorizagao das normas e valores transmitidos
depende também da aceitagao ativa das criangas e adolescentes, que
lhes atribuem — ou nao — legitimidade.

2. Violéncia

A questao tem muitas facetas, todas complexas. Sem pretensao de
esgotar assunto de tal complexidade, gostaria de analisar as mensagens
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das midias eletronicas, especialmente a televisao, sob dois aspectos: os
aspectos €ticos e os aspectos estéticos, que nestas mensagens tendem
a se confundir.

Muitas pesquisas tém revelado, de modo muitas vezes perturba-
dor, o fascinio exercido por imagens de violéncia para os jovens do
mundo inteiro. Os sucessos de bilheteria de certos produtos do cinema
hollywoodiano sao outro indicador inquietante. Nossas pesquisas
mostraram que as consideragoes ligadas a estética da violéncia sao
importantes para explicar este sucesso. Novas linguagens, novos ico-
nes, novas formas de comunicagao, em que a violéncia é a0 mesmo
tempo tema e linguagem (contetido e forma): os filmes do cineasta
expert na estetizagao da violéncia, Quentin Tarantino podem ser
considerados como uma sofisticada metalinguagem e, justamente por
iss0, seu poder de persuasao tende a ser muito maior.

A estética da violéncia é uma das formulas de maior sucesso da

TV e do cinema p6s-TV. A repetigao ad infinitum dessas formulas

leva a padronizacao globalizada dos diferentes géneros televisuais,

tanto do ponto de vista ético (dos significados valorativos) quanto

do ponto de vista estético (da composicao técnica das narrativas). O

sucesso da violéncia como estilo estético e como simbolo ou meté-

forado mundo contemporineo parece incontestavel: os nimeros de

audiéncia e bilheteria 0 comprovam. Em termos estéticos, a repeti¢ao
€ 0 uso abusivo destas figuras de estilo tendem a banalizar o efeito
no espectador, que acaba achando engragadas as cenas de terror. O
que ndo diminui o sucesso e, de certa forma, inocenta a violéncia. Do
ponto de vista ético, 0 exemplo da violéncia real e ficticia, representa-
da e repetida sem cessar na TV nossa de cada dia, acaba construindo
uma realidade (virtual e longinqua) cheia de guerras, explosoes,
brigas e mau-caratismo que obscurece a compreensao da realidade
imediata (material, de fato), cujos problemas e situagoes concretas
demandam nossa atengao e atuagio. A visao do mundo perigoso
ld fora, 14 longe, nos remete a falsa seguranga e felicidade de nosso

mundo, consolando-nos de nossas misérias cotidianas e dificultando
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o exercicio da autonomia de cada um de nés como sujeitos de nossa

histéria [ BELtont, 1998a, p. 44].

A passagem da violéncia virtual em que nao ha limites e pode-se
tudo sem consequéncias, para a violéncia real das ruas, das gangues
e dos estadios é, portanto, muito facil, sobretudo porque do ponto de
vista ético o excesso de imagens violentas na TV, caracteristica antiga
de nossa paisagem audiovisual, tende a naturalizar e a legitimar o
uso da violéncia como meio de resolver conflitos. Tudo isto ocorre,
nao percamos de vista este horizonte, num mundo globalizado, de
capitalismo radical, onde a cultura dominante ¢ o consumismo, o
individualismo chegou ao paroxismo do narcisismo social, muito bem
expresso nas publicidades de produtos para a beleza e a elegincia, que
identificam felicidade com mercadoria (BeLLon, 1992a, 1994, 1998a
e 1999b; CALLIGARIS, 1996; CANCLINI, 1995a).

A analise do discurso das criangas sobre situagoes de violéncia nos
programas de televisao mostrou-nos que elas percebem com clareza
a divisio maniqueista do mundo que lhes é proposta, e também a
relagao entre o uso da violéncia e a defesa dos valores socialmente
dominantes, identificados genericamente com o “Bem”, contra forgas
destrutivas do “Mal”. Em seus julgamentos sobre os atos de seus herdis,
nossos jovens sujeitos tendem a justificar o uso da violéncia como
meio legitimo de resolver conflitos, desde que usada em defesa de
fins considerados “nobres”, do “Bem”, identificado com a sociedade,
o pais, a ordem ou a justiga.

A distingao entre o real e o ficticio no discurso televisual ¢ quase
sempre bem percebido, mesmo entre os menores (7 a 8 anos), e esta
distingao parece ser um meio de exorcizar o medo provocado por
personagens maléficos e situagoes de extrema tensao. E11cc)ntramo?,
porém, um significativo grupo de criangas com uma percepgao ambi-
gua desta questao, que confessam a forte sensagao de medo provocada
pelas mensagens.

A violéncia fisica (lutas corporais, mortes violentas, ferimentos,
explosoes, tiroteios, tortura) tende a ser encarada como um elemento
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natural, comum, presente na vida cotidiana, confirmando a tese da
banalizagao da violéncia como resultado da recorréncia de mensagens
de violéncia nas midias.

Para coroar o sucesso da violéncia mididtica, pudemos observar
que, para muitos de nossos jovens, a violéncia aparece como sinal
de coragem, de valor (especialmente para os meninos, mas nao sé),
a nao violéncia sendo conotada como signo de covardia e caminho
para a derrota e a frustragao (BeLLoONI, 1992a, p. 16).

As mensagens violentas também tém efeito desestabilizador no
grupo de pares em situagao de sala de aula (nossa situagao de pesqui-
sa). Mesmo quando a violéncia nao é tematizada claramente, a nao
ser por uma minoria que a critica, ela estd presente, atuando sobre as
criangas: a agitagao na sala de aula é bem maior apés o visionamento
de videoprogramas violentos, tornando mais dificil a realizagao de
atividades cooperativas de aprendizagem.

Num pais de profundos contrastes sociais, minado pela miséria
e pela ignorancia, a violéncia acaba sendo percebida como meio
legitimo de sobrevivéncia. Esta consideracao é, no entanto, vélida
apenas do ponto de vista individual, exatamente como nas mensa-
gens da telinha. Agoes coletivas para resolver problemas nao fazem
parte do discurso dos jovens, coerente com a moral predominante
no discurso televisual.

O fascinio exercido por mensagens televisuais violentas é muito
grande, o que, acrescido a crenca de que a televisio reflete a realida-
de, confere as mensagens da telinha um alto grau de credibilidade e
legitimidade.

A crenga de que a televisao reflete, como um espelho, a realidade
violenta que vivemos parece ser uma ideia aceita por muitos jovens,
mas também por adultos. A participa¢ao — mediatizada pela TV — nos
conflitos mundiais, por exemplo, dé ao telespectador a impressao de
viver num mundo violento, mesmo quando ele mora numa pacata
cidade do interior. Para a maioria, que vive nos grandes centros

urbanos, esta impressao ¢ confirmada pela violéncia real. E preciso
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relativizar esta questao: mesmg vivendo em cidades violentas nao
somos testemunhas ou vitimas de situagoes violentas todos os dias

[ BELLONI, 19924, p. 17].

As consideragoes acima mostram a dupla ilusao criada pela te-
linha onipresente: a ilusao de que a televisao reflete o real de modo
realista e de que esta realidade é terrivelmente assustadora, cheia de
violéncia que nos ameaga, mas que finalmente somos felizes em viver
de modo tao tranquilo.

A recorréncia de imagens violentas na TV faz com que violéncia
fisica tenda a ser percebida como natural, como meio eficaz de resolver
conflitos, como modo “natural” de brincar e interagir com os pares.
Também pudemos observar que, para muitas criangas, a violéncia é
valorizada como sinal de coragem e meio de obter éxito (ser um “ven-
cedor”), a nao violéncia sendo muitas vezes percebida (especialmente
pelos meninos) como signo de covardia ou de fraqueza, provocando
sentimentos de frustracao e revolta.

O dito acima refere-se a televisao. Parece-me, todavia, que estas
observagoes poderiam aplicar-se também as mais novas tecnologias
de informagao e comunicagao, especialmente aos jogos virtuais,
com tons e, provavelmente, efeitos amplificados e radicalizados pela
interatividade e pela virtualidade. A passagem da violéncia virtual
recorrente e embelezada dos jogos de papéis onde tudo é permitido,
para a violéncia real e cotidiana vai se revelar ainda muito mais fécil,
sobretudo porque, como vimos, do ponto de vista ético, o excesso de
imagens violentas, tipicas de nossa paisagem audiovisual tornou-as
de certo modo aceitaveis e legitimas representagoes da realidade’.

A crescente violéncia real ocorrida entre os jovens (na escola, no
bairro, nos estadios) vem como um corolario natural de uma certa

1. Este texto ja estava pronto quando ocorreu, em novembro 1999, num cinema de
um shopping center da cidade de Sao Paulo, uma tragédia urbana que confirma a
facilidade desta “passagem (do jogo virtual) ao ato (real)”: um estudante de me-
dicina, 24 anos, entrou atirando no publico que assistia a um filme de violéncia,
repetindo gestos constantes em um jogo virtual, causando morte e ferimentos
graves em virias pessoas.
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16gica, a do capital, do mesmo modo que a realidade pode parecer
apenas o “prolongamento do filme” segundo a logica da industria
cultural (ADORNO & HORKHEIMER, 1974) e, deste modo, esta violéncia
difusa na sociedade inteira aponta para os cendrios frankfurtianos

mais pessimistas:

De fato, se 0 emprego da tecnologia do virtual possui a capaci-
dade de expressar ainda mais as potencialidades do género humano,
porém, os fins que imperam através da sua utilizacao contribuem
muito mais para o enfraquecimento da experiéncia e para o deslo-
camento da libido para as representacdes de objetos virtuais e nao
para seres humanos, recrudescendo a coisificacao do proprio ego e

a fetichizacao das relagoes sociais [ZuiN, 1999, p. 5].

3. Sexualidade

A televisao funciona como uma janela para o mundo dos adultos,
apresentando as criangas e adolescentes formas estereotipadas dos valores,
normas e modelos de comportamento socialmente dominantes. Deste
modo, as novelas, por exemplo, colocam os jovens em contato com si-
tuacdes psicologicamente complexas, que eles nao tém ainda maturidade
para compreender, muitas vezes provocando conflitos e ansiedade.

A anilise de muitos exemplos de um dos tipos de telenovela mais
bem-sucedidos na TV Globo, no Brasil dos anos de 1980, (a “novela
das sete”, que mistura cenas coOmicas com situagoes dramaticas e se
dirige aos mais jovens) revelou-nos algumas estruturas significativas
bastante recorrentes na constru¢ao de uma representagao radicalmen-
te moderna dos papéis de género: desestruturagao familiar; conflito de
geragoes; liberagao da mulher; apelo sexual muito presente; violéncia
como tempero do sexo e uma forte valorizagao do corpo, da aparéncia
fisica (BELLONI,1990).

A repeti¢do destas estruturas significativas ao longo de sucessivas
telenovelas revela a dimensao uniformizadora da mensagem televi-
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sual: independentemente das intengoes e diferengas de cada autor, a
narrativa vai sendo construida a partir das férmulas de sucesso e, a
cada repetigao, o esteredtipo é refinado, aperfeicoando seu potencial
comunicativo. E nesse sentido que podemos falar de circularidade e
integragao entre a produgdo e a recepgao das mensagens. Os jovens
percebem os valores contidos nos personagens, aceitando-os ou nao,
segundo uma combinagio sutil e complexa de multiplos fatores,
ligados as representagdes dominantes em seu grupo sociocultural.
As mensagens da telinha, porém, também agem por impregnagao,
de modo quase subliminar, pois o “contetido” ¢ mascarado pela for-
ma, por apelos comunicacionais muito eficazes, tais como alusoes
arquetipicas, situagoes humoristicas ou de grande dramaticidade,
personagens vividos por galas ou atrizes muito apreciadas.

A sexualidade das criancas ¢ atingida ou influenciada por men-
sagens de televisao em niveis e tematicas diversificadas e sutilmente
trabalhadas, construidas sistematicamente a partir de conhecimentos
cientificos sobre os processos perceptivos e cognitivos (os mesmos
mobilizados pelos processos pedagogicos e é assim que podemos
falar de “pedagogia dos meios”). Nas novelas, os mitos fundadores
da sociedade ocidental moderna burguesa sao reelaborados con-
tinuamente, atualizados e adaptados as circunstancias e modas do
momento: papéis femininos e masculinos estereotipados, sacrali-
zando a maternidade e o casamento, condenando a infelicidade as
mulheres que nao se encaixam no esteredtipo, diabolizando o aborto,
aceitando (e incitando a?) a maternidade adolescente como uma
dadiva. Nos intervalos comerciais, as mesmas imagens se repetem,
com predominancia para imagens de mulher (as vezes de homens)
como objeto sexual e usadas como apelo para que homens comprem
um determinado produto. No Brasil, a paisagem televisual transpira
sexo, de modo geral apresentado de modo aviltante para a mulher, as
minorias, os adolescentes, para a pessoa comum que estd na plateia,
o telespectador.

A mais recente personagem feminina criada por um apresentador
de TV para “mobiliar”e adornar seu cendrio, a “Tiazinha”, alcangou
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um sucesso tao inesperado que seu criador nao o soube controlar.
Mulher seminua, mascarada e brandindo um chicote num apelo
claramente sadomasoquista porém debochado, “Tiazinha” deve ter
tocado uma corda muito sensivel no imaginario do homem brasileiro
e, provavelmente, também de muitas mulheres dvidas de fugirem ao
estere6tipo da submissao doce e sensual.

A influéncia destas mensagens na constru¢ao do imagindrio, do
ideal de eu, na formagao da personalidade da crianga e do adoles-
cente nao ¢ coisa ficil de detectar e muito menos, de medir, porém
podemos observar, sempre que estamos em situagao de pesquisa
com criangas e adolescentes, que os personagens da telinha sao co-
nhecidos, povoam seu imagindrio e sao pretexto e oportunidade de
discussao de temas importantes (tais como os ligados a sexualidade),
sem necessariamente ditarem comportamentos. Outros elementos do
universo de socializagao estao presentes e funcionam como instincias
mediadoras. No entanto, estas outras instancias socializadoras (escola,
familia, igrejas) também vao sendo penetradas e influenciadas pelas
regras de estilo da midia e perdem ou tém diminuido seu potencial
critico frente a esta l6gica implacdvel de midiatiza¢ao que é igual a
mercantilizagao. Assim, criancas sao estimuladas desde a mais tenra
idade a imitar dangas plenas de conotagdes sexuais, pela prépria
familia que jd nao percebe a contradicao entre o legitimo da TV e a
legitimidade estabelecida pela Igreja catélica, por exemplo. Por outro
lado, a prépria Igreja catolica rende-se cada vez mais as tentacoes
mididticas, espetacularizando seus ritos.

A novela, como o mito, deve dar ao telespectador fiel uma espécie
de certeza de que a vida faz sentido. Ela lhe possibilita, através da
ficgao, a compreensao da condigao humana e de sua prépria vida. A
telenovela nao consiste simplesmente numa transferéncia de valores,
autoritdria e mecanica, mas ela estimula o telespectador a dar sentido
e compreender melhor certos aspectos da vida (BeLLoni, 1990).

Cabe aqui destacar um fato recorrente em varias de nossas pes-
quisas: as diferengas entre meninos e meninas frente as mensagens de
violéncia da TV. Embora estas diferengas sejam menos perceptiveis

no discurso racional dos jovens (por exemplo, nas respostas aos ques-
tionarios), elas tendem a se revelar com muita clareza nas atividades
de expressio e de comunicagao, realizadas com o grupo de pares,
durante as quais pudemos observar comportamentos claramente
distintos entre os meninos e as meninas com relagao a violéncia e
a agressividade: enquanto os meninos aderem com entusiasmo as
propostas de dramatizar e imitar cenas de violéncia tipicas das men-
sagens dominantes na telinha, as meninas mostram-se bem menos
entusiasmadas, fazem comentarios criticos e, muitas vezes, negam-
se a participar de dramatiza¢oes em que os papéis femininos sao
secundérios (a princesinha a ser salva pelo heréi) ou simplesmente
de cendrio, por exemplo, as coristas que dangam ao fundo da cena
principal onde o heréi vive aventuras de luta e de coragem fisica
(BELLONI, 1990, 1992a e 1999c¢).

Estas diferencas de género na apropriagao e reelaboragao das men-
sagens televisuais relativas a violéncia sao extremamente importantes,
pois significam a reprodugao e refor¢o dos padroes dominantes (cabe
aos homens a violéncia e a coragem fisica), possivelmente com con-
sequéncias perversas para a autoestima das criancas dos dois sexos:
as meninas, por nao acharem personagens identificatorios nestas
mensagens, e 0s meninos por se sentirem forcados constantemente a
se comportar de modo agressivo para corresponder ao padrao.

Esta diferenca de reagoes e comportamentos quanto a violéncia
come¢a muito cedo, jd na pré-escola foi possivel observad-la. Em
nossa pesquisa sobre o uso do video como ferramenta pedagogica
na pré-escola, esta diferenga de comportamentos entre os meninos e
as meninas apareceu somente no tinico encontro em que utilizamos
um videoprograma da TV comercial (Os Cavaleiros do Zodiaco). Nao
foram observadas diferencas significativas de género em nenhuma
das outras situacoes de aula nas quais usamos videoprogramas pe-
dagégicos, voltados para o desenvolvimento de aspectos cognitivos
(trechos do programa O Castelo Rd-tim-bum, da TV Cultura de Sao
Paulo). Isto significa que, frente a outros temas “mais neutros” (ma-
tematica, poesia) nao se observam distingoes de género na forma de
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apropriagao e reelaboragao das mensagens da telinha pelas criangas.
No encontro, durante o qual as criangas visionaram e desenvolveram
atividades de dramatizagao sobre Os Cavaleiros do Zodiaco, muitas
meninas rejeitaram o programa ja no visionamento e recusaram-se
a participar das atividades. Onde a maioria das criangas era do sexo
masculino, as dramatizagoes foram um sucesso e algumas meninas
acabaram aceitando participar. Em outras turmas, onde as meninas
eram maioria, houve diferentes situagoes de conflito: as meninas
propuseram e desenvolveram outras atividades sem relagao com o
videoprograma (cangoes de Natal, pois era dezembro), ou simples-
mente a estratégia nao funcionou e nao houve dramatizagao (BELLONI,
1999¢ e 1997).

Muitos outros indicadores mostraram-nos o quanto as mensagens
da televisao sao importantes na formagao das criangas, especialmente
com relagao aos papéis femininos e masculinos e, portanto, a sexuali-
dade. A repetigao incessante de estere6tipos acaba por transforma-los
em modelos de comportamentos padronizados e, na maioria dos
casos, conflitantes com as possibilidades dos espectadores mirins.
A frustragao inconsciente, acumulada em muitas sessoes da telinha,
acaba por aflorar em comportamentos socialmente indesejdveis,
inclusive de modo violento.

4. Educacao para as midias

Cabe, entdo, a pergunta de Olivier Mongin (1998): “Pode-se mos-
trar tudo nas telas?”. E tentar formular a melhor resposta possivel a esta
questao: a educagao para as midias ou midia-educag¢ao, nao importa
0 nome, esta missao — da sociedade, do Estado, da escola — urgente ha
mais de dez anos ¢ agora crucial. Apropriar-se das telinhas, domina-las
e a seus fantasmas, nao se deixar dominar por eles. Este parece ser o
caminho mais eficaz para a emancipagao e a cidadania.

E ilusério pensar que a midia triunfante e poderosa ira renunciar

a seu poder e se adaptar aos objetivos da escola. Também ilusério é
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esperar que as familias (sobretudo nas camadas mais pobres) tenham
condigoes de conscientizar seus filhos e educi-los para a leitura
critica das mensagens de televisao. Somente a escola pode — tedrica
e praticamente — conceber e executar mais esta tarefa fundamental
de educagao para a midia. Como depositiria do espirito critico,
responsivel pela elaboragao das aprendizagens e pela coeréncia da
informacio, a escola detém a legitimidade cultural e as condigoes
praticas de ensinar a lucidez as novas geragoes. Diante dos desafios
da técnica em geral e da midia em particular, a escola deve se adap-
tar, se reciclar e se abrir para o mundo, integrando em seu ensino
as novas linguagens e os novos modos de expressao [UNEsco, 1984
apud BeLLONI, 1991, p. 41].

A educagao para as midias ou a midia-educagao, como preferem
alguns, constitui-se, neste contexto de fim de século saturado de
tecnologias de informagao e comunicagao, como uma condicao sine
qua non para a realizagao de uma cidadania plena:

A capacidade de a sociedade controlar o poder massificador e
manipulador da midia — especialmente a televisao na esfera politica —
passa necessariamente por dois caminhos, ambos relacionados com
a educacao: de um lado, a educagao para a midia, buscando formar
o receptor critico, ativo, inteligente capaz de distanciar-se da men-
sagem mididtica e exercer sobre ela seu poder de andlise e critica; de
outro lado, a formagao do comunicador, visando a qualificagao plena
do profissional ndo apenas competente, mas responsavel, capaz de
distanciar-se do imediatismo tipico da mensagem midiatica e de
exercer sobre ela uma influéncia esclarecedora, realmente infor-
mativa — ética — escapando das armadilhas da manipulagao facil

[BELLONI, 1995b, p. 35].

O conceito de educa¢ao para as midias esta longe de alcangar
unanimidade entre os especialistas. Para alguns, “esta férmula parece
desajeitada (maladroite) porque ela insinua a priori uma suspeita so-
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bre as midias, Alguns preferem ‘midias na educacao”” (GONNET, 1997,
p- 14). Para outros, 3 €Xpressao ¢ estreita, pois se limita aos meios de
comunicagao, reduzindo aos dispositivos técnicos uma educagao que

sendo a mais frequentada pela maioria dos jovens e criancas?.

A ideia fundamental que se destaca destas defini¢oes e experién-
cias de educagio para a midia ¢ a necessidade de integrar os meios
de comunicagao a escola, do ponto de vista dos novos modos de
€Xpressao que eles introduzem no universo infantil — 4 “linguagem
televisual” —, nao apenas como instrumento pedagégico, mas sobre-
tudo como um novo objeto de estudo. A midia representa um campo
autébnomo do conhecimento que deve ser estudado e ensinado as
criangas da mesma forma que estudamos € ensinamos a literatura,

2 Hé autores brasileiros que utilizam o termo “educagio para os meios de comu-
nicagao’, a tradugao ainda nao ¢ unanime no Brasil, para mediq education em
inglés, ou éducation aux médias, em francés ou ainda educacién en los medios, na
Espanha. Eu prefiro utilizar o termo “midias” POor ser consagrado pelo uso n;ais
corrente, além de ser mais conciso, Cabe aqui uma observagio de ordem semz‘mu’ca.'

porque definia o fendmeno por aquele elemento que lhe dd a caracteristica es-
sencial =0 veiculo, o suporte técnico, a mdquina (a caracteristica “de massa” ¢
se_cundérla na medida em que nio ¢ tipica das sociedades contemporaneas. Afinal
nao fontam importantes fendmenos de comunicacio de massa as tragédias. regas
fia Antiguidade?); segundo, porque era assim que a midia se autodcnomlgna%'l
incluindo neste substantivo coletivo todo o vasto e complexo sistema de comun;—'
cagao. purame 0s anos de 1990, pudemos observar uma evolugao em diregio ao
neologismo midias, um duplo plural, que parece ter a fungio de ampliar e tornar
flexivel o conceito. ‘
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por exemplo. A integragao da midia a escola tem necessariamente que
ser realizada nestes dois niveis: enquanto objeto de estudo, fornecendo
as criangas e adolescentes os meios de dominar esta nova linguagem;
¢ enquanto instrumento pedagigico, fornecendo aos professores su-
portes altamente eficazes para a melhoria da qualidade do ensino,

porque adaptados ao universo infantil [Beiont, 1991, p.41].

A responsabilidade dos sistemas educativos frente a este novo
desafio é considerdvel: serd preciso formar os educadores para esta
tarefa e também promover o desenvolvimento dessa “nova disciplina
universitaria, as ciéncias da informacio e da comunicagdo que se
encontra, de fato, no cruzamento destas reflexoes e tenta estruturar
0 conjunto destas questoes” (GONNET, 1997, p- 9, minha tradugao).

Este novo campo de saber e de intervengao, que vem se desenvol-
vendo no mundo inteiro, desde os anos de 1970, a midia-educagao,
ou educagao para as midias, tem objetivos amplos relacionados a
formagao do usuario ativo, critico e criativo de todas as tecnologias
de informacao e comunicagao.

As primeiras nog¢oes deste campo, definidas nos anos de 1970,
em reunides de especialistas da Unesco, ja incluem a ideia de que
a midia-educagao é condicao sine qua non para a educagao para a
cidadania, sendo por isso um meio de democratizagio das opor-
tunidades educacionais e do acesso ao saber e de compensacio
das desigualdades sociais (BeLLoNI, 1991 e 1995b). Considero esta
perspectiva — midia-educagao como instrumento de construgao da
cidadania — como essencial para o desenvolvimento de praticas edu-
cacionais democratizadoras, inclusive uma formagao de professores
mais atualizada e em acordo com as aspiragoes e modos de ser e de
aprender das novas geragoes.

Da escola paralela ao ciberespago, a importancia das midias ele-
tronicas s6 tem feito crescer de modo inevitivel e com proporcoes
exponenciais. A televisao aparece neste final de século como emble-
ma de uma época e as redes como o ultimo grito das tecnologias de
informagao e de comunicagao.

- 47



Neste contexto de modernidade radical, de ambivaléncia entre
o global e o local na construgao do mundo vivido e refletido, de
obsolescéncia ripida dos saberes e das técnicas, o papel da escola em
todos os niveis ¢ cada vez mais a formagao do cidadao competente
para o futuro. Como formar o cidadao frente a influéncia avassaladora
da midia e no quadro de uma cultura pés-moderna fragmentada e
fragmentadora? Qual o papel da escola neste processo? Quem, mais
uma vez, educara os educadores? E quem forma os comunicadores?

Para construir a cidadania pés-moderna é necessario resgatar as
origens e os significados da cidadania na sociedade moderna, chegar
as suas raizes iluministas. Para a formagao do individuo emancipado
serd preciso reiluminar a modernidade, colocando os ideais das luzes
sob as luzes dos refletores para ver se eles resistem ao charme da mi-
dia. A educagao para a cidadania significa neste contexto resgatar os
ideais de democratizagao do conhecimento e da informa¢ao como
instrumentos de emancipagao. Isto implica acreditar na emancipagao
sem absolutizar o progresso.
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CAP ITULO 4

REFLEXOES SOBRE A MIDIA’

Toda a vida das sociedades nas quais reinam as
condigoes modernas de produgao se anuncia Ccomo uma
imensa acumulagao de espetdculos. Tudo o que era
diretamente vivido se afastou numa representagao.O
espetdculo nao é um conjunto de imagens, mas uma
relagao social entre as pessoas, mediatizada por

imagens.
Guy DEBORD, LA SOCIETE DU SPECTACLE, 1971

1. Introducéo

Wcﬁitas 50 as maneiras possiveis de abordar o fenémeno
“comunica¢ao de massa”, muitos os pontos de vista a partir
dos quais se organizam estudos e pesquisas. Podemos, por exemplo,
analisar este fendmeno sob o enfoque de suas fungoes econdémicas
e de suas ramifica¢des com a industria pesada de equipamentos
eletrénicos. Isto fez, por exemplo, Mattelart (1978), cujos estudos
colocaram em evidéncia a magnitude dos interesses econémicos em
jogo na produgao de bens “culturais” e seu cardter absolutamente
industrial, dependente das regras técnicas da produgao. Ou bem
podemos estudar a fungao tipicamente politica de manipulagao
do comportamento eleitoral realizada quase com perfei¢ao pelos
meios de comunicagao. O exemplo mais notério deste tipo de
manipulagdo sao as pesquisas de intengao de voto, cuja divulgagao
atua com fator de influéncia sobre a opiniao dos eleitores indecisos
nas campanhas eleitorais modernas.

*.  Texto de discussao da série Sociologia, do Departamento de Sociologia da Uni-
versidade de Brasilia, 1998.
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Podemos, também, pensar a “midia” como parte de um sistema
muito complexo — as sociedades industriais altamente tecnificadas —e,
como tal, desempenhando fungoes especificas: economica, politica,
ideologica, educativa. E, entao, teremos que estudar os resultados,
buscando verificar a eficicia da midia no desempenho daquelas
funcoes.

Podemos, ainda, estudar este fendbmeno do ponto de vista do
artista, e analisaremos o aviltamento da criagao artistica submetida
as regras da producao industrial. A obra de arte — que sempre foi
mercadoria — ¢ agora produzida em série e reproduzida ao infinito
pela fria eficiéncia da maquina. A produgao cultural é coletiva e es-
tandardizada, deixando pouco lugar a criagao original e individual
e a arte popular. A repeti¢ao pela midia banaliza a informagao na
medida em que atribui a todos os eventos a mesma importancia,
conferindo a tudo um “ar de semelhanga” As nogoes de “cultura de
massa” e “industria cultural” sao exemplos desta abordagem, que
privilegia um dos aspectos essenciais da questao — a mensagem, o
emissor e suas regras — deixando de lado o estudo do receptor da
mensagem, sua diversidade e formas de assimilacao e resisténcia.
Este privilégio da andlise da produgao da mensagem vem do proprio
suposto teérico, que é a consideragao do publico receptor como
uma “massa” de individuos atomizados absolutamente dependentes
do sistema e produzidos por ele. A ideia de “massa” aqui se opoe a
nocio de “publico”, que define o leitor consciente e participante do
jornal politico tipico do século XIX europeu e americano, que forma
a “opiniao publica”.

Nosso objetivo ndo ¢ discutir a contribuigao destas andlises para
a compreensao do problema, mas levantar algumas questoes que nos
parecem importantes sobre outros aspectos deste fendmeno, que nos
compéndios académicos se convencionou chamar “comunicagao de
massa’, mas que se autodenomina “midia”

Uma destas questoes diz respeito ao cardter eletronico da midia,
o caso da televisdo, sobretudo. E, entdo, trata-se de saber como a
televisao age sobre o desenvolvimento das criangas, por exemplo, ja
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que parece irreversivel o importante pé\pel desempenhado pela “baba
eletronica” na vida cotidiana das jovens geragoes. Além de baba, a
televisao atua como professora, como conselheira e, provavelmente,
como companheira. As andlises mais conhecidas sao contraditérias e
parciais. Os psicologos americanos, por exemplo, tendem a minimizar
a influéncia da televisao sobre comportamentos infantis, mas seus
estudos baseiam-se sobretudo nos contetdos dos programas.

Do ponto de vista sociolégico, todavia, e esta é outra questao,
ainda mais importante do que os contetidos transmitidos pela televi-
sao — estimuladores de comportamentos nao desejdveis socialmente,
violentos, obscenos, imorais — parece ser o tempo que as criangas
gastam em frente a telinha, durante o qual nao agem nem interagem,
o que, do ponto de vista da psicologia genética, significaria que elas
nao aprendem.

Marie Winn (1977), uma jornalista americana estudiosa do as-
sunto, afirma que a televisao age como uma droga sobre as criangas
menores (idade pré-escolar), tendo chegado a estas conclusoes ap6s
andlise de inimeras pesquisas e de muitas entrevistas com pais, pro-
fessores e psic6logos, além, é claro, da observagao de criangas. Ela
considera que as crian¢as entram numa espécie de “éxtase” semelhante
ao estado de entorpecimento provocado por soniferos e tranquili-
zantes. Este assunto é por demais complexo e ainda pouco estudado
para podermos afirmar certezas desse quilate. Existem muito mais
perguntas do que respostas. Por exemplo, quais as consequéncias para
o desenvolvimento geral da crianga — socioafetivo, intelectual e mesmo
fisico — do tempo demasiado prolongado frente a televisao. Como
as criangas percebem e assimilam, ou ndo, as mensagens que lhe sao
transmitidas. Podemos supor, por hipétese, que as criangas menores
simplesmente nao assimilam os contetados, percebendo apenas uma
sucessao de estimulos visuais e sonoros cuja reordenagao elas realizam
sob bases que diferem totalmente daquelas que presidiram a produgao
de mensagem e que sao — talvez — percebidas pelos adultos.

Buscamos, neste trabalho, refletir sobre alguns aspectos essenciais
do fenémeno em questdo a partir de dois eixos centrais: 1) a consi-
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deracao da midia como um dos elementos deste ambiente técnico em
que estamos envolvidos e que fornece estimulos muito diferentes
dos encontrados na natureza; 2) o carater organizado das sociedades
contemporaneas em que tudo, até mesmo a satisfagao dos instintos
humanos, parece obedecer as regras de produgao industrial.

Sendo a midia um fendmeno tipico das sociedades industriais mais
desenvolvidas, embora atingindo todo o planeta — transformado em
“aldeia global” - nossa andlise refere-se aquelas sociedades. O leitor nao
encontrara consideracoes sobre o terceiro mundo, o imperialismo cultu-
ral e outros lugares-comuns do pensamento populista tao em voga hoje
em dia. Consideramos que é preciso compreender as regras de produgao
desse discurso ideoldgico ininterrupto da midia que invade nossa vida
cotidiana. E estas regras sio produzidas nos paises desenvolvidos.

Dois pressupostos orientam estas reflexdes e precisam ser expli-
citados: a televisao (incluindo todas as utilizagoes do videocassete)
é tomada como o veiculo principal do vasto conjunto da midia, seu
elemento técnico mais avan¢ado ainda nao superado; e a crianga €
considerada como uma categoria social com caracteristicas especi-
ficas, das quais as mais importantes sao seu estado de formagao, de
sujeito do processo de socializagao, e sua situagao de dependéncia
econdmica e civil.

2. A primazia da técnica

Vivemos num ambiente cada vez mais técnico e menos natural: ar-
vores, animais, riachos e pedras — a natureza — vao sendo substituidos
por automéveis, fliperamas, telefone e video games, objetos técnicos
de todos os tipos e com as mais variadas fungoes e utilidades. Este
mundo técnico inclui tudo o que é produto da aplicagao da técnica, da
mais simples ferramenta ao mais sofisticado equipamento industrial,
da poltrona ao microcomputador doméstico. E neste mundo reina
a deusa maquina.

Temos maquina para tudo na sociedade contemporanea — so-
bretudo nos paises ricos, mas cada vez mais em nossas sociedades
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subdesenvolvidas. A complexa maquinaria industrial é apenas uma
pequena parte (um aspecto) do imenso conjunto de maquinas que
povoam a vida cotidiana nas cidades em quase todo o planeta e mes-
mo nas zonas rurais dos paises desenvolvidos.

Esta crescente presenca de objetos técnicos mediatizando as
relacdes dos homens entre si e com a natureza acompanha uma
tendéncia a secularizagao e uma maior racionaliza¢ao nas formas
como 0 homem percebe o mundo. O crescente dominio da natureza,
resultante do conhecimento cientifico e de suas aplicacoes técnicas,
demonstra todos os dias, irrefutavelmente, a maioria dos homens, a
insuficiéncia das explicagoes misticas. As crengas religiosas vao dando
lugar a informagao. Uma nova crenga vem predominando no mundo
moderno: a crenga nos poderes limitados da ciéncia e da técnica e em
seu papel fundamental para o progresso e melhoria da vida social. A
mdquina é o novo idolo e a televisao é seu arauto.

Costuma-se situar o inicio desse processo de seculariza¢ao nos
séculos XVII e XVIII, com o [luminismo e o Racionalismo, sobre-
tudo na Franga com a publicagao da “Enciclopédia”, que pretendia
colocar ao alcance de todo o cidadao alfabetizado os conhecimentos
bdsicos de todas as ciéncias. Estes movimentos intelectuais punham
em questao os dogmas catélicos dominantes quanto ao conheci-
mento. O que outrora era um debate erudito, pelo qual os fil6sofos
buscavam demonstrar que a razao era suficiente ao homem para o
conhecimento da natureza, prescindindo, assim, da revela¢ao divina,
¢ agora uma crenga generalizada, dominante na sociedade contempo-
ranea. Na era das armas nucleares, da conquista espacial e dos bebés
de proveta — tudo isso em nossa casa pela televisao via satélite —, a
ciéncia e seus desdobramentos técnicos penetram a vida cotidiana,
fazendo com que a natureza perca seus mistérios e a religiao sua
importancia para a compreensao do mundo. Este desencantamento
nao implica o fim das religides. Muito pelo contrdrio, nada parece
demonstrar uma diminuigao da religiosidade no mundo atual. A
religiao, porém, nao fornece mais as explicagdes para o mundo. Este
¢ o papel da ciéncia.



Nesta sociedade povoada de homens e de maquinas, a técnica
mediatiza (e, por consequéncia, modela, “da forma”) as relagoes
humanas. Nio sé6 no mundo do trabalho o homem produz atraveés
da maquina, mas também no campo das interacoes pessoais ou da
transmissao cultural, os objetos técnicos sao 0s intermedidrios entre
os homens. O homem estd menos presente em suas agoes. Definitiva-
mente separado do processo de seu trabalho pela produgao industrial,
o homem comunica-se a distancia através do telefone e cristaliza
sua fala e sua imagem em fitas magnéticas, que se transformam em
mercadoria consumida por outros homens.

A utilizacao das maquinas para a produgao ¢ antiga e jd mereceu
atencao de grandes pensadores, a comegar por Marx no século XIX. O
que é novo na sociedade atual nao é a mecanizagao do trabalho, mas a
mecanizacio da vida em geral, da esfera privada da vida social: o lazer, a
cultura, a vida doméstica. O homem moderno, urbano e “racional” passa
durante seu dia de uma mdquina a outra para trabalhar, transportar-se,
preparar seus alimentos, conversar, divertir-se e até para namorar.

Todos os instantes da vida se acham cada vez mais penetra-
dos (pelas técnicas): vasto fendmeno que nao cessa de crescer, de
impregnar mais novos setores da vida, do trabalho, do lar, da rua
e dos lazeres. O homem estd submetido a milhares de solicitagoes,
excitagoes, estimulos outrora desconhecidos. Assim o conjunto destas
técnicas cria, instala, torna mais espesso a cada dia em tomo dele o
que chamaremos globalmente de ambiente técnico [ FRIEDMANN, 1966,

p. 12, minha tradugao].

Evidentemente a substitui¢ao gradativa do ambiente natural
(povoado de seres vivos) pelo ambiente técnico (onde o homem esta
cercado de objetos técnicos) vai ter efeitos nos modos de pensar, de
perceber, de compreender e de sentir. Os codigos indispenséveis para
compreender este ambiente técnico sio necessariamente diferentes
daqueles exigidos para a compreensao da natureza. As habilidades e
aptidoes necessdrias para operar as magquinas diferem fundamental-
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mente daquelas necessarias para viver num ambiente natural, para
relacionar-se com a natureza.
Estas questoes tém consequéncias diretas e inelutaveis nos proces-
sos de transmissao cultural e de socializa¢ao das novas geragoes

3. A sociedade organizada

A sociedade contemporanea ¢ cada vez mais organizada, tudo deve
ser produzido em escala industrial e, por isso, tudo tem que ser planeja-
.do, medido, racionalizado. A organizag¢ao, baseada numa racionalidade
mst.rumental — isto ¢, regida por regras técnicas, operacionais — ha
fnuno extrapolou o mundo do trabalho para atingir a vida privada do
individuo. O tempo livre — o tempo do nao-trabalho, quando o indi-
viduo esta supostamente livre para fazer o que quiser — estd também
penetrado pela organizagao industrial: o lazer e a consciéncia, tudo ¢é
produzido industrialmente. :

Se tomarmos as defini¢oes de Habermas (1973), podemos dizer
que a esfera social da interagao, que compreende as relacoes entre
os homens baseadas em sistemas de normas e valores, a dimensao
ynbélica da vida social, que inclui a arte como a politica, estd sendo
invadida, organizada a partir de uma racionalidade instrumental
tipica da esfera do trabalho e sujeita a regras derivadas das exigéncias
técnicas da produgao industrial. ‘

Isto significa que as relagoes humanas — da familia as questoes
de Estado, passando pelos produtos culturais — nao obedecem mais
a esquemas de consenso, baseados em crengas e valores comuns, ou
a0 jogo de interesses entre os diversos grupos sociais. A sociedade
organizada evita crises, isto ¢, garante o equilibrio social, buscando a
adesdo dos individuos ao sistema através de compensagoes materiais
(welfare state), e busca legitimar-se a partir de um discurso ideol6gi-
co —'tecnocrético — que demonstra “cientificamente” que o sistema
funciona com perfeigao a partir de regras técnicas.

No século XIX, a ideologia liberal apresentava as regras do capitalis-
mo como leis “naturais”, logo irrefutdveis, e imutdveis. No capitalismo

~ 55
J



avancado de nossos dias, a explicacao passou a ser técnica: as leis “na-
turais” que regiam o capitalismo cldssico foram substituidas por “regras
técnicas” estabelecidas cientificamente, e, por isso, inquestionaveis. Este
discurso tecnocratico é certamente uma ideologia e, portanto, uma
forma de (falsa) consciéncia do mundo. A realidade social € certamente
demasiado complexa para ser regida por regras meramente técnicas.
Porém, enquanto ideologia dominante legitimadora do sistema capita-
lista, este discurso tende a adquirir certa materialidade, concretitude, na
medida mesma em que ele influencia comportamentos humanos.

Para Marcuse (1968, p. 21), nas sociedades industriais avangadas,
o aparelho de produgao tende a se tomar totalitirio na medida em
que ele determina, a0 mesmo tempo que as atividades, as atitudes €
aptidoes que a vida social exige, as aspiragoes e necessidades indivi-
duais. A técnica possibilita novas formas de controle e coesao social
cada vez mais eficazes na medida mesmo em que elas sao também
mais agradéveis. A sociedade unidimensional — na qual a dimensao
técnica invade todos os dominios publicos e privados — produz ho-
mens unidimensionais, cuja linguagem, pensamento e sensagoes sao
reduzidos a uma dimensao operacional.

Toda sociedade reproduz sua cultura (normas, valores, regras ex-
plicitas ou subjacentes, modos de organizagao da experiéncia) no indi-
viduo, sob a forma de personalidade. Para Durkheim, a personalidade
¢ o individuo socializado. Pensadores tao diferentes como Durkheim
e Marx concordavam, no século XIX europeu de florescimento do
capitalismo cldssico, que o homem e sua consciéncia sao produtos
da sociedade. O homem é um ser social e isto significa que ele ¢ o
resultado de sua sociedade. O processo de socializagao, realizado pela
familia, escola e outras instituigoes sociais, influi sobre o individuo
para que ele se conforme as normas sociais dominantes, a0 mesmo
tempo em que he transmite os conhecimentos técnicos acumulados
pelas geragoes anteriores e desenvolve habilidades necessarias para
sua adaptagio ao sistema social e econémico.

Nas sociedades industriais avangadas a socializagao serd organiza-
da socialmente e a consciéncia vai ser produzida industrialmente. Para
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Enzensberger (1973), o radio, o filme, a televisao, a publicidade, todos
os produtos da “industria cultural” fazéem parte do conjunto de instru-
mentos deste “modelamento dos espiritos” que ¢ uma caracteristica
fundamental destas sociedades. E preciso nao esquecer, segundo
este autor, que estes instrumentos de produgao da consciéncia sao
meios de dominagao, a servi¢o da disseminacao dos valores da classe
dominante e da perpetuagao do sistema capitalista e da sociedade de
consumo. Seus objetivos estao sempre em tltima instincia ligados a
industria: ¢ preciso garantir a adesao ativa do consumidor a merca-
doria, e isto implica sua adesdo ao sistema como um todo: politico,
econdémico, cultural.

As sociedades contemporineas sao técnicas e industriais e estas
caracteristicas impregnam todas as esferas da vida social, invadindo
o espaco privado, antes dominio do individuo e de sua familia.

O processo de socializagao — a formagao das novas geragoes — e
a transmissao cultural em seu conjunto sao também modelados por
essas caracteristicas. A familia vai perdendo suas fun¢oes e a formagao
da personalidade do individuo (o individuo social) passa a ser tarefa
de instituigoes e de especialistas (psic6logos, orientadores educacio-
nais, médicos, assistentes sociais). A escola partilha cada vez mais com
a midia sua responsabilidade na socializa¢ao dos jovens e criangas:
a televisao, em particular, preenche parte do tempo livre das novas
geragOes. Aumenta, assim, inexoravelmente, o controle da sociedade
organizada, planejada, “tecnificada”, sobre o individuo. O controle
social é entdo exercido sob multiplas formas e através de instituigoes
vdrias entre as quais a escola e midia sao as mais importantes.

As criangas e os adolescentes nas sociedades contemporaneas
aprendem mais com a televisao do que com os pais e professores.
Como caracterizar e medir este mais? Mais informagoes, mais conhe-
cimentos pontuais? Modelos de comportamento, opinioes politicas?
Possibilidades de desenvolver sua sensibilidade? A televisao oferece

tudo isso e muito mais. A televisao, ao pretender reproduzir o universo
real em sua complexidade, constr6i um simulacro do mundo em que
o individuo acaba se encontrando, assumindo as imagens produzidas
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como se fossem sua vida real. E estas imagens penetram a realidade,
transformando-a, dando-lhe forma.

Se podem parecer ousadas as afirmagoes acima, nao podemos
deixar de nos render a evidéncia de que as criangas aprendem muito
com a televisao. O que aprendem elas? Que discurso ininterrupto ¢
este, captado distraida ou avidamente pelas criangas? Qual sociedade
esta refletida neste espelho magico? Que homem esta sociedade esta
formando para o futuro: o mégico e romantico He-man vencera o
durao e realista Rambo?

4.A sociedade de consumo: imagens do mundo ou um
mundo de imagens?

Costuma-se dizer que vivemos numa civilizagao da imagem
que, com a difusio do cinema e da televisao, ter-se-ia tornado a
base de comunicacao entre os homens e da difusao de mensagens,
substituindo-se a palavra escrita. Para Mc Luhan (1977a), essa passa-
gem da “galéxia de Gutemberg” para a era eletronica ¢é resultado das
invencoes tecnolégicas, que se impoem ao homem, transformando
seus sentidos e seu pensamento. De fato, a televisao ¢ apenas um
produto da tecnologia, uma mdquina que, ao ser inventada, exigiu
que se inventasse também seu uso (valor) e acabou impondo-se ao
homem, acorrentando-o ao lazer facil e barato, a representagao em
lugar da experiéncia.

Nio obstante seu determinismo tecnolégico, Mc Luhan chama a
atencao para um dos problemas mais importantes da sociedade mo-
derna, jé levantado por Adorno, Horkheimer e Marcuse: a similitude
inexoravel de tudo na sociedade industrial. Porque é de semelhanca
que Mc Luhan fala quando diz que o meio ¢ a mensagem, ou que
vivemos em uma aldeia global — afirmagao alids, que se realiza lite-
ralmente no Brasil. Com efeito, o discurso difundido cotidianamente
pela televisao ¢ tao uniforme, sob aparéncia de multiplos formatos
e contetidos, que parece evidente que o importante nao ¢ o que se
diz ou mostra na televisao, mas o proprio fato de as pessoas estarem
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ligadas na televisao. A forma nao é mais a forma contetido, mas a forma
do meio, que cativa as pessoas, ligando seus cérebros aos sinais luminosos
da telinha. Ou, ainda, o meio modela de tal modo todos os conteudos
a partir de uma mesma matriz basica que as mensagens so fazem re-
petir ininterruptamente o mesmo discurso fundamental: a ideologia
da sociedade de consumo. As mensagens — sejam as novelas sejam
as publicidades comerciais — sao imagens aparentemente diferentes
de uma mesma sociedade “idealizada” onde as pessoas sao jovens e
saudaveis, vivem felizes, consumindo mercadorias as mais variadas
e resolvendo seus conflitos de maneira aparentemente racional, com
uma violéncia cada vez mais sofisticada e a partir de uma moral extre-
mamente individualista. A consciéncia do mundo que nos “passam”
os personagens da televisao ¢ o que Marcuse chama de “consciéncia
feliz”, que acredita que o “real é racional e que o sistema satisfaz as
necessidades” A adesao (passiva?) da populagao a tal visao do mundo
real daria para o filésofo do movimento jovem dos anos de 1960 a
medida do novo conformismo, tipico das sociedades modernas, em
que a midia — “esta mediacao entre o senhor e o escravo” — divulga
sem cessar imagens de um mundo onde a linguagem ¢ funcional e o
bem-estar é garantido.

As imagens do mundo difundidas pela midia formam a conscién-
cia que os homens tém do mundo real e de seu papel neste mundo.
Evidentemente, a midia nao é o tnico canal de transmissao da cul-
tura, dos valores e das normas sociais. Sua influéncia, porém, atinge
também os outros canais, outras mediagoes, como, por exemplo, a
familia. Sua importéancia varia de sociedade para sociedade. No Brasil,
onde a “galdxia de Gutemberg” nao chegou a se instalar efetivamente,
a maioria da populagao passou diretamente da transmissao oral e
pessoal para o radio e a televisao sem passar pela palavra escrita. Isto,
sem duvida, acresce em nosso pais a importancia destes dois veiculos
de comunicagao.

O discurso oral e a imagem formam o substrato da difusao de
mensagens pela midia. A imagem, sendo analdgica ao real e dire-
tamente decodificada, independentemente da linguagem, tem um
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extraordindrio poder de comunicagao. Obviamente para o homem
iletrado do campo ou da cidade ¢ muito mais facil compreender uma
situagao de novela de televisao do que um discurso tecnocratico sobre
a economia, expresso numa linguagem que lhe € desconhecida (e que ¢
mais tipica do jornal impresso). Para as criangas, a exposicao demasiado
frequente a imagens, que nem sempre fazem sentido para o universo
infantil, tende a modificar as formas de compreensao e expressao.

Os homens de todas as épocas sempre tentaram exorcizar 0 tempo
através das imagens: os desenhos nas cavernas pré-his-toricas, as mu-
sicas egipcias, a escultura greco-romana, os retratos de reis e de nobres
na Europa cléssica sao tantas provas desta vontade de transcender a
morte e ficar para sempre cristalizado na representagao de si mesmo.
A escultura e a pintura, para além de suas origens religiosas, tiveram
sempre uma fungao primordial: salvar o ser humano da destruigao
e da morte através de suas imagens, perpetuar o homem através de
sua aparéncia. “O retrato e a estitua nos permitem evitar a morte
espiritual — o esquecimento”. A fotografia veio revolucionar esta
aspiracao do homem, dando a todos a possibilidade de se perpetuar
em imagens. Segundo Fulchignoni (1975),a grande originalidade da
fotografia em relagao a pintura estd na “proclamagao de sua objeti-
vidade essencial”: entre o objeto inicial e sua representagao nao mais
se interpoe a subjetividade do artista (pintor, escultor) mas apenas a
“inerte fisicidade” de um outro objeto —a maquina.

Pela primeira vez uma imagem do mundo exterior se forma
automaticamente, sem a intervengao criadora do homem, segundo
as leis de um determinismo rigoroso de cariter fisico quimico. Esta
génese automdtica revolucionou radicalmente a psicologia das
imagens. A objetividade da fotografia conferiu-lhe imediatamente
um poder de credibilidade que falta a qualquer pintura. Quaisquer
que sejam as objecoes de nosso espirito critico em presenga da
imagem fotogréfica, somos obrigados a acreditar na existéncia do
objeto representado isto ¢, tornado presente no tempo € no espago

[FurcHiGNONI, 1975, p. 25].

60 ~

Esta mesma “objetividade” da fotografia ¢ atribuida as imagens de
televisao, em menor escala, ja que as obras de fic¢ao e os chamados
“efeitos especiais” sao percebidos como tal. Mesmo a representagao
das situagoes ficcionais, porém, sao produzidas na televisao sob for-
mas aparentemente realistas dificultando a distingao entre ficgao e
realidade. A for¢a da representagao das imagens, suas possibilidades
de analogia direta com objetivos conhecidos, fazem das mensagens
televisuais e cinematograficas uma presen¢a magica e difusa que
envolve o mundo da civilizagao industrial aos olhos das novas ge-
ragoes. “Os sonhos entraram no circuito da economia”, diz ainda
Fulchignoni. A indastria do imagindrio — assim como a industria
da informagdo — ¢, com efeito, um dos ramos mais florescentes da
chamada inddastria cultural.

A midia parece cada vez mais substituir com suas imagens facti-
cias as experiéncias realmente vividas. Ao mundo real incorpora-se
o mundo representado. E esta representagao tem forga real, possui
esta objetividade material conferida pela técnica. As telenovelas, por
exemplo, mimetizam a realidade da vida cotidiana, pelo jogo de seus
atores, pelo “realismo” de suas performances, buscando provocar no
telespectador a sensagao de que o mundo real ¢ o simples prolonga-
mento daquele que acabamos de ver na telinha.

5. Consumidor: Eros ou Narciso?

O homem contemporaneo nao mais acredita nos valores liberais
e democriticos tao caros ao homem da sociedade capitalista classica
do século XIX, que cultivava as tradi¢oes do passado para basear nelas
a construgao do futuro. Segundo Cristopher Lasch (1979), uma nova
cultura, “a cultura do narcisismo”, domina a sociedade capitalista em
sua dependéncia: descrente do futuro pela ameaga nuclear, o homem
contemporaneo esquece seu passado e despreocupa-se com as novas
geragoes. Abandonando o futuro e voltando-se para o presente, 0 mo-
derno Narciso preocupa-se consigo mesmo, com o prazer e a beleza
do corpo, subjugado pela obsessao da velhice e da morte, orientado



para a sobrevivéncia e nao para a posteridade. O homem abandona-se
ao sistema, individuo se dilui na massa:

Tendo entregue suas habilidades técnicas as grandes empresas,
ele (0 homem americano) nao pode mais prover suas necessidades
materiais. A familia perde nao s6 suas fungoes produtivas mas mui-
tos aspectos de sua fungao de reprodugao; homens e mulheres nao
conseguem nem mais criar seus filhos sem a ajuda de especialistas
qualificados [LascH, 1979, p. 10].

A personalidade narcisista (que Lasch define como a “disposigao
de ver o mundo como um espelho, projegao dos préprios medos e
desejos”) estd diretamente relacionada com certos tragos caracteris-
ticos da cultura contemporénea, tais como o medo de envelhecer, o
fascinio pela celebridade, o medo da competigao e o consequente
declinio do espirito do jogo e a deterioragao das relagoes entre homens
e mulheres (LascH, 1986).

O fantéstico mundo de mercadorias — a outra faceta do trabalho
industrial rotinizado — leva o homem moderno a submissao ao
“sistema”. Produgdo e consumo de massa desencorajam o espirito
de iniciativa e a autoconfianga, diminuindo a possibilidade de o
individuo decidir a partir do seu préprio julgamento. A sociedade
organizada estimula a dependéncia, a passividade, o estado de espirito
de espectador.

A invasao pletérica da vida cotidiana por toda espécie de mercado-
rias coroa o processo de reificagao na medida em que leva as pessoas
a se relacionarem com e através de objetos, de coisas, caracterizando
o que Marcuse chamava de “relag¢oes libidinosas com a mercadoria”.

A tecnologia implica a concentragao do controle politico, eco-
némico e cultural em maos de uma pequena elite de planejadores,
analistas de mercado e engenheiros sociais, alienando cada vez mais do
homem comum o controle sobre sua vida. A maquina de lavar libera
as mulheres de um trabalho manual enfadonho apenas para que elas
possam tornar-se escravas da televisao. Os aparelhos eletrodomésticos
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s6 fazem aumentar nossa dependéncia de um sistema fornecedor de
energia elétrica, que é parte do sistema maior, que finalmente planeja
nossas vidas até nos menores detalhes. O cotidiano das familias é
pontuado pela televisao.

Enquanto trabalhador, o homem contemporaneo vive neste
mundo impessoal e superpovoado da burocracia moderna tipica das
sociedades “organizadas”, em que o trabalho reveste-se de um cardter
abstrato quase totalmente dissociado da execugao, o que encoraja
as tendéncias ao narcisismo e a dependéncia. Dentre os inimeros
fatores sociais que estimulam uma predominancia sempre maior
da personalidade de tipo narcisista, estd, sem duvida, a midia, esta
“reprodug¢ao mecénica” da cultura, com a “prolifera¢ao de imagens
visuais e auditivas” em nossa sociedade do espetaculo:

Vivemos num turbilhao de imagens e ecos que interrompem a
experiéncia e a re-apresentam (replay) em caimara lenta. As cAmeras
e gravadores nao apenas transcrevem a experiéncia, mas alteram sua
qualidade, dando a uma grande parte da vida moderna um caréter
de uma enorme sala de ecos, de um palacio de espelhos. A vida se
apresenta como uma sucessao de imagens ou sinais eletroénicos, de
impressoes gravadas e reproduzidas por fotografia, cinema, televisao
e sofisticados aparelhos de gravagao. A vida moderna é tao completa-
mente mediatizada por imagens eletronicas que nao podemos deixar
de reagir aos outros como se suas agoes — € as nossas — estivessem
sendo gravadas e transmitidas, simultaneamente, a uma audiéncia
invisivel, ou entdo armazenada para mais tarde serem examinadas

mais de perto. Sorria, a cimera observa vocé [LascH, 1979, p. 47].

Na pratica, as imagens transmitidas sem cessar pela televisao nao
s6 informam o individuo — mostrando-lhe o mundo — mas também
formam sua personalidade, apresentando-lhe modelos de comporta-
mento vividos na telinha pelos personagens deste mundo idealizado
da celebridade ao qual ele aspira. A celebridade é um mito tipico das
sociedades contemporéneas. “Aparecer na televisao”, mesmo que seja

~ 63 ~




para ser humilhado pelo célebre apresentador; ter sua carta”sorteada
pelo “Bat da Felicidade” ou pela “Xuxa”; ser “descoberta” por um
diretor e virar uma estrela do cinema da noite para o dia; encontrar o
principe encantado que, por amor, abrira a mocinha pobre as portas
do mundo radioso dos personagens célebres; muitas sao as formas
deste sonho coletivo, continuamente renovado pela televisao. A
valorizacao da celebridade é um dos tragos marcantes, da sociedade
industrial conforme j4 assinalavam Marcuse, Adorno e Horkheimer
nos anos de pés-guerra. E nao foi Andy Warhol quem disse que na
sociedade de massa todos seriam célebres por 15 minutos?

Os outros tragos marcantes desta sociedade sao o carater efémero,
de suas expressdes culturais e o carater de simulagao de suas expe-
riéncias. O que importa ndo € o que somos, sentimos ou mesmo o
que temos. Importa 0 que parecemos. Na sociedade do espetaculo a
aparéncia é fundamental:

A primeira fase da dominagao da economia sobre a vida social
havia acarretado para a defini¢ao de qualquer realizagao humana
uma evidente degradagao do ser em ter. A fase presente da ocupagao
total da vida social pelos resultados acumulados da economia conduz
a passagem do ter ao parecer, do qual todo ter efetivo deve tirar seu
prestigio imediato e sua fungao altima. Ao mesmo tempo, toda a
realidade individual tornou-se social, diretamente dependente do
poder social, moldada por ele. No sentido apenas em que ela nao é,

é-The permitido aparecer [DesoRD, 1971, p. 14, minha tradugao].

Das grandes decisoes politicas a0 imagindrio das criangas, a soci.e-
dade contemporéanea é marcada por este traco essencial: a aparéncia,
o simulacro, aquilo que pode ser divulgado. Assim, as meninas imitam
Xuxa e mimetizam seus trejeitos sem nenhuma inibigao frente as ca-
meras; o politico promete o impossivel e afirma o improvével; a dona
de casa entrevistada louva as qualidades do sabao em po6.

Na sociedade do espeticulo, a politica é fundada na aparéncia, na
imagem que “passa bem” na televisao, no rosto que “fotografa” bem. O
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essencial ¢ comunicar, o importante ¢ convencer. Os homens politicos,
tal como as vedetes das telenovelas, tomam cursos de dic¢ao, usam
maquiagem, ensaiam seus discursos e treinam suas performances em
estadios de video.

Este mundo do simulacro, da aparéncia, vai formando a perso-
nalidade das novas geragoes. A escola enquanto canal de socializagao
vai perdendo sua importancia no processo de transmissao cultural
e especializa-se na transmissao de conhecimentos e técnicas ligadas
principalmente ao mundo do trabalho, da produgao. A educagao
entendida como “formagao integral da personalidade” fragmenta-se
como fungao de diferentes instituigoes sociais especializadas.

Além disso, nesta civilizagao de maquinas, a vida cotidiana é inva-
dida por imagens do mundo exterior. A contemplagao destas imagens
(que pode até ser de certo modo ativa) substitui a experiéncia vivida.
O mundo real povoa-se de imagens em lugar de ser animado por
agoes e interagdes humanas. As imagens transmitem um mundo que
se parece com o real, que pretende representé-lo. A industria cultural
tem como regra a reprodugao similar de objetos da realidade. Quanto
mais similar a realidade for esta reprodugao “tanto mais facil fazer
crer que o mundo exterior é o simples prolongamento daquele que
descobrimos no filme” (ApOrRNO & HORKHEIMER, 1974, p. 153).

O individuo vive este simulacro: sua vida cotidiana é invadida
por imagens de homens politicos, personagens de novela, locuto-
res esportivos e de acontecimentos importantes, que se misturam
as perspectivas e relagoes da vida real, muitas vezes fornecendo os
conteudos destas relagoes, outras vezes aliviando tensoes, eludindo
os conflitos no ambiente familiar. As pessoas realmente se envolvem
com a trama das novelas, tomam partido pelos heréis, torcem por sua
vitéria e sofrem com sua dor. Graves problemas morais sao colocados
pelas telenovelas. Por exemplo: deve ou nao ser perdoado o vilao
arrependido (um tipico “colarinho branco”) que se transforma em
heréi ao longo da histéria, porque, tendo descoberto que uma doenga
incuravel o levard a morte em breve, encontra o amor, arrepende-se

de seus crimes e tenta repard-los? As pesquisas sobre as alternativas
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de desfecho para esta telenovela teriam revelado que o publico, cati-
vado pelo personagem, preferia perdoar o vilao (afinal, culpado de
assassinato, estelionato e outros crimes menores) e deixa-lo viver seu
caso de amor com a juiza que deveria julgi-lo, mas que sucumbe a
seus encantos e o salva das garras da justica. Os autores escolheram
uma solugao intermediaria: a morte pela doenga. A morte natural
aparece, entao, como o castigo maior (de Deus ou da natureza,
conforme o credo do telespectador) que isenta a sociedade deste jul-
gamento incomodo e salva a face do her6i desta tragédia suburbana.
Também em novela anterior, a emissora havia frustrado seu publico,
separando no final o casal vilao/mocinha. Aqui também os crimes
do “Sinhozinho Malta” nao foram punidos e crimes de morte foram
impunemente esquecidos.

Este tipo de exemplo pode ser repetido ao infinito. As mensagens
obedecem as mesmas regras técnicas, sao produzidas segundo es-
quemas rigidamente planejados para provocar sentimentos, desejos,
inculcar valores. Alguns desenhos animados infantis (He-man, por
exemplo) chegam a apresentar uma “moral da histéria” explicita
ao fim de cada episédio para reforgar na crianga a assimilagao dos
comportamentos desejaveis apresentados pela histéria.

Este turbilhao de imagens que preenche o cotidiano das criangas
e adolescentes vai formando sua personalidade ao mesmo tempo
(mas provavelmente nao da mesma forma) que suas vivéncias e suas
percepgoes do mundo exterior, real, concreto. E importante lembrar
que a televisao ¢ um objeto técnico absolutamente integrado ao coti-
diano das criangas que com ela interagem “naturalmente” da mesma
forma como elas interagem com o gatinho ou com seus brinquedos.
Esta presenga constante de imagens facticias, que ocupam partes cada
vez maiores do tempo livre das criangas, rouba-lhes (ocupando-o) o
tempo da nao-escola, dedicado ao brinquedo e a imaginagao, a vida
social cheia de experiéncias interativas com seus pares e com os adul-
tos. Parece inegédvel que este fendmeno tem fortes influéncias na for-
magcao da personalidade infantil. A passagem do mundo da imprensa
para o mundo da imagem eletronica acarreta mudangas importantes
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ainda pouco estudadas por uma psicologia social que nos explicasse,
por exemplo, esta tendéncia a racionalizagao dos instintos através da
produgao industrial de bens materiais e culturais, que supostamente
os satisfariam. A dependéncia crescente da tecnologia torna o indivi-
duo menos apto, dificultando o desenvolvimento de algumas de suas
aptidoes (por exemplo, nao sabemos mais fazer contas porque temos
mdquinas de calcular). O habito de escutar apenas musica através da
televisao — onde ela é “ilustrada” pelas imagens — pode atuar sobre a
percepgao auditiva, por exemplo, afetando a sensibilidade musical da
crianga. Além disso, a substituigao de experiéncias realmente vividas
pela contemplagao da representagao de situagoes facticias, onde se
misturam ficgdo e eventos reais, pode provocar dificuldades no de-
senvolvimento psicossocial das criangas, que tendem a se relacionar
mais dificilmente com outras pessoas e a ter como referéncia de seus
comportamentos modelos tirados de situagoes assistidas na telinha.

Estes modelos podem ser inspirados nos super-heréis dos de-
senhos animados, nas heroinas das telenovelas ou no “mocinho”
do seriado americano. Estes personagens, porém, sao ficticios, sao
imagens desprovidas de realidade, a rigor, no caso da televisao, sao
apenas sinais luminosos organizados pela percepgao do espectador.
Apesar disto, estas imagens sao reais enquanto imagens que repre-
sentam o real e influem sobre os comportamentos. Este mundo de
simulacro apresenta-se diariamente as criangas e adolescentes que
vivem, participam, torcem, representam e mimetizam as aventuras
de seus personagens preferidos e que assistem atonitos aos mandos e
desmandos politicos, as crises econdmicas e as dramadticas situagoes
sociais.

E neste sentido que se pode dizer que a “vida imita a arte” ou
que a consciéncia dos individuos nas sociedades contemporaneas ¢é
produzida em escala industrial.
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O que

CAPITULO 5

PROGRAMA FORMACAO DO
TELESPECTADOR

OS DESAFIOS DA INOVAGCAO EDUCACIONAL®

Santa Clara, padroeira da televisao

Que o menino de olho esperto saiba ver tudo
Entender certo o sinal certo se perto do encoberto
Falar certo desse perto e do distante porto aberto
Mas calar

Saber lancar-se num claro instante.

Santa Clara, padroeira da televisao

Que a televisdo nao seja o inferno, interno ermo,
Um ver no excesso o eterno quase nada (quase nada)
Que a televisdo ndo seja sempre vista

Como a montra condenada, a fenestra sinistra
Mas tomada pelo que ela é

De poesia.

CAETANO VELOSO, SANTA CLARA,

PADROEIRA DA TELEVISAO

1. Apresentacao

;% experiéncia de aplicagao, na escola de 1° grau, de um material
pedagégico inovador — o Programa Formagao do Telespecta-
dor — serve, neste trabalho, de ponto de partida e de pretexto para
uma reflexao ha muito tempo latente, e que vem amadurecendo,
sobre a inovagao tecnolégica no campo da educagao.

*.  Paperapresentado na Reunido Anual da Anved, GT Comunica¢io e Educagao, em
Caxambu. 1994.
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O avango da tecnologia e a invasao de todas as esferas da vida
social pela comunicagao e pela informdtica confrontam a escola
com mais este desafio: como modernizar o ensino — adaptando-o as
exigéncias das novas geragoes — sem perder de vista suas finalidades
maiores (formagao do sujeito consciente autbnomo, ou da cidadania),
sem se deixar envolver e dominar pelo tecnicismo mecanico e redutor?
Como pode a escola publica dar efetivamente o salto para o futuro e
compensar, ao invés de reproduzir, as profundas desigualdades sociais
agravadas pelo acesso desigual aos objetos tecnolégicos?

A estas questdes tao complexas, as respostas sao dificeis e nao sao
univocas. Os caminhos da modernizagao da escola publica passam
pela melhor definigao de politicas educacionais, por maiores e me-
lhor direcionados investimentos das autoridades educacionais e da
sociedade civil.

As condigoes acima sao necessdrias mas nao suficientes. Supon-
do, com um otimismo que a histéria da educacio brasileira nao
justifica, que alcangdssemos as melhores condi¢coes com relagao a
estas varidveis de contexto (investimentos e politicas educacionais
consistentes e abrangentes), estariamos confrontados com o elo
fragil desta cadeia: a formagao do professor e a pesquisa educacional
que, de modo geral, nao tém contemplado a inovagao tecnoldgica
com a énfase e a rapidez que a tecnificagao das sociedades contem-
porédneas estao a exigir.

2.Programa Formacéo do Telespectador:
o desafio da inovacéao

Dominar a linguagem da televisao para nao /ser dominado por ela.
Perceber os truques da telinha, compreender suas técnicas de persua-
$d0, desmontar sua magia para ver como funciona.

Escolher a programagao, praticar o zapping inteligente, exercer
um olhar sempre atento e critico sobre as mensagens da televisao. E
até mesmo desligar esta mdquina muito especial e ir viver a vida em
vez de ficar vendo a vida passar na telinha.
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Estas sao algumas propostas do Programa Formagao do Telespec-
tador que, desde 1993, vem sendo trabalhado por alunos de 1¢ grau
em escolas publicas de Brasilia, Rio de Janeiro e Florian6polis (SC).

O Programa Formagao do Telespectador é um kit de materiais
pedagodgicos (video e impressos) que apresentam, de forma irreve-
rente e bem-humorada, temas variados sobre a televisao e seus pro-
gramas, visando a levar os adolescentes a refletir sobre suas relacoes
com a televisao. Evitando o tom moralizador e o discurso normativo,
o Programa dé informagoes, levanta questdes, provoca os jovens,
criando desafios que deverao contribuir para o desenvolvimento do
senso critico e da percep¢ao consciente, e para a formacao de atitudes
ativas frente a televisao.

Fruto de pesquisas sobre a crescente importancia da televisao no
processo de socializagao das novas geragoes, o Programa Formagio
do Telespectador visa a contribuir para que a escola possa assumir,
com qualidade, mais esta tarefa que certamente lhe cabe: educar para
a midia. Tarefa alids, tao importante que consta da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional, exigindo que a institui¢ao escolar — ou
seja, professores, especialistas e autoridades — prepare-se para ensinar
Mc Luhan tanto quanto Gutemberg, o que significa estudar a televisao e
suas mensagens do mesmo modo que estuda a literatura. O avango tec-
nolégico no campo das comunicagoes torna indispensavel e urgente que
a escola integre esta nova linguagem audiovisual — que é a linguagem
dos alunos — sob pena de perder o contato com as novas geragoes.

O Programa Formagao do Telespectador é uma experiéncia de
educagio para a midia, com o objetivo de formar criangas e adoles-
centes para 0 uso ativo e critico da televisao, através da iniciagao do
publico jovem para a percepgao consciente e a discussao critica das
mensagens televisuais.

Composto de uma fita de video e um livro do aluno (Re-vendo
TV) com sete ligoes e de um Manual do Professor, o Programa cons-
titui um material pedagégico posto a disposi¢ao do professor para
que ele possa mais facilmente desenvolver atividades de educagao
para a midia. Concebido com base em pesquisas sociolégicas sobre
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as relagoes crianga e televisao e em pesquisas semioldgicas de formas
e de linguagem televisual, o Programa pretende atingir ao mesmo
tempo dois grandes objetivos: contribuir para educacao do jovem
telespectador e sensibilizar professores, pesquisadores e autoridades
educacionais para a urgéncia da integragao a escola da linguagem
audiovisual, que é a linguagem das novas geragoes'.

Primeira experiéncia do género a ser realizada no Brasil, o Pro-
grama busca alcangar uma abrangéncia nacional e consiste numa
proposta duplamente inovadora que pretende introduzir no cotidiano
da escola um novo tema e uma nova linguagem.

Os materiais do Programa Formacio do Telespectador foram
concebidos e realizados por uma equipe interdisciplinar de estudantes,
sob minha orientagao, e contou com a colaboragao de professores das
dreas de pedagogia e de produgao de videos. Todos os materiais foram
realizados na Universidade de Brasilia, com recursos financeiros e
consultoria cientifica do Centre International de ’Enfance, institui¢ao
francesa de pesquisa e apoio a satide materno infantil, tendo também
contado com o apoio do CNPq.

Duas hipéteses otimistas fundamentaram a proposta pedagégica do
Programa e orientaram sua concepgio: em primeiro lugar, a convicgao
de que os jovens seriam capazes de exercer um olhar critico sobre as
mensagens da midia e desenvolver atitudes ativas em suas relagoes com
ela, especialmente os adolescentes, alunos das séries finais do 1° grau,
que vivem a etapa da “autonomia moral’, segundo Piaget; em segundo
lugar, a suposi¢do de que os professores das escolas publicas estariam
aptos a desenvolver as atividades propostas no Programa sem prévia
formagao especifica, apenas a partir do conhecimento dos materiais do
aluno e das orienta¢oes do manual do professor.

As primeiras experiéncias de utilizacio do Programa revelaram
que nosso otimismo € vilido quanto a primeira hipétese: sempre que
a experiéncia foi realizada com um minimo de qualidade, os alunos

1. Os fundamentos teéricos do Programa podem ser encontrados nos artigos “Edu-
cagao para a midia: missao urgente da escola”, revista Comunicagao e Sociedade, n.
17/1991; “Escola versus Televisao: uma questao de linguagem”, revista Educagao e

Sociedade, n. 52/1995; e na coletinea CBE — Escola Basica, Papirus, 1992.
=~ TR

mostraram-se interessados e responderam positivamente ao apelo do
Programa, exercendo sua capacidade critica, participando ativamente
e demandando a continuidade do trabalho.

A segunda hipétese, porém, foi totalmente desmentida pela dura
realidade do trabalho docente na escola publica brasileira: as expe-
riéncias que funcionaram foram aquelas organizadas de cima para
baixo, com preparagao prévia dos professores envolvidos. A simples
existéncia do material e do equipamento na escola nao parece ser sufi-
ciente para que o professor tome a iniciativa de integrar um novo tema
e um material inovador em sua prética pedagégica cotidiana, ainda
que este material seja de boa qualidade e corresponda aos interesses
dos alunos e mesmo as preocupagoes do professor.

As razoes de tal inércia pedagégica sio muiltiplas e ndo nos cabe
analisé-las todas, no espago limitado deste texto. E provavel que dentre
as mais determinantes estejam os baixos saldrios e as mas condi¢oes de
trabalho. Acreditamos, porém, que uma das mais importantes razoes
da dificuldade de integragao de inovagoes pedagégicas ao cotidiano
de escola — especialmente as inovagdes tecnolégicas situa-se na
formagao do professor e, por consequéncia, no ensino e na pesquisa
desenvolvidos nas universidades.

3.Proposta pedagdgica do Programa
Formacao do Telespectador

Quando nos interrogamos sobre as relagoes entre a crianga e a
midia, chegamos a algumas constatagoes:

* Nos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, a frequéncia de
criangas aos meios de comunicagao de massa estd em crescimento
muito acentuado. Atualmente, ela atinge, em numerosas regides do
mundo, niveis muito elevados: as criangas e os adolescentes consagram
a estes meios (especialmente a televisdo) mais tempo do que a escola.

* As formas e contetidos das mensagens as quais os jovens tém acesso
nao correspondem a objetivos educativos e pedagégicos, mas a
légica da economia mundial.
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* As criangas e adolescentes de um modo geral nao estao prepa-
rados para resistir aos apelos persuasivos da televisao: eles ten-
dem a fazer um consumo passivo e nao tém meios de exercer um
olhar atento e analitico ou de fazer uma leitura critica de suas
mensagens.

* Quanto aos outros meios de comunicagao ou bens culturais (ci-
nema, livros, revistas e jornais, teatro, discos, concertos, museus),
observa-se que nos paises subdesenvolvidos a maioria dos jovens
nao tém acesso a eles, o que acentua sobremodo a importancia
da televisao e do radio. ‘

+ O progresso técnico, mais ou menos generalizado nas diversas re-
gides do mundo, vem provocando profundas mudangas sociais
e culturais: vivemos num meio cada vez mais técnico e menos
natural, mas o acesso aos objetos técnicos continua desigual-
mente distribuido. A relagao da pessoa humana com este meio
ambiente técnico é profundamente diferente de sua relagao com
a natureza e exige um aprendizado especifico. Em paises nao de-
senvolvidos, como o Brasil, caracterizados por profundos con-
trastes sociais, o acesso desigual a estes objetos técnicos tende a
agravar ainda mais as ja enormes desigualdades existentes entre
as criangas das elites e aquelas das populagoes desfavorecidas.

Destas constata¢oes emerge uma conclusao: as criancas e os
adolescentes — principalmente os que nao pertencem as classes
sociais mais favorecidas — ndao sabem utilizar de maneira que lhes
seja vantajosa estes instrumentos extraordindrios de comunicagao
contemporineos, dentre os quais o mais moderno e eficaz é sem
duvida a televisao. Ao contrdrio, estudos tém constatado muitos
efeitos negativos da televisao sobre o desenvolvimento intelectual e
socioafetivo e sobre os comportamentos de jovens.

O que fazer diante desta situa¢ao? Como transformar a relagao da
crianga e do adolescente com a midia? Entre as pistas possiveis, uma
merece ser mais especificamente explorada. Ela consiste em “ensinar
Mc Luhan tanto quanto Gutemberg”, isto é, ensinar as criangas o
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dominio da linguagem televisual, do mesmo modo que se ensina o
dominio da linguagem escrita.

Esta nogao de educagao para a midia nao ¢ novidade: ela é usada
pela Unesco desde os anos de 1970 (UnEsco,1984). Mas este projeto
de educacao do jovem telespectador brasileiro tem algumas caracte-
risticas especificas:

« Ele é fruto de uma colaboragao entre uma institui¢ao nacional —
a Universidade de Brasilia — e um organismo francés de vocagao
internacional — o Centre International de I'Enfance, CIE — que
estd engajado hd mais de dez anos numa vasta reflexao sobre o
relacionamento entre a crianga e a midia’.

« Ele se articula em torno de um triptico: pesquisa-agao-formacao,
e se engaja resolutamente dentro de cada campo, desejando reti-
rar dai seus efeitos sinérgicos.

« Sua prépria concepgao teérica e prética visa nao exclusivamente
a colocagao de uma problemitica, mas também e sobretudo, a
elaboragao de instrumentos préticos e concretos.

O principio pedagégico que orienta esta proposta ¢ o de integra-
¢ao da midia a escola, como objeto de estudo e instrumento pedagdgico:
trata-se de integrar estes dois discursos até agora divergentes, de
maneira a assegurar um processo de socializagao das novas geragdes
integrado e adaptado aos imperativos de hoje e de amanha.

Os objetivos pedag6gicos do Programa Formagao do Telespecta-
dor referem-se a formagao das criangas e dos adolescentes, alunos das
séries finais do ensino de 1° grau, para o uso critico da televisao. Isto
significa promover a iniciagao dos jovens telespectadores a percepcao

2. O Centro Internacional da Infancia, CIE, é uma instituigao de pesquisa e
projetos na édrea da infincia e satide materno-infantil; CIE/Paris and Emersonn
College/Holanda, Media for Youth and Family: an international gathering for
media and health specialists, Paris, CIE, 1989. CIE/Paris and Institut for Mental
Health/ Washington DC, Channeling Children’s Anger: an international conference
on children and media, Paris, CIE, 1988. CIE/Paris and Children’s International
Institut/ Los Angeles, Children and Media, an international gathering of media,
mental health and child health professionnals, Paris, CIE, 1986.
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consciente e a discussao critica das mensagens televisuais, visando a
desenvolver os seguintes objetivos especificos:

* conhecimento dos aspectos técnicos da produgio e transmissao
das mensagens;

* compreensao dos diferentes tipos de programas e da organiza-
¢ao da programagcio;

* capacidade de distinguir os elementos reais e ficcionais das men-
sagens e de ai perceber seus aspectos técnicos;

* compreensao dos objetivos (consumo) e dos modos de funcio-
namento (persuasao) das mensagens publicitarias;

* compreensao das diferentes formas de influéncia das mensa-
gens televisuais sobre sentimentos, valores, autorrepresentagao,
opinides e comportamentos;

* Visdo critica a proposito da violéncia apresentada pelas mensa-
gens da telinha,

* percepgao das diferentes formas de representa¢ao dos aconteci-
mentos sociais, politicos e econdmicos.

A realizag@o de tais objetivos depende em grande parte da sensibi-
lizagao dos professores e professoras, que atuam com nosso publico-
alvo das séries finais de 1° grau, nas escolas publicas e particulares,
para a necessidade e urgéncia de desenvolver acoes de educagao para
a midia.

O Programa Formagio do Telespectador coloca 2 disposi¢ao dos
professores um conjunto multimeios de materiais, composto de: uma
fita de video contendo 7 ligoes com duragao de 11 a 7 minutos; um
livro para os alunos — Re-vendo TV — cujos textos complementam as
ligoes em video; e um Manual do Professor, contendo informacoes
bésicas sobre o Programa e sugestoes de exploracio dos materiais.

O objetivo final é a difusao dos materiais aquelas escolas onde
0s professores manifestam interesse em desenvolver atividades de
educagao para a midia, a partir de uma concepgao aberta e flexivel de
inovagao pedagégica. Os materiais foram concebidos de modo que:
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* possam ser utilizados de maneira integrada as atividades regula-
res das disciplinas do ensino de 1° grau;

* sejam autoexplicativos e de uso facil, nao exigindo nenhuma for-
magao especifica dos professores;

+ funcionem como estimulos a discussao critica da midia em ge-
ral, no sentido de despertar o interesse dos alunos e fornecer aos
professores os instrumentos e as sugestoes para continuarem a
desenvolver outras atividades de educagao para a midia.

Os contetdos estao organizados em sete “ligoes” elaboradas a
partir do estudo do meio televisual e de suas caracteristicas técnicas
e da discussao de certos contetidos mais frequentes nas mensagens
difundidas pela televisao comercial no Brasil. As “li¢oes” foram ela-
boradas segundo os seguintes principios:

» Comparagao: o objetivo sendo levar os estudantes a compreen-
sao das regras de produgao da mensagem televisual, a analise
proposta aos jovens deverd necessariamente proceder por com-
paragao de diferentes tipos de mensagens. Este procedimento
comparativo presidiu a concep¢ao de cada uma das ligoes e de-
verd possibilitar ao aluno enriquecer sua andlise, percebendo
com clareza, de um lado, as técnicas de produgdo e de outro,
as diferentes formas de representa¢ao dos acontecimentos reais,
dos simbolos e dos valores e, sobretudo, o modo como estes dois
niveis se articulam para produzir as significagoes.

* Desmitificagao da linguagem televisual: para estimular a leitura
critica das mensagens e propiciar uma atitude ativa frente a teli-
nha, as ligoes em video e os textos do livro do aluno buscam, através
de uma abordagem irénica, irreverente e ludica, revelar efeitos e
truques utilizados na criagao de mensagens televisuais, desmitifi-
cando a “magia” da televisao e enfraquecendo, pelo desvelamento
de seus aspectos técnicos, seu poder de fascinio e sedugao.

« Integragao as disciplinas do curriculo: o objetivo sendo promover
a educagao para a midia no quadro da escola regular, ¢ indis-
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pensdvel que os materiais possam ser integrados ao ensino de
certas disciplinas do 1° grau. Assim, o estudo das caracteristicas
técnicas da televisao ¢ facilmente integravel ao estudo dos meios
de comunicagao na disciplina “Estudos sociais”, por exemplo,
do mesmo modo que a discussao sobre a violéncia ou os papéis
femininos e masculinos pode ser integrada a drea de “Comuni-
cacao e Expressao”. Além disto, acreditamos que qualquer uma
das sete ligoes pode funcionar como “tema transversal ou gera-
dor” para atividades interdisciplinares muito enriquecedoras.

* Flexibilidade de utilizagao: embora o principio de integragao as
disciplinas do curriculo tenha sido essencial na concep¢ao do
Programa, outras combinagoes e modos de uso sio possiveis,
segundo os objetivos pedagégicos e a criatividade do professor:
os materiais foram concebidos para serem utilizados de modo
flexivel de acordo com as necessidade e objetivos do professor.
Ainda que estejam organizadas segundo uma determinada
ordem légica, as ligoes podem ser utilizadas em separado e
numa ordem diferente.

4.Divulgacdo do programa e primeiras experiéncias de
aplicacao

Elaborado e produzido nos anos de 1990 e 1991, o Programa foi
langado em julho de 1992, em ceriménia realizada na Universidade
de Brasilia com a presenca do Reitor, de representantes da Embaixada
Francesa, do Centre International de ’Enfance, da Fundagao Educa-
cional do Distrito Federal, da CNBB e de outras instituigdes convi-
dadas, além dos professores e alunos de algumas escolas de 1° grau e
de estudantes e professores da UnB. O langamento teve cobertura da
imprensa de Brasilia, escrita e televisual, tendo causado uma signifi-
cativa repercussao em razao sobretudo de seu carater inovador.

Durante o 2° semestre de 1992, o programa foi apresentado em
trés Congressos de especialistas (ALaic, ANPED, INTERCOM) e foram
organizadas experiéncias-piloto em trés Estados (Rio de Janeiro,
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Brasilia e Rio Grande do Norte), que foram efetivamente realizadas
em 1993.

Foi também realizada uma distribuigao gratuita de exemplares
do kit para “instituigoes multiplicadoras” (universidades, programas
de educagao popular etc.) que se mostraram interessadas em utilizar
o Programa.

Em 1993, foi realizada, no 2° semestre, a experiéncia de Santa
Catarina, tinica sobre a qual disponho de dados, porque foi organi-
zada sob minha coordenagio, e que serd apresentada mais adiante.
Sobre as experiéncias dos trés outros Estados, infelizmente, apesar de
minhas insistentes solicitagoes, ndo me foram fornecidas informagoes
sobre o acompanhamento de sua realizagao. Tudo o que pude apurar
através de telefonemas mostra que as experiéncias de Brasilia e do Rio
de Janeiro foram realizadas em 1993 e estaria havendo continuidade
do trabalho em 1994. Nos dois casos, a experiéncia foi organizada
pelas Secretarias de Educagao, com formagao prévia dos professores
e supervisao e acompanhamento regular.

No Rio, a utilizagao do Programa foi realizada nos Cieps do in-
terior do Estado, sob a orientagdo e supervisao da Coordenadoria

~ de Teleducagdo da Secretaria Extraordindria dos Programas Espe-

ciais de Educagio do governo do Estado. Em Brasilia, a experiéncia
estd sendo realizada em 25 escolas, com organizagao e supervisao
do Centro de Recursos Tecnolégicos da Fundagao Educacional do
governo do Distrito Federal. Nos dois casos, a equipe central de
coordenagio mostrava-se satisfeita com os resultados e propunha
a expansdo da experiéncia, com reprodugao dos materiais para
atingir mais escolas.

No Rio Grande do Norte, a Secretaria Estadual de Educagao pro-
pos realizar uma experiéncia menos diretiva: os kits foram colocados
a disposi¢do das escolas, num sistema de empréstimo, nos nicleos
do Projeto Video-Escola, da Fundagao Roberto Marinho. Desta ex-
periéncia, a Secretaria ndao nos forneceu nenhuma informagao, mas
temos noticias informais de que os 25 kits do Programa nao estao
sendo utilizados.
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Quanto as “institui¢oes multiplicadoras”, sabemos que em algu-
mas universidades o Programa esta sendo utilizado na formagao de
professores e pedagogos e que, por exemplo, a Associagao de Esco-
teiros do Brasil tem realizado experiéncias interessantes a partir dos
materiais do Programa.

Das utilizagoes em universidades tivemos acesso ao relato de duas

experiéncias: uma realizada em Campinas (UNicamp — Faculdade de
Educagao), na disciplina de Pratica de Ensino e Estdgio Supervisionado,
sob responsabilidade da professora Vani Kenski; e outra, também em
Campinas, realizada por estudantes de psicologia da PUC-Campinas,
sob a orientagdo da professora Eliana Rosado®. O relato desta
experiéncia, realizada com dois tipos de clientela — criancas de séries
iniciais do 1° grau e com adultos de alfabetizagao — revela um dado
extremamente significativo: o publico adulto se mostra refratirio ao
questionamento de suas relagoes com a telinha e seus personagens,
rejeitando a atividade sobre televisao, como algo nao sério, que nao é
a aprendizagem procurada na escola, “perda de tempo”, Estes adultos
recusam-se a discutir a televisao e nao consideram o visionamento de
material pedagégico de video como aprendizagem. Significativamente,
esta rejeicdo nao ocorreu durante o trabalho com as primeiras
ligoes — que informam sobre o funcionamento da televisiao — mas
a partir das ligoes que tratam da magia da TV e dos contetidos que
atingem mais profundamente as Pessoas — os personagens e seus poder
identificatério. A propésito desta ligao — Heréis e Heroinas — a turma,
principalmente as mulheres (em sua maioria senhoras nao muito
jovens), mostrou-se insatisfeita. Posta em discussio a continuidade
do trabalho com o Programa, foi decidido interromper a experiéncia
em favor de estudar mais “as continhas” e a alfabetizacao.

A proximidade do fim do ano com a avaliagao formal da apren-
dizagem e o fato de o Programa nio estar condicionado a avaliacio,
aparentemente, explicam a rejeigao. As verdadeiras razoes $d0, pro-
vavelmente, mais profundas e complexas:

3. Relatérios de pesquisa e estagio: professora Vani Kesnki, FE/Unicamp e professora
Eliana Rosado, PUC/Campinas.
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Na ameaga de verem destruidas as suas ilusoes, o mundo imagi-
nario em que se refugiam da dureza da realidade, eles se rebelaram.
Preferiram continuar suas ilusoes, o sonho embalado pelas imagens
da televisao que os leva a viver, através de atores, atrizes e apresenta-

o o ; bigsi ’ G
dores, situagdes que ja ndo se permitem possiveis no plano real®.

A experiéncia de Campinas com criangas menores, para as quais
foi necessdrio adaptar os materiais, previstos para adolescen.tes de
52 a 82 séries, revelou, ao contrério, o mesmo interesse e entusiasmo
das criangas com este tipo de atividade que fala da TV, usando sua
linguagem, encontrados nas outras experiéncias.

Este relato é extremamente significativo, pois corrobora duas de
nossas hipdteses: primeiro, que a faixa etdria ideal para se realizafr
a educagao para a midia corresponde a idade da escol.arldade obri-
gatdria e, segundo, que a escola é o espago e a institui¢ao que deve
realizar esta educagdo ja que na familia a crianga nao encontrard,
na maioria dos casos, condig¢oes propicias ao questionamento sol?re
a TV e seus personagens. Os adultos, evidentemente, sao muito
menos abertos ao questionamento e a mudanga de comportamento
que as criangas. . d

A rejei¢ao das senhoras a discussao sobre a mam!;)ula?ao c'los
sentimentos, operada pelas mensagens ficcionais da televisao, ilumina
também as dificuldades que encontramos com o corpo docente de
nossas escolas publicas para a realizagao de atividades de ?du‘caqéo
para a midia. Afinal, os professores do 1° grau, em sua ma'lorla,' sdo
telespectadores cativos do espetaculo televisual e nao est:éo disponiveis
para por fim em suas ilusoes. A esta rejeicao inconsciente soma:se

a inseguranga decorrente da introdugdao de um suporte pedagégico
novo (o video) e de um tema novo e inquietador (a TV e suas men-
sagens) para os quais o professor nao se sente preparado.

4. Idem.
1



5. A experiéncia de Florianépolis

Em Florianépolis foi realizada uma experiéncia de aplicacao sis-
temitica das 7 ligoes do Programa, em 18 escolas publicas (9 da rede
estadual e 9 da rede municipal) a partir de uma experiéncia-piloto
desenvolvida em uma escola particular (Escola da Ilha).

Com base na experiéncia com uma turma de 5 série, a equipe
pedagdgica da Escola da Ilha elaborou uma sistemdtica de aplicagao
para a experiéncia na escola publica, que foi organizada na forma de
um curso de preparagdo para os professores composto de: um mé6-
dulo teérico (24 horas) com conferéncias, apresenta¢io e discussio
do Programa, e elaboragio das estratégias de aplicagao; e um médulo
de aplicagao supervisionado (36 horas) durante o qual os professores
trabalharam o Programa com seus alunos. Participaram efetivamente
do curso 33 dos 40 professores inscritos inicialmente (15 professores

da rede municipal e 18 da rede estadual), atingindo cerca de 600
alunos de 62 e 82 séries.

A sistemdtica de aplicagdo previa a realizagao da experiéncia de
modo uniforme em todas as escolas a fim de permitir uma analise
global dos problemas e resultados obtidos: os professores deviam
utilizar a mesma estratégia de aplicagao e desenvolver as mesmas ati-
vidades em cada uma das ligoes. Em todas as 18 turmas foi obedecida
amesma ordem de aplicagdo em todas as ligoes: visionamento, leitura
e discussao, realizagao de atividade. Foram também realizadas provas
de avaliagao em uma amostra de duas ou trés turmas por ligao.

O instrumento de acompanhamento e avaliagdo, a ser preenchido
pelo professor ap6s a aplicagao de cada ligao, continha questoes rela-
tivas aos contetidos das ligoes e sua adequagao: ao ensino de 1° grau,
a faixa etdria dos alunos, a sua realidade sociocultural. Buscava tam-
bém avaliar o grau de interesse e participagao que a ligao suscitava

nos alunos e o grau de eficicia daquela ligao, segundo a opiniio do
professor.

As informages colhidas por este instrumento mostraram que as
sete ligoes do Programa conseguiram despertar a aten¢ao dos alunos
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sobretudo em razao do tema proposto para reflexao. Também oPti-
veram praticamente 100% de respostas positivas as questoes relativas
4 adequagao dos contetdos a disciplina na qual foram tra‘balhad~os,
a idade dos alunos e a sua realidade sociocultural. Quanto as ree)ac.oes
espontdneas dos alunos durante o visionamento (risos, comentadrios,
agitagao etc.), nota-se que elas sao mais frequentes err-1 al'gun?a‘s das
licoes: a 22 e a 32, que tratam respectivamente das relagoes 1nd1v1du?/
televisao e da publicidade, e a 52 e a 62 ligoes que se referem .aos co.nteu-
dos da telinha (estere6tipos femininos e masculinos e a v1olénc1f1).

A maioria dos professores observou, também, em todas as h.qées
uma significativa participa¢ao dos alunos nos debate.s que seseguiram
ao visionamento e leitura do texto, bem como nas atm(%ades de ex;?lo—
ragao desenvolvidas logo apés. Esta observaqéo.fm, aha\s, em .m.unos
casos, expressa com surpresa do professor, habituado a passividade
dos alunos em sala de aula. 3%

A grande maioria dos quase 600 alunos que partxcx?aram da ex-
periéncia solicitou a continuidade do trabalho em razao do gr'ande
interesse do tema, diretamente ligado a vida cotidiana, e da qualidade
dos materiais de video, considerados como divertidos, interessantes,
dinamicos, informativos etc. 1%

Quanto a eficicia de cada ligao, em relagao aos ob)etlvos' propos-
tos, as opinioes dos professores variam: a li¢ao sgbre a publicidade é
a que consegue maior nimero de “6tima” eficicia (61%), _enquar}to
a 12 li¢ao, que trata dos aspectos técnicos da teletransmissao, (.)btem
apenas 18% do mesmo escore. No entanto, em sua ql‘l‘ase totalldéde,
os professores sao de opinidao que o Programa tem “boa ou 6tima
eficicia” em todas suas sete li¢oes. '

Em sua avaliagio final, os professores, além de indicarem as di-
ficuldades de infraestrutura (equipamento) e condigoes de trabfilho
(greves) que muitas vezes prejudicaram a experiéncia, sﬁo_u.némmes
em destacar a relevancia do tema e a qualidade dos materiais. Todos
pareciam encantados com o fato de ter surgido um material peda-
gogico de qualidade, respondendo diretamente auma demanda
dos alunos e as inquietagdes do professor. A maioria dos professores
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sugeriu que se desse continuidade ao trabalho com a expansao da
experiéncia, atingindo outros professores e turmas na escola. Foi
também reiterado varias vezes o interesse da diregao das escolas
em continuar trabalhando com o Programa, de modo integrado as
atividades curriculares. Alids, no momento da entrega dos kits aos
professores, foi solicitada a assinatura de um termo de compromis-
so pelo diretor da escola e professores responsdveis, no qual eles se
comprometiam nao apenas a participar da experiéncia de 1993, mas
adivulgar o Programa para todos os professores da escola e estimular
sua utilizagao futura: cada uma das 18 escolas recebeu em doagdao um
kit do Programa. i

5.1. Opinides dos jovens

Quanto aos resultados pedagégicos propriamente ditos, é evidente
que nao se pode esperar que a realizagio de uma experiéncia deste tipo,
pontual e de curta duragao, provoque mudangas comportamentais signi-
ficativas. No entanto, a maioria dos professores observou uma mudanga
reveladora, embora pontual, no comportamento dos alunos: em todas as
licdes, o interesse e a participacio foram mais intensos do que nas aulas
“normais”. Este fato é explicado por duas razoes, ambas ligadas a inovagao:
0 uso do video, ainda raro nas escolas publicas, e o interesse pelo tema —
televisao e seus contetidos — praticamente ausente na escola.

Os professores, em sua maioria, observaram que os alunos ji
exerciam um olhar critico sobre a televisio e que a oportunidade
de discutir este tema em sala de aula — “elevando-o0” a seriedade da
escola — foi extremamente bem recebida.

Alguns professores puderam notar certas mudangas (pequenas
mas significativas) no comportamento dos jovens como alunos: maior
participagdo e interesse pelas atividades escolares em geral (outros te-
mas, outras disciplinas); e como telespectadores: iniciativas no sentido

de provocar na familia (especialmente irmaos) e nos amigos atitudes
mais criticas e ativas frente a televisao. Estas iniciativas foram relatadas
em sala de aula e socializadas com os colegas e o professor.
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Todos os professores envolvidos consideraram que a experiéncia
foi extremamente proveitosa, tendo contribuido positivamente para
sua pratica pedagdgica e mesmo para sua prépria formagao enquanto
telespectador. Todos, sem exce¢oes, afirmaram seu interesse na con-
tinuidade do trabalho, tendo inclusive feito diversas sugestoes sobre
como se poderia enriquecer e aperfeigoar as estratégias de utilizacao
dos materiais do Programa.

Ao final da experiéncia, os professores mostravam-se entusiasma-
dos com os resultados ja obtidos com os alunos e davam a impressao
de grande interesse na continuidade do trabalho no ano seguinte,
apesar das dificuldades de ordem pritica (equipamento em geral
deficiente e condi¢oes de trabalho desfavoraveis). A tnica dificuldade
propriamente pedagégica indicada pelos professores foi relativa ao
tempo exigido para trabalhar cada uma das li¢oes. O tempo previsto
de duas horas-aula revelou-se de fato extremamente curto para a
realizagao da experiéncia completa: visionamento, leitura, discussao,
atividades. A maioria mostrou-se interessada em repetir a experiéncia,
alocando mais tempo para trabalhar com cada li¢ao, de modo a poder
explorar melhor todo o potencial pedagégico dos materiais e integrar
todas as contribuigoes dos alunos. As sugestoes mais enriquecedoras
indicavam a necessidade de integrar o trabalho com o Programa
as atividades curriculares “convencionais”, relacionando-o com os
contetidos programdticos de diversas disciplinas.

A participagao dos alunos, intensa e animada na maioria dos casos,
revelou que realmente o Programa Formagao do Telespectador corres-
ponde ao interesse das novas geragoes ao tratar seriamente, mas sem
moralismo, um tema que lhes parece importante, e ao utilizar para isto a
linguagem audiovisual que faz parte de seu universo cultural. Em quase
todas as turmas que participaram da experiéncia, os alunos mostraram-
se muito interessados nas informagdes técnicas sobre a teletransmissao
e sobre a evolugao da comunicagao via imagens (12 li¢ao), buscando
compreender como funciona esta maquina que lhes é tao cara.

O tema da 22 li¢ao (a TV na vida cotidiana) provocou a refle-
xao sobre os comportamentos enquanto telespectador, gerando,
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brincadeiras entre os jovens que se acusavam uns aos outros de
serem telespectadores passivos, numa clara projecao de seu préprio
comportamento. A atividade desenvolvida na 32 li¢ao — inventar
uma publicidade para um produto inutil — foi talvez o ponto alto
da experiéncia em muitas turmas, tendo sido ocasiao de muita cria-
tividade e originalidade. A 42 li¢ao (“A magia da TV”) possibilitou
discussoes sobre a estética da televisio e também sobre a ética das
mensagens televisuais que manipulam a relagao fic¢ao/realidade. Os
papéis sociais, tratados de forma estereotipada pela televisao, assunto
da 52 ligao (Herdis e Heroinas), foram objeto de muita discussao em
virtude de seu forte poder identificatério.

Quanto a violéncia na televisao (6 ligio — “Para além do Bem
e do Mal”), os jovens mostraram-se extremamente interessados e
preocupados com suas atitudes contraditérias: se, por um lado, eles
compreendem a gravidade e condenam a violéncia real, por outro, o
Programa provocou a conscientizagao de seu gosto e preferéncia pelas
mensagens violentas na televisao. As redacdes, produzidas como ativi-
dade apés a ligao, revelaram esta contradigao e a tentativa de explica-
ao racional para a preferéncia por cenas de violéncia: a necessidade .

de conhecer a violéncia, ji que ela existe no mundo real. Esta mesma
explicagio ja haviamos encontrado em pesquisas anteriores e aparece
também nas entrevistas com criangas e adolescentes apresentadas na
62 licdo do Programa. Aparece também nestas redacdes a consciéncia
clara de que as cenas de violéncia (sobretudo ficcional) provocam
intensa emogao. Medo e prazer confundem-se confirmando os
resultados das pesquisas de Lilianne Lurgat com criancas de idade
pré-escolar e revelando sua persisténcia psicolégica nos adolescentes
e provavelmente nos adultos (LURGAT,1991).

A 74 e tiltima ligao oportunizou, na maioria das turmas, solicita-
¢Oes para continuar trabalhando sobre o tema televisao com o Pro-
grama, ou com outros materiais, como também para utilizar mais o
video na sala de aula. Entre os alunos que participaram da avalia¢ao
escrita (57 alunos em 2 escolas), a maioria (33 alunos) respondeu
corretamente a pergunta final (“O que significa ser um telespecta-
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dor vivo?”) enfatizando a escolha de programas (ver apenas o que
considera bom) e o poder de desligar a televisao quando o programa
nao agrada. O grande nimero de respostas incorretas (18 alunos),
no entanto, leva a concluir que a eficicia da experiéncia deixou a
desejar. A maior concentragao de respostas incorretas em uma das
turmas permite inferir que o problema estd mais na maneira como
o Programa foi trabalhado em sala de aula do que nos materiais. O
que significa que é necessario investir muito mais na formagao do
professor para que ele possa explorar mais e melhor os contetidos
do Programa Formagao do Telespectador.

Na Escola da Ilha, escola particular com uma proposta pedagégica
bem consistente, baseada nas teorias de Piaget e no construtivismo,
o Programa foi utilizado nas turmas de 4* a 7* série, com 6timos
resultados. E preciso ressaltar que a escola ja desenvolvia atividades
de educagio para a midia, embora de maneira fragmentada e nao
sistemdtica, por falta de objetivos precisos, orientagao metodolégica
e base te6rica mais consistente. O Programa veio preencher estas la-
cunas, respondendo a uma demanda objetiva e consciente da equipe
pedagbgica da escola.

A aplicagao do Programa permitiu sistematizar uma atividade
pedagégica j4 existente na escola, o que significa dizer jd integrada a
estrutura curricular e aos programas de ensino. Este fator é de extrema
importancia, pois uma das dificuldades alegadas pelos professores
das escolas publicas é a falta de tempo para realizar a educagao para a
midia, j4 que é uma atividade nao prevista nos programas de ensino.
Uma outra razao do sucesso da experiéncia nesta escola é a postura
da equipe pedagégica e dos professores, que os faz compreender a
importancia da educagao para a midia e que a utilizagao do Progra-
ma de modo integrado as disciplinas basicas, pode funcionar como
tema gerador para o ensino de qualquer unidade dos programas
curriculares.

Estes primeiros resultados parecem positivos e a eles se acrescenta
o grande interesse pelo Programa mostrado por muitos professores de
vérios lugares do pais que escreveram solicitando os materiais, apos
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tomarem conhecimento de sua existéncia através de duas matérias
publicadas pela revista Nova Escola (junho/93 e maio/94).

Em sua avaliagao final, a maioria dos professores envolvidos na
experiéncia de Florianépolis declarou que o trabalho com o Pro-
grama contribuiu com sua propria formagao enquanto professor e
telespectador, sensibilizando-os e motivando-os para a importancia
da educagao para a midia e do uso do video como instrumento pe-
dagdgico em qualquer disciplina.

Tais resultados, extremamente animadores, levaram a esperar que,
em 1994, encontrariamos nas 18 escolas que receberam um exemplar
do kit varios professores utilizando os materiais, propondo atividades
novas, extrapolando as sugestoes do Manual e integrando os temas
propostos pelo Programa, ao ensino de suas disciplinas.

Um levantamento realizado em maio/1994 revelou-nos, no
entanto, que nao estava havendo continuidade do trabalho com o
Programa Formagao do Telespectador em nenhuma das 18 escolas
que participaram da experiéncia e receberam o kit. Nao apenas nao
houve expansao da experiéncia para outros professores, como ne
mesmo os 33 professores que foram preparados para a aplicagio
destes materiais deram continuidade ao trabalho de formacio do
telespectador, utilizando o Programa com outras turmas de alunos.

O que explicaria esta surpreendente incoeréncia entre as afirma-
¢oes dos professores ao final da experiéncia e sua pratica efetiva na
volta as aulas no ano seguinte?

As razoes alegadas pelos diretores das escolas sao reveladoras do
imobilismo escolar e da resisténcia a inova¢ao: a maioria se refere ao
esquecimento e a falta de interesse e de tempo do professor. Apenas em
uma ou duas escolas foram alegados motivos de falta de equipamento,
que teria sido roubado. A prépria sinceridade dos diretores, ao projetar
sobre o professor a “culpa’, mostra que a questao esta na institui¢io

escolar e na formagao do profissional de educagao. Nio é justamente
papel do diretor divulgar e estimular o uso de materiais inovadores
existentes na escola? Alis, este foi 0 compromisso assumido por estes
mesmos diretores no inicio da experiéncia em agosto de 1993.
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Evidentemente, as variaveis do contexto (condigoes de trabalho,
salério, mobilidade dos professores) explicam em.grande pa.rte esta
inércia pedagogica que assola nossas escolas publicas. écrgdltflm(?s,
todavia, que, em que pese seu valor heuristico, estas varnaYels nao ’sa‘o
suficientes. Para compreender e explicar esta situagao serd 'necizssano
buscar subsidios na analise mais aprofundada das varidveis mtn.nsecas
do processo educacional: a formagao dos profeSS(')res e, rela.c10nada
com ela, a produgao do conhecimento pela pesquisa educacmn?l ea
influéncia ideolégica das grandes teorias sociais no campo tedrico e

pratico da educagao.

6.Inovacido tecnoldgica na escola publica: luxo ou
necessidade?

A escola publica brasileira esta falida. Professores desestimu-
lados pelas péssimas condigoes de trabalho e alunos claramente
desinteressados — encarando a escola como um espago onde nada se
aprende, tudo ¢ monétono e sem graga — parecem VIver as agruras
da incomunicagao.

Essas afirmacoes poderiam sintetizar, ainda que de mo.do um
tanto abusivo e provocador, um sentimento generalizado junto a
professores e pesquisadores em contato mais fiireto com a e.scola’ de
1° grau. Nas Universidades, os professores queixam-se do l.)a.lxo mj/el
dos alunos egressos da escola de 2° grau, enquanto as administragoes
realizam pesquisas de avaliagao do desempenho docente, buscando
explicagoes para a baixa qualidade do ensino. . ’

Tentativas de melhoria da qualidade do ensino de 1° grau, atraves
da introdugao de inovagoes tecnologicas e metodo?(’)git.:as, e.sbarram
de modo geral em obstaculos pedagdgicos e institucionais que as
condenam ao fracasso. .

O avanco tecnolégico tende a aprofundar as desngualdad.ef tanto
entre as nagoes como entre as classes sociais. No caso da televisao, por
exemplo, 0 menino da classe média tem acesso ao controle remoto,
a0 videocassete e ao videogame, enquanto a crianga € o adolescente
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da favela devem se contentar com a TV broadcasting que no Brasil
oferece pouquissimas op¢oes. No campo da informatica, a desigual-
dade é ainda maior e o papel da escola é decisivo: enquanto as escolas
particulares investem na informatizagao, colocando a disposi¢ao dos
alunos aparelhos sofisticados e exigindo dos professores que se pre-
parem, na escola publica isto é considerado um luxo.

Luxo ou necessidade? Deve a escola publica continuar oferecendo
um ensino de segunda classe, desempenhando com eficacia seu papel
na reproducao das desigualdades sociais? Nao poderiamos imaginar
uma escola transformadora, que integrasse todos os recursos tecno-
logicos a disposi¢ao do homem contemporineo, numa pérspectiva
inovadora (para todos) e igualitaria (para os desfavorecidos)?

Como “aplicar o construtivismo” que exige a considera¢ao do
contexto sociocultural do aluno sem levar em conta a tecnologia, a
televisao, o meio ambiente cada vez mais tecnificado? Como explicar
essa surda resisténcia dos sistemas escolares a introdugao de propostas
inovadoras, especialmente as que implicam o uso de tecnologias?

Acredito que podemos compreender melhor este fené6meno a
partir da andlise de varidveis explicativas de ordem ideolégica. Duas
grandes “frentes ideolégicas” confrontam-se na histéria recente da
educagao brasileira: de um lado, a ideologia tecnocrética que inspirou
a concepgao e a realizagao de projetos tecnolégicos grandiosos que, em
geral, redundaram em fracassos mais ou menos estrondosos; de outro
lado, a ideologia da pedagogia tradicional, que dominava nas escolas
e nos meios académicos, tornando-os refratarios as inovagoes.

Da ideologia tecnocrética podemos resumir dizendo que ela peca-
va por um tecnicismo ingénuo e mecanico que parecia acreditar que
bastava a introdugao da tecnologia para resolver todos os problemas
educacionais. O autoritarismo que presidiu a reforma dos sistemas
educacionais e a ideologia tecnocratica que legitimava uma politica
educacional tecnicista e redutora (na qual a educacio é reduzida a
formagao dos recursos humanos para o crescimento econémico)
sao fatores cuja combinagao levou a grandes projetos e dispendiosos
fracassos. Estas experiéncias e sua ideologia foram amplamente discu-
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tidas, tendo sido objeto de muitos trabathos académicos e reportagens
jornalisticas. . .
Nos anos de 1980, com a redemocratizagao do pais, a ideologia
“de esquerda”, baseada principalmente no marxismo e nos escritos de
Gramsci, que havia inspirado a resisténcia ao autoritarismo, ganha
importancia e faz crescer sua influéncia no campo educacional. E{)-
quanto os projetos autoritarios corrofam-se na incuria, na corrupgao
e em virtude de sua completa inadequagao, a academia e a escola re-
jeitaram a tecnologia na educagao, sem nunca té-la experimentado.

No 3° mundo, a implementagio de projetos ambiciosos de tecno-
logia educacional gerou justificada desconfianga de parte dos profefr
sores de que eles seriam substituidos pelas méquinas e que ocorreria
uma massificagao, um “barateamento” do ensino com inevitavel
perda de qualidade. Com efeito, a proposta pedagégica que inspirou
aqueles projetos (Saci no Brasil e PT-TVE na Costa do Marfim, p<?r
exemplo), muitos dos quais ainda funcionam precariamente, prew'a
nao a substituigao fisica do professor (agora transformado em moni-
tor), mas a substitui¢ao de sua formagao pedagogica e especializada.
A economia de recursos financeiros estaria baseada no saldrio ainda
mais baixo de um professor despreparado (como se isso fosse possivel
no Brasil) e na economia da capacitagdo do docente. Duplo e sinistro
barateamento da educagao baseado numa concepgao totalmente
equivocada do papel da tecnologia na educagao. .

A avaliacdo de experiéncias diferenciadas de inovagdo tecnoldgica
na educagao (video, informatica, multimidia) tem demonstrado que, ao
contririo, ela exige melhor preparo do professor em metodologia e mes-
mo formagio especifica. O professor que participa destas experiéncie{s
deve estar capacitado nao apenas para dominar os conteudos da disci-
plina especifica (para poder atuar como facilitador da aprendizagem),
mas também para dominar as novas linguagens tipicas dos suportes tec-
nolégicos utilizados. A experiéncia da utilizagao do Programa Formaq.;z"l'o
do Telespectador corrobora esta afirmagao ja que, apesar de os materiais
serem de facil aplicagao e de o Manual do Professor conter instrugoes e
sugestoes de aplicacdo, os professores nao o estao utilizando.
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O grande equivoco das politicas de educagao a distancia que
voltam a ser propostas nos anos de 1990 no Brasil é justamente a
pretensao de se economizar os recursos financeiros através da utili-
zagao de meios tecnolégicos na educagao. Ao contrério, a inova¢ao
tecnolégica exige grandes investimentos em equipamentos e em
capacitagao de professores.

Evidentemente, a simples introdugao de um suporte tecnolégico
nao significa inovagao educacional. Esta s6 ocorrera quando houver
transformagao nas metodologias de ensino e nas proprias finalida-
des da educagdo. (Quando a educacio deixar de ser considerada como
mera formadora de recursos humanos para o mercado de trabalho).
As tentativas de inovagao metodolégica, por exemplo as praticas
inspiradas no construtivismo, tém se chocado com a resisténcia
dos professores que, apesar do discurso inovador ou construtivista,
nao transformaram em quase nada sua pratica pedagogica efetiva e
continuam a ser formados para repetirem velhas pedagogias, quase
sempre sem novas tecnologias.
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