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Introduccdio
.

0 O processo de Engenharia de Requisitos possui
como finalidade a criagdo e a manutengdo do
documento de requisitos.

0 Foco na qualidade do processo, jd que se trata de
uma fase importante.

0 A engenharia de requisitos possui quatro
subprocessos:

Estudo de viabilidade
Elicitacdo e andlise dos requisitos
Especificacdo

Validagdo
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Estudo de Viabilidade

0 Em novos sistemas, a engenharia de requisitos deve
comecar com o estudo de viabilidade.

0 A entrada para o estudo de viabilidade consiste
num conjunto preliminar de requisitos de negdcio,
um esboco da descricdo do sistema e como este
pretende apoiar os processos de negdcio.

0 Os resultados devem estar presentes num relatério
de viabilidade, onde recomenda se vale a pena ou
NAO prosseguir com o Processo.



Estudo de Viabilidade

0 O estudo de viabilidade é breve e focado em
responder uma série de questdes, como:

1. O sistema contribui para os objetivos gerais da
organizagdo?

2. O sistema pode ser implementado com tecnologia atual e
dentro das restricdes de prazo e custo ¢

3. O sistema pode ser integrado a outros sistemas existentes?

4. Como a empresa se comportaria se esse sistema ndo fosse
implementado?

5. Quais sdo os problemas com os processos atuais e como o
novo sistema ajudaria a reduzir esses problemas 2



Estudo de Viabilidade

0 Como responder essas questoes ¢
Através de conversas com: gerentes de departamento
em que o sistema serd usado, engenheiros de software

familiarizados com o tipo de sistema proposto,
especialistas em Tl e usudrios finais.

0 Apds obter as informacdes, a elaboracdo de um
relatério é realizada com a finalidade de
recomendar se o desenvolvimento deve prosseguir
ou nado.



Elicitacdo e Andlise de Requisitos
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0 Nessa atividade, os engenheiros de software
trabalham com os clientes e usudrios finais do
sistema para compreender sobre o dominio da

aplicacdo, os servicos do sistema, desempenho,
restricoes, etc.

1 Pode envolver vdrios stakeholders.

0 Stakeholders é o termo utilizado para se referir a

qualquer pessoa ou grupo envolvido com o sistemaq,
direta ou indiretamente.



Elicitacdo e Andlise de Requisitos
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0 Essa fase possui 4 atividades de processo:
Obtengdo de requisitos
Classificagdo e organizagdo de requisitos
Priorizagdo e negociagdo de requisitos

Documentagdio de requisitos
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Obtencdo de Requisitos

0 Nessa fase é realizada a obtencdo dos requisitos,
ou seja, reunimos informacdes sobre o sistema

proposto.

0 As fontes de informacdo podem ser: documentagdo,
stakeholders de sistema, e especificacdes de
sistemas similares.

0 Os requisitos podem ser obtidos:
Pontos de vista
Entrevista
Cendrios

Casos de uso



Pontos de Vista

0 Organiza o processo de elicitacdo de requisitos e
os préprios requisitos em pontos de vista.

0 Um ponto forte dessa abordagem é que ela
reconhece vdrias perspectivas de um requisito, ou
seja, varias visdes diferentes de um requisito.

0 Existem 3 tipos de ponto de vista:
Pontos de vista de interagdo

Pontos de vista indiretos

Pontos de vista de dominio

r

0 E importante que vocés organizem e estruturem os
pontos de vista em uma hierarquia.



Pontos de Vista




Entrevistas

0 Entrevistas formais ou informais com os stakeholders
fazem parte da maioria dos processos de engenharia
de requisitos.

0 Nessas entrevistas, sdo formuladas perguntas para os
stakeholders.

0 Os requisitos sdo derivados das respostas dessas
questoes.

0 As entrevistas podem ser:
Fechadas

Abertas

0 Na prdtica, as entrevistas sdo uma combinacdo desses
tipos.



Entrevistas
s

0 As informacoes obtidas nas entrevistas
complementam outras informacdes obtidas de
outras fontes (ex: documentagdo).

0 Se utilizarmos apenas a entrevista como meio de
obter requisitos, pode haver perda de informacgdes
essenciais.

0 Logo, essa técnica deve ser utilizada em conjunto
com outras técnicas de elicitacdo.



Cendrios
e

0 Geralmente as pessoas consideram mais fdcil
relatar exemplos da vida real do que abstrair
descricoes.

0 Elas podem compreender e criticar um cendrio de
como seria a interagdo com o sistema.

0 O cendrio comeca com um esboco da interagdo e,
durante o processo de elicitagdo, os detalhes sdo
adicionados para uma descricdo completa dessa
interacado.



Cendrios
T

Hipétese Iniclal: O usudrio se conectou ao sistema LIBSYS e localizou a revista que contém
a copia do artigo.

Normal: O usudrio seleciona o artigo a ser copiado. O sistema solicita que o usudrio forneca
as informagdes de assinante da revista ou indique uma forma de pagamento pelo artigo. O
pagamento pode ser feito por meio de cartdo de crédito ou com a informacdo de um nimero
de conta da organizacio.

£ solicitado, depois, que o usudrio preencha um formuldrio de direitos autorais com os detalhes
da transacdo e o envie ao sistema LIBSYS.

O formuldrio de direitos autorais ¢ verificado e, caso aprovado, a versdo do artigo em PDF
€ baixada na area de trabalho do LIBSYS no computador do usudrio e este é avisado de que
o artigo esta disponivel. £ solicitado que o usudrio selecione uma impressora, @ uma copia
do artigo ¢ impressa. Se o artigo estiver marcado como ‘apenas para impressdo’, este serd
apagado do sistema do usudrio apds o término da impressio.

O que pode dar errado: O usudrio pode nio preencher o formuldrio de direitos autorais
corretamente. Nesse caso, o formulirio deverd ser reapresentado a0 usudrio para correcao.
Se o formuldrio reapresentado ainda estiver incorreto, a solicitacdo do usudrio para o artigo
serd rejeitada.

O pagamento pode ser rejeitado pelo sistema; nesse caso, a solicitagdo do usudrio para o
artigo seréa rejeitada.

O download do artigo pode falhar, 0 que faz com gue o sistema tente novamente até que a
operacdo seja bem-sucedida ou que o usudrio termine a sessdo.

Pode ndo ser possivel imprimir o artigo. Se o artigo ndo estiver marcado como ‘apenas para
impressdo’, ele serd mantido na érea de trabalho do LIBSYS. Caso contrério, o artigo serd
apagado e o custo do artigo serd debitado na conta do usudrio.

Outras atividades: Downloads simultdneos de outros artigos.

Estado de sistema apés o término: O usudrio estard conectado. O artigo baixado teria
sido apagado da #rea de trabalho do LIBSYS caso estivesse marcado como ‘apenas para

impressao’.



Casos de Uso

0 Utiliza a linguagem de modelagem UML.

00 E uma técnica baseada em cendrios para elicitagdo
de requisitos.

0 Os casos de uso identificam interacdes individuais

com o sistema. _/% D ©

Usudrio Senvicos de emprestimo
da biblioteca
O — %
Administracdo Pessoal
de usuario da biblioteca
2.

Eornecedor Servicos do catalogo



Valida¢cdo de Requisitos
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0 E a fase que possui a finalidade de mostrar que os

requisitos realmente definem o sistema que o
usudrio deseja.

0 Também estd relacionada com a descoberta de
problemas com os requisitos.

0 Erros em um documento de requisitos podem levar a
custos excessivos.

0 Devem ser realizadas verificagdes nos requisitos do
sistema.



Valida¢cdo de Requisitos
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0 As verificagdes podem ser:
Verificagdo de validade
Verificagdo de consisténcia
Verificagdo de clareza
Verificagdo de realismo
Facilidade de verificacdo

0 Uma série de técnicas de validacdo pode ser

utilizada:

Revisdo de requisitos
Prototipacgdo

Geragdo de casos de teste



Gerenciamento de Mudancgas
n

0 O gerenciamento de mudancas de requisitos deve
ser aplicado a todas as mudangas propostas.

0 A principal vantagem da utilizagdo de um processo
formal para tal tarefa é que todas as alteragdes
de requisitos propostas sdo tratadas
consistentemente, e as mudangas no documento de
requisitos sdo realizadas de forma controlada.



Gerenciamento de Mudancgas
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0 Existem 3 estdgios principais no processo de
gerenciamento de mudangas de requisitos:
Andlise do problema e especificagdo da mudanga
Andlise da mudanga e estimativa do custo
Implementa¢do da mudanga
Problema 1 ' Requisit-::ns
identificado Analise do problema 1 Anlise e custo [i implementacao | revisados
— e especificacdo E—>{  da mudanca | de mudancas I -
da mudanca I g
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