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Internet tem revolucionado o mundo dos computadores e das comunicacoes,
estabelecendo novas rotinas e padroes nas empresas e nos lares. A sociedade
passou pela invencao do telégrafo, telefone, radio, televisao e computador, mas
€ a Internet que esta mudando a forma de pensar e de agir de todos. A Internet € um
mecanismo de disseminacao da informacao e divulgacao mundial e um meio para
colaboracao e interacao entre individuos e seus computadores, independentemente
de suas localizacoes geograficas.

Nesta aula, iremos aprender a trabalhar com produtividade na Internet. Entender e usar
essa rede mundial de computadores para obter informacdes significativas e servicos
on-line. Também debateremos o servico mais utilizado na Internet, que é a comunicacao
por e-mail.

7 Conhecer a histéria da rede mundial de computadores, a
Internet.

7 Saber utilizar um navegador de Internet. Objetivos

7 Explorar os plug-in e as extensdes no navegador Mozilla
Firefox.

Saber como acessar a Internet.

Aprender a procurar conteudo na Internet e fazer download.
Saber utilizar o VolIP para economizar na tarifa telefonica.
Entender os formatos e compressao de arquivos.

Saber utilizar o correio eletronico.

A N N N N 3N

Compreender o que € virus e como preveni-los.

N\
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Para comeco
de conversa...

primeira coisa que muitos trabalhadores fazem ao chegar ao trabalho. Navegar

na Internet esta se tornando uma rotina didria na vida de cada vez mais cidadaos
no mundo inteiro, inclusive no Brasil de hoje. Fazemos parte da “geracao cibernética”
do século XXI, que vive intensamente a Era Digital.

Estamos vivendo em um mundo cada vez mais digital. Acessar a Internet é a

A Internet tem conseguido uma revolug¢ao na criacao de novos mercados € na maneira
de se produzir comunicacao, fazendo com que lugares, por mais distantes que estejam,
consigam interagir de forma simultanea. Por ser uma tecnologia consolidada na década
de 1990, esteve sempre muito ligada as novas geracoes, mas o pais, através da inclusao
digital, esta conseguindo atrair diversas faixas etarias devido as oportunidades de
empregabilidade e aos inimeros recursos que a Internet disponibiliza.

Vocé nao pode ficar de fora desta grande rede mundial. Aprenda e aproveite o que
a Internet oferece de bom. O comércio eletrénico, a oportunidade de emprego,
a possibilidade de entrar em redes de relacionamento e busca de conhecimento e
educacao formal.
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Historico da Internet

udo comecou na época da (Guerra Frial quando duas poténcias com armamentow
nuclear sairam da Segunda Guerra Mundial disputando a lideranga internacional,

no caso, os Estados Unidos da América (USA) e a Uniao das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS). O clima era tenso e o pensamento de uma guerra nuclear era
tido como possivel. Os EUA idealizaram um sistema para que seus computadores
militares pudessem trocar informacoes entre si, de uma base militar para outra e
que mesmo em caso de ataque nuclear os dados fossem preservados. Teria que ser
uma tecnologia nova que resistisse a qualquer tipo de ataque. Foi assim que surgiu,
entao, a ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network / Rede da Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada) do Departamento de Defesa dos EUA, o antecessor
da Internet, com o objetivo de manter a comunicacao das bases militares dos Estados
Unidos, mesmo que o Pentagono (comando geral das forgas armadas americanas)
fosse riscado do mapa por um ataque nuclear. A ARPANET nasceu no final da década
de 1960 com cientistas militares e civis que comegaram a interconectar uma grande
série de supercomputadores. Este projeto, iniciado pelo Departamento de Defesa
norte-americano, envolveu uma rede militar e incluiu certo nidmero de universidades
que realizava pesquisas militares.

A utilizacao deste sistema de interconexao e comunicacao foi muito bem sucedida e,
assim, outras Universidades americanas quiseram participar do projeto ARPANET. Essa
atitude, na década de 1980, gerou um desmembramento da rede, descentralizando a
coordenacao da mesma, e a ARPANET passou a ser uma rede exclusivamente dirigida a
pesquisa cientifica. Para pesquisa militar surgiu a MILNET. Com a popularizagao dessa
rede de pesquisa, as universidades de varios paises conseguiram acesso a rede. No
Brasil, isso se deu em 1989, com a Comunidade académica Rio/Sao Paulo (Fadesp
+ LNCC/UFRJ), que se ligou a rede, e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia criou a RNP
(Rede Nacional de Pesquisa) que passou a coordenar o0 acesso a rede no Brasil.

E o nome Internet? Pois €, esse nome foi estabelecido em 1986, com a conexao da rede
de computadores da NSF (National Science Foudation / Fundacao Nacional de Pesquisa)
americana a ARPANET. Esta nova grande rede passou a ser chamada de Internet.

Na década de 1990, a Internet deixa de ser exclusividade do mundo académico e libera
0 acesso a todos. Isso foi possivel gracas a distribuicao de um software chamado
Mosaic, em 1993, permitindo a navegacao na Internet em um programa parecido com
0s que usamos hoje. No mesmo ano do langcamento do Mosaic, a Internet passou a
ser comercializada nos EUA e, no Brasil, somente no ano seguinte. A Embratel, ainda
no poder do governo brasileiro, iniciou um projeto piloto que veio a se tornar uma das
espinhas dorsais da Internet no Brasil, paralelamente a estrutura da RNP.

7 A Guerra Fria foi a
designacao atribuida
ao conflito politico-
ideolégico entre os
Estados Unidos da
América, defensores
do capitalismo, e
a Uniao Soviética,
defensora do
socialismo,
compreendendo o
periodo entre o final
da Segunda Guerra
Mundial (1945) e a
extingcao da Uniao
Soviética (1991).
(WIKIPEDIA, 2009a,
extraido da Internet).
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Tim Berners-Lee

2 Timothy John
Berners-Lee (1955)
€ o inventor da World
Wide Web (WWW).
Criada em 1989, a
web é a plataforma
grafica e interativa
que popularizou a
internet fora dos
meios académicos
e de pesquisa.
(REBELO, 2007,

Podemos resumir a histéria da Internet em quatro fases distintas. A primeira é que
a Internet surgiu na década de 1960 como uma estratégia militar. Na segunda, nas
décadas de 1970 e 1980, passou por um periodo de incubagcao em universidades e
centros de pesquisa e, na terceira, na década de 1990, popularizou- se e tornou-se
comercial, viabilizando produtos e servicos on-line. Por ultimo, do ano 2000 até hoje,
houve uma dependéncia da Internet nas empresas e nos lares com uma velocidade cada
vez maior. Isso fez o uso da Internet com a tecnologia atual chegar ao esgotamento e
novas tecnologias foram sendo pesquisadas, implementadas e uma nova Internet esta
surgindo, que € a Internet2.
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Figura 1 — Navegador Mosaic

Fonte: <http://csciel2.dce.harvard.edu/lecture_notes/2007-08/20080130/handout.html>.
Acesso em: 16 jan. 2009.

O jeitao que a Internet tem hoje foi dado por’Tim Berners-Lee‘ que trabalhava no

extraido da Internet).

- J

laboratério da CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire / Conselho Europeu
para Pesquisa Nuclear) em Genebra. Tim Berners-Lee imaginou como a comunicacao
no seu trabalho seria mais facil se pudesse ligar-se aos computadores dos colegas.
Idealizou uma rede de computadores muito similar a uma teia de aranha que usava links
para transferir dados de um site para outro local. Com isso, nasceu a WWW ou World
Wide Web ou simplesmente Web, que pode ser traduzido no portugués como Grande
Teia Mundial.
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Praticando... \

Procure na Internet o que € Internet2, quais 0s servicos que se poderao
viabilizar nessa nova infra-estrutura, qual a velocidade de transmissao e como
esta sendo implantada. Coloco os sitios seguintes para servir como inicio
de pesquisa:

<http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet2>
<http://www.rnp.br/redes/internet2.htmi>
<http://www.dcc.ufrj.br/~schneide/es/2000/1/ex1/al10_23_a.htm>

\<http://www.cs.washington .edu/homes/kstrauss/publications/wrnp2001.pdf> J

Navegadores
para Internet

Navegador é um software de interface usado para explorar a Internet. E

considerado um software de comunicacao pela sua versatilidade. Manipula

imagem, textos, som e videos com qualidade, enviando e recebendo arquivos.
Hoje, existem varios navegadores como: Microsoft Internet Explorer (IE) da Microsoft,
Mozilla Firefox, Safari, Konqueror e Opera, entre outros. Porém, os dois mais utilizados
sao |E, da Microsoft, e o Mozilla Firefox, que é um software livre.

Os navegadores atuais sao versateis e poderosos. Existe a opcao de abrir varias paginas
da Internet em uma unica janela do sistema operacional. O Mozilla Firefox chama de aba
cada pagina aberta na janela interna. No Microsoft IE chamam-se de guia essas janelas.
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Figura 2 - Pagina do CEFET RN no navegador Mozilla Firefox

Plug-in

s navegadores tém verdadeiros super-poderes para assistir a filmes, ouvir

musicas, mostrar fotos, ver animacgoes e outras acoes que aparecam. Porém,

para que 0s navegadores tenham esse poder, € necessario que outros programas
interajam com ele. Esses programas sao chamados de plug-in, que geralmente sao
pequenos € leves e servem para adicionar fungdes ao navegador, provendo alguma
funcionalidade especial ou muito especifica.

Um exemplo comum de plug-in é o Flash Player, que € um visualizador de programas
escritos em flash. Este plug-in € usado pelo navegador quando é necessario executar
um programa em flash no navegador, como banners animados (propagandas), jogos ou
0s videos do sitio do|YouTubel

7 Vocé podera visitar
esse site acessando:

<www.youtube.com.br>.

Os plug-in instalam-se automaticamente pelo Assistente do navegador, sendo necessaria
apenas a concordancia do usuario, nao precisando configurar. Porém, alguns plug-in
necessitam de uma pequena configuragao no software (plug-in), como no caso do
Quicktime, em que € necessario entrar em opcoes (do Quicktime) e alterar algumas
configuragdes para nao gerar problemas. Geralmente, as instru¢oes para a instalagao
do plug-in constam no sitio do autor.

No navegador Mozilla Firefox, vocé pode ver os plug-in instalados em Ferramentas,
Complementos, como mostra a figura a seguir:
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Figura 3 - Plug-in no Mozilla Firefox

Extensoes no
Mozilla Firefox

extensao é um programa feito especialmente para o Mozilla Firefox para criar

ou modificar alguma funcionalidade. A existéncia ou nao de alguma extensao

nao interfere na visualizacao das paginas, como acontece com o plug-in cuja
pagina construida com o recurso de um plug-in especifico nao sera visualizado sem a
instalacao dele. Para ver as extensoes instaladas, o acesso é também em Ferramenta,
Complemento.

} Complementos

A& Aa 3

Temes  Plugns

CacheViewer 0.4.7.1 ~
Permite locaizar e ordenar arquivos do cache.

ColorfulTabs 3.2
[ Colorful Tabs colors every tab in & different color snd makes them easy to distrguis
|
1

v DownloadHelper 3.1.1

Este complemento serd atuslizado quando o Firefox for reniaada.
s DownThemaAll 1.0.3

| © gerencador de downloads em massa oara o Firefox

|
| @ Firefox Showcase 0.9.4.8
| Encontre facimente qualquer aba que tenha aberto no Firefox.

| (Bl| McAfee SiteAdvisor 2.6
Um Mcafee SiteAdvisor com Extens3o Firefox para pesquisas e navegag3o seguras .

Skype extension for Firefox 2.2.0.70
Skype extension for Firefox

Néo compativel com o Firefox 3.0.1.

=3 oo Hoesnaaa |

Figura 4 - Visualizando extensoes

7
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Veja que em Complementos vocé encontra os temas instalados e a opcao de adicionar
extensoes e temas. Tema € quando se deseja mudar a aparéncia do Mozilla Firefox.

Praticando...

Entre no Mozilla Firefox e adicione algumas extensdes e temas e veja o
resultado. Depois que vocé instalar qualquer extensao ou tema, tem que
reiniciar o Mozilla Firefox. Veja na figura seguinte o que vocé tera para
instalar as extensdes e os temas. E dada uma lista pequena de sugestao.
Porém, vocé pode pedir para exibir toda a lista ou todos os complementos
existentes.

) Complementos

- Kk %
o -4 .
Addonar Extensbes  Temas  Plugns
Recomendactes
7 Chatzilla ardrdrd
A dean, easy to use and highly extensible Internet Relay Chat (IRC) cient.
MoScript ardrdrdrdr
The best security you can getin a web browser!Allow active content to run only from si
Scribefire Blog Editor arirdrdrdr
0 SeribeFire s & full-featured blog editor that ntegrates with your browser and lets you &
ﬁ StumbleUpon ariddd
StumbleUpon discovers web sites based on your interests, learns what you like and brin
Sxipper wirdrd
Forget your passwords! Sxipper accurately fils in forms, manages passwords and your
Exibir todas a5 recomendacbes

\ Figura 5 — Complementos do Mozilla Firefox /

Endereco na Internet

endereco de uma pagina na Internet € dado pela sua URL (Uniform Resource
Protocolo . . A .
Locator / Localizador de Recursos Uniformes), uma sequéncia que fornece o
endereco Internet de um sitio da Web ou um recurso da WWW, juntamente com o

* através do qual o sitio ou recurso € acessado. O tipo mais comum de URL é
http://, o qual fornece o endereco Internet de uma pagina da Web e significa HyperText

2 Protocolo é a
linguagem usada para
a comunicagao entre

um computador e Transfer Protocol (Protocolo de transferéncia de hipertexto). Uma URL na Internet tem a
outro. seguinte estrutura: protocolo://maquina/caminho/recurso. O campo maquina se refere
o J ao computador, que € um servidor de uma rede chamado de HOST, o qual disponibiliza

—\
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0 documento ou recurso designado. O caminho especifica o local onde se encontra o
recurso dentro do HOST. Como exemplo, veja a pagina do Departamento de Informatica
do CEFET RN: http://www.cefetrn.br/datinf, que comega com o protocolo http://, o
host, que € www.cefetrn.br e o recurso, que no caso € pagina do Departamento de
informatica, Datinf.

Provedor de
acesso a Internet

ara vocé ter acesso a Internet tem que assinar um contrato com uma empresa

provedora de Internet. Essas empresas oferecem principalmente servico de

acesso a Internet, agregando a ele outros servicos relacionados, tais como
conta de correio eletronico (e-mail), hospedagem de sitios, entre outros. O acesso pode
ser através de uma linha telefénica fixa, celular ou em alta velocidade por diversas
tecnologias existentes.

Acesso a Internet via celular

Com o avancgo tecnolégico, a Internet chegou a aparelhos pequenos como celulares. A
tecnologia utilizada é o WAP (Wireless Application Protocol, que significa protocolo de
programa sem fio). E uma tecnologia que permite que o celular acesse a Internet através
de paginas, as quais sao adaptadas para serem visualizadas em telas pequenas, o que
nao se conseguiria com uma pagina de Internet convencional, pois ela ndao se adaptaria
a esse tamanho de tela.

Figura 6 — iphone da Apple

Fonte: <http://www.apple.com/br/iphone/features/wireless.htmi>.
Acesso em: 16 jan. 2009.
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Praticando... \

0 acesso a internet nos celulares esta na terceira geracao ou 3G. Procure na
Internet quais as vantagens da tecnologia 3G nos celulares. Os servigos que
podem ser acessados nessa nova tecnologia e qual o ganho de velocidade.

o J

Acesso a Internet por linha discada

O acesso é temporario, realizado via telefone convencional e mantém o telefone ocupado
pelo periodo em que se passa na Internet. O acesso € propiciado por uma placa de
Modem (modulador / Demodulador) que tem a funcao de transformar sinal digital,
caracteristico dos computadores, em analégico, caracteristico das linhas telefénicas
e vice-versa. Tem uma limitacao de velocidade de transmissao de dados que s6 pode
chegar ao maximo de 56 Kbps (56 kilobit por segundo = 56.000 bit por segundo). Ha
o inconveniente de manter a linha ocupada. Outra desvantagem que o acesso discado
tem é o custo, pois se paga um excedente muito grande na conta telefénica.

100110101

100110101

Figura 7 - Acesso discado a Internet via Modem

—\
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Acesso dedicado de protocolo

A ligacao entre o computador e a Internet é feita por circuito dedicado de comunicacao,
geralmente 24 horas por dia, 7 dias por semana, com endereco fixo e nome proprio para
maquina. Tem acesso a Internet em alta velocidade, a que costumamos chamar de banda
larga, termo usado para definir qualquer conexao a internet acima da velocidade padrao
do modem (56 Kbps). As conexdes de banda larga mais utilizadas sao: a tecnologia
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line / Assinante de Linha Digital Assimétrica),
que € mais conhecida pelo nome do produto da Ol fixo, o Velox, a conexao via cabo e a
conexao por ondas de radio. Tem grandes vantagens sobre 0 acesso a linha discada, pois
nao mantém a linha telefénica ocupada, acessa a grande velocidade e esta disponivel
24h, nao necessitando que o telefone esteja disponivel.

USUARIO DOMESTICO
2\ CONDOMINIO
CONDOMINIO \\
CONDOMINIO
|
il ‘-:.-
R USUARIO DOMESTICO
]
| -
USUARIO DOMESTICO

Figura 8 - Internet banda larga via radio

Fonte: <http://www.grupoggm.com/internetradio.htm>.
Acesso em: 16 jan. 2009.
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Acesso a rede sem
fio de longa distancia

0 escritério ou em casa, a rede sem fio ja esta se tornando comum. O padrao

para uma rede sem fio esta se tornando realidade de 2003 para hoje; é

conhecido por WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access /
Interoperabilidade Mundial para Acesso de Micro-ondas). Esse padrao WiMAX tem
como objetivo estabelecer a parte final da infra-estrutura de conexao de banda larga
oferecendo conectividade para uso doméstico e empresarial. As transmissoes de
dados podem chegar aos 1Gbps com estudos cientificos para se chegar a 10Gbps a
uma distancia de até 50 Km. O WiMAX propicia uma politica publica de inclusao digital
na qual governos federal, estadual e/ou municipal podem equipar bairros populares
onde a iniciativa privada nao tem interesse por inviabilidade comercial para que todos
tenham acesso gratuito a Internet banda larga. Pequenas cidades podem investir para
toda a populacao, inclusive colocando centros com computadores disponiveis para
acesso a Internet com baixo custo.

Internet

Figura 9 - Acesso a Internet via WiMAX

Fonte: <http://www.connecte.com.br/oque.htm>.
Acesso em: 16 jan. 2009.

—\
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Praticando... \

Procure saber, na sua cidade, quais tipos de acesso a Internet existem.
Aproveite para saber do poder publico, se possivel, a viabilidade de uma
politica publica de inclusao digital via WiMAX.

\_ J

Busca na Internet

Na Internet, um dos servicos mais visitados sao os sitios de busca por contetidos. As
buscas podem ser feitas por mecanismos de busca como € o caso do feito
via software spider, ou por diretério de busca, como é o caso do Yahool, feito por uma
equipe que pesquisa e a separa por temas. No mecanismo de busca, constréi-se um
banco de dados de sitios que coincidem com os termos procurados via software. Ja no
diretério de busca, um banco de dados € desenvolvido por pesquisadores humanos.
No Google, vamos procurar o tema “Rede de computadores”. Clique em imagem para
ver o resultado.

7 Acesse: <www.google.
com.br>.

7 Acesse: <www.yahoo.
com.br>.
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4 Iniciar

Figura 10 — O Google encontrou 7.500.000 sitios relacionado
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Praticando... \

Entre no Google <www.google.com.br> e procure por um tema especifico.
Sugiro o préoximo item do nosso estudo, “Telefone pela Internet”. Veja
quantos sitios foram encontrados e as imagens fornecidas. No segundo
momento, faga a mesma coisa no Yahoo <www.yahoo.com.br> para
comparar o resultado.

N /

Telefone pela Internet

crescimento da popularizacao do acesso em banda larga esta abrindo caminho

para novos servicos e aplicacoes a disposicao dos usuarios. Um servico muito

utilizado € utilizar a infra-estrutura da Internet para fazer ligacoes telefénicas,
viabilizado pela tecnologia de voz sobre IP (VoIP). E uma das aplicacdes mais promissoras
para diminuicao de custos nas empresas.

-\
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Um programa gratuito que podemos usar € o |[Skype, que permite que o usuario dew

Internet converse com seus amigos de qualquer lugar do mundo, via Web, sem custos de
ligacoes. Se um dos lados nao tem um computador conectado a Internet pode ser feita a
ligacao para telefone fixo ou celular com custo menor que das operadoras de telefonia.
Tendo o computador uma [Webcam, as conversas tornam-se bem mais interessantes e
reais, pois além da voz, vocé podera ver a pessoa com quem esta conversando.

7 Veja mais em: <www.
skype.com>.

2 Webcam é uma

%8 Skype™. rncparente r._|ﬁ;|
Arquivo Conta Liger Chats Exbe Femamentas Ajds

4 * Raimundo Honato Camelo Parente

T camera de video de

- Skypefind () Histsrico baixo custo que capta

i Conts D T * . .
e [ ik imagens, transferindo-

© agoonsr L Procurar g Conferinas

I8 Diner Hogueira Santos

as de modo quase
Franasco Joséno Camelo Parente . ~
Gerda Licia Pnhers Camelo instantaneo para o
23y Karls 0. N. Ramos
Placido (5] computador, podendo
@ [+ o ser empregada em
uma grande gama de
Aiir Mendes Jnkor ) . .
Gieoden aplicativos tais como
Josakta Maria Camelo Olrvera . ..
Maren Lucens videoconferéncia,
Patriis Gurge! Portals Mendes . >
Teste de Chamada do Skype editores de video,

editores de imagem,
&3~ Digite o Home Skype ou nimero de telefone Brasil .. =

monitoramento de

o ambientes, entre
- 3 Orine 7.075.821 Usudeios Orine outros. (WIKIPEDIA,
2009b, extraido da
Figura 12 — Tela inicial do Skype com os contatos cadastrados it
NS J

O skype € utilizado na Internet com um microfone e uma Webcam. Porém, para quem
nao gosta de falar ao microfone a distancia e deseja falar como de costume ao aparelho

telefénico, € s6 adquirir um telefone VoIR que é reconhecido pelo Skype através da porta
USB.

Figura 13 - Telefones VoIP Philips - Skype

s
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Praticando... \

Entre no sitio do Skype para fazer um download do programa para cadastrar e
usar <http://www.skype.com/intl/pt/download/skype/windows/>. Quando
todos tiverem criado sua conta gratuita no Skype, vamos cadastrar todos os
colegas e o tutor para utilizar esta ferramenta como padrao de comunicagao
dentro do curso. Lembrando que o computador tem que ter um microfone
instalado para poder utilizar a transmissao de voz. Mas, se 0 micro nao tiver
microfone pode utilizar o recurso de bate-papo que vem no Skype através
de texto. Nao esqueca de baixar a versao para o sistema operacional que

\ vocé tem disponivel, Windows ou Linux. J
Download de arquivos

ownload, traduzindo para o portugués, significa baixar. Nada mais é que

baixar um arquivo que esta em um computador ligado a Internet para o seu

microcomputador. E copiar arquivos disponiveis na Internet e guarda-los na sua
maquina, sejam eles de texto, imagem ou som.

Dependendo do tamanho do arquivo e da sua conexao a Internet, esse processo pode
demorar muito, ou ser bem rapidinho. Porém, é muito simples, pois na maioria dos
sitios € s6 clicar em um local especifico e abre-se uma caixa perguntando se quer
salvar o arquivo. Se afirmativo, uma segunda caixa é aberta, perguntando o local de
armazenamento do arquivo em seu computador, entao € s6 escolher e clicar em salvar.

e
D o
—
€]
-4
=
£ 4
b | s
— i

Figura 14 - Processo de download do Skype

—\
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Formato de arquivos

rmato € o modo como uma informagao se encontra agrupada em seu computador.

Essa informacao pode ser uma figura, um texto, um programa, uma animacgao,

um video, etc. Cada familia de arquivos tem varios formatos, por exemplo, os

textos podem estar no formato “ODT”, utilizado no writer, ou no formato “DOC”, utilizado

no Word. Ja os formatos de imagens existem como “JPG”, “GIF”, “TIF”, entre outros.

Cada formato tem caracteristicas s6 dele. Uma informacao pode ser gravada em varios

formatos, os quais serdo tratados de modo diferente pelo software, mas aparecera a

mesma informagao para o usuario. Uma analogia perfeita é pensar na embalagem de

um presente: pode vir em caixas de diferentes formatos, porém o presente nao muda,
somente a sua forma.

Os formatos mais utilizados e no curso tentara seguir o padrao dos arquivos mais
utilizados é o seguinte: para audio, o formato “MP3”; para texto, planilhas, apresentacodes,
o formato do BROffice, o formato do Office da Microsoft e o formato “PDF” da Acrobat;
para videos serao os formatos “WMV”, “AVI” e “FLV”.

Adobe Systems

O PDF (Portable Document Format / Formato de Documento Portavel) é um formato de
arquivo, desenvolvido em 1993, pela ’Adobe Systems|, para manipular documentos de
maneira independente do aplicativo, hardware e sistema operacional usados para cria-
los. Um arquivo PDF pode ser usado para apresentar documentos que contenham texto,
graficos e imagens num formato independente de dispositivo e resolucao.

7 Saiba mais em:
<http://www.adobe.
com/br/>.

Portalidade

Por essa portabilidad&, esse formato € muito utilizado na Internet para compartilhar 2 Qualidade de
documentos €, N0 N0sso curso, devera ser o padrao para intercambio de documentos. Os hardware, software
documentos criados no BrOffice podem ser salvos no formato PDF, que € um formato de ou de qualquer de
padrao aberto. Em outros softwares é preciso adquirir o Adobe Acrobat|para transformar ;i“:pi‘:ﬁ::’;;:e
para PDF. Porém, a Adobe System disponibiliza gratuitamente o Adobe Reader, que serve utilizados em qualquer
para ler os arquivos no formato PDF. computador [as vezes
mediante adaptacoes].

(Dicionario Aulete).
i 3
\i H
L Adobe Acrobat
E; EDUCAGAO E CYBERCULTURAX
IE| PRt LY 7 Acesse: <http://
A nova relagao com o saber www.adobe.com/br/
products/zacrobat/
Toda e qualquer reflexdo séria sobre o devir dos sistemas de ?promoid=BOZQD>.
i educacdo e formacio na cybercultura deve apoiar-se numa andlise
i prévia da mutacdo contemporénea da relacdo com o saber. A esse
respeito, a primeira constatagdo envolve a velocidade do /
| surgimento e da renovacdo dos saberes e do know-how. Pela
E: primeira vez na histéria da humanidade, a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa no comego de seu
\ percurso profissional serdo obsoletas no fim de sua carreira. A -
[ =] Wi b b

Figura 15 — Documentos em PDF no Adobe Acrobat
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Praticando... \

Entre na pagina da Adobe e faca o dowload do Acrobat Reader <http://www.
adobe.com/br/products/acrobat/readstep2.html> para a versao Windows
ou <http://www.adobe.com/br/products/acrobat/readstep2_allversions.
html> para a versao Linux. Agora seu computador esta pronto para ler
documentos no formato PDF.

. /

Compressao
de arquivos

Compressao quer dizer diminuicao, redugao. Vamos pensar nas garrafas que os
mergulhadores usam para respirar debaixo d’agua. Pois €, aquelas garrafas contém
ar comprimido, ou seja, oxigénio. Muito ar foi comprimido para caber numa garrafa
pequena, para que os mergulhadores possam ter bastante ar e nao precisem ficar com
uma caixa cheia de ar nas costas. Com os arquivos funciona de um jeito parecido, s6
que em vez de ar, se comprimem bits. Comprimir um arquivo é diminui-lo para que ele
figue 0 menor possivel e assim possa ser enviado pela Internet com mais facilidade.

Alguns arquivos tém em seu formato a compressao realizada, como é o caso do MP3,
que nada mais é do que um sistema de compressao para musica. O formato MP3
diminui o nimero de bytes numa musica sem prejudicar a qualidade de seu som. O que
o formato MP3 faz é a compressao do som de tal forma que o download de uma musica
fica reduzida a mais ou menos 10% de seu tamanho original. Assim, uma musica de 32
MB passa a ter somente cerca de 3 MB. Nao s6 o download se torna rapido e possivel,
como também fica facil guardar musicas no computador, sem ocupar tanto espaco.

Ja outros arquivos como o de texto, planilhas, apresentacoes, etc. ndo vém comprimidos
em seu formato, precisando de um algoritmo de compressao, que é um programa
especializado em comprimir informacoes. Existem muitos algoritmos de compressao
gratuitos ou comerciais. Um dos padroes de compressao mais conhecidos € o ZIR Assim,
comprimir um ou mais arquivos, empacotando-0o(s) em pouco espaco, permite a essas
informacoes viajar pela Internet com mais rapidez e seguranga. Porém, 0s arquivos que ja
sao comprimidos em seu formato nao podem mais ser beneficiados por um algoritmo de
compressao, como os audios em MP3 e as imagens no formato GIF e JPG, por exemplo.

—\
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Figura 16 - algoritmo de compressao 7-ZIP gratuito

Praticando...

Entre no sitio <http://www.7-zip.org/pt-br/> e faca um dowload do
software de compressao 7-zip e compacte e descompacte arquivos no
seu computador. Aprenda a utiliza-los, pois alguns arquivos compactados
Ihe serdo enviados e vocé podera enviar arquivos compactados quando
solicitado. Saiba que na Internet € muito comum encontrar informacao
em arquivos compactados. Para Ihe auxiliar, procure o manual do 7-Zip na
Internet. Um sitio no qual vocé o encontra é:

<http://www.inovar.pt/portal/index.php?option=com_docman&task=doc_
view&gid=10>.

N /
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Correio eletronico

correio eletrénico ou e-mail é o servico mais popular da internet. E um sistema

que possibilita o envio e recebimento de mensagens pelo computador. O

cientista Jonathan Postel foi o principal idealizador do sistema de controle do
transito de acessos e de enderecos na antiga rede Arpanet, antecessora da Internet.
Ele criou, em 1969, o sistema de controle de mensagens.

0 e-mail permite que as pessoas se comuniquem a uma velocidade que era impensavel
ha poucos anos atras. O nimero de mensagens enviadas por correio eletronico ja
supera, em muitos paises, 0 volume de cartas remetidas pelo correio. E as pessoas
nao enviam apenas texto. Hoje enviam imagens, fotos e até animacodes.

Para usar esse correio é necessario ter um endereco de e-mail, algo como: Login@Host.
Todas as mensagens enviadas para vocé ficam armazenadas em uma conta no servidor
de e-mail do seu provedor até que vocé acesse a Internet e as veja, recebendo-as em
seu computador, salvando-as ou excluindo-as. Um endereco de e-mail € tinico no mundo
e € constituido por: login (nome que identifica 0 dono da conta do e-mail), @ (simbolo
chamado arroba, em inglés, significa “at”, que quer dizer “em algum lugar”) e, por ultimo,
0 Host (com que vocé faz a conexao com a Internet).

Para se comunicar via e-mail, vocé precisa de um software gerenciador de e-mail, como
o0 Outlook Express para Windows ou Evolution para Linux.

¥ Caixa de entrada - Outlook Express
Arquivo  Editar  Exibir Ferramentas Mensagem  Ajuda -~
@ . ¢ & v S X & . W B .
Criar email Responder Responder ... Encaminhar Imprimir Ermiarfrec... Enderegos Localizar
= Caixa de entrada
| Pastas X|v g ¥ De Assunto Recebido &
£ Outlook Express ] C)énna Catharina Labaratorios 1812/2001 162
= ) Pastas locais (@ andreacyn@zipmail.com.br  Sou Eu 19/2{2001 16:1
ﬁ (1 a () Francisco Josel Fu: RY: Mas sbrazostininn 151042001 23
@ Caixa de saida nov. Novae - 04.06.2002 3/6/200223:
2 Itens enviados a 1zis Paula En: [Socios Anprotec] Workshop Puc - RIO 4]6j2002 12:12 3
(3 Itens excuidos P 3
& Rascunhos
De: lzis Paula Para: Wima Maria da Costa Medeiros; Walmiy Andre Cavalcante; Teobaldo Adelino Dantas; Sa...
Assunto: En: (Socios Anprotec] Workshop Puc - RIO ﬁ
~
- |zi5 Paula de Albuguergue
Para fins de divulgagio e participagdo se for de interesse
Contatos ¥ x
W&o ha contatos a serem exibidos.
Clique em ‘Contatos' para criar um novo
contato. " "
Workshop PUC-Rio / MIT
“The University as an Innovation Engine:
Leaming from the MIT Experience” 2
14 mensagem(ns), 1 nGo bda(s) B 1rsbahands onine

Figura 17 - Outlook Express da Microsoft
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Porém, os gerenciadores de e-mail mais utilizados hoje sao abertos na prépria Web.
Sao chamados de Webmail e sao oferecidos gratuitamente por grandes empresas na
Internet, como Google, Microsoft, Yahoo, entre outros.

drouve  Elter Exbe  Hetrico FPagorites  Comamenias  Ajude o0

il ---1 A8 Um;mnum(_l;nun_

OB

Odat Gmell Agenda Documentos Folos Resder mais v

— om | C Bes | Versio mais antiga | Ajuda | Sair *
GM il | (Proeumas = mai ) (Faseuinarna imemen | i gies e sesass
Escreves o mall JC OnLing - Noticias - Decisdo juicial garante cinurgia para portaderss de Parkingon - 1 hora atras w [<I[F
Caixs do entrada (1) (Arutver (Mo ogées v Aualizar 1.4ded
Com estrela 7 Selecionar Todas, Neahum, Lidos, N lidos, Com estrelo, Sem estiela
Bate-papos & 01 2. J e P e Oimaes S S - Mvkangin sciniride Rbaubiti: "J5es i Ribas Ohas” <l #1052
E-mails emiados O rcamar alunos duon
Rescunhos Ol nomply Gaupos ds Goagie' Vock foi canvdads 5 panicipar do grupo PROTICARN . IngttuigBes 1o Sonstan csansten@gmal cor B aBe
Todos o3 w-mads [ AEquips 8o Gmail © Gemail & dfssents. Saina come. - Mansagens facsis d8 ancontrar, uma caixd 0 ontrada que 36 oIganiza automaticame: B sbr
Spam
Lixgita
73 o0 Selucionar Todas, Nanhum, Lidos, Naa lidos, Com estela, Sem esiela
'[f"‘:""“""“"""c (Popaver ) (Cenmcirspon ) [Exchr ) |vsssstes v/ Atualizar 1.4d04
Jafner status ac T —
(1;'»4) Habiitz o Gmail no seu eelular E muna ripide Visie hitp /imabile gecgie com/ usands o navegacor web do seu telsfone Saiba mais
Vocd estd usando 0 MB (0%) do 6613 B no momento.
O-b-m!ﬁ Geai visusiesr pasrds | desalivar o bate-gacg | HTML besco Sabs mas
pesquisiveis. 2008 Google - Tommos - Pigna ncel do Google
Saiba mais

Oogles¥  Adicinac

Figura 18 — Gmail, o Webmail do Google

Praticando... \

Crie uma conta no Gmail, caso nao tenha, para praticar o envio e recebimento
de mensagens e arquivos entre 0s colegas de sala. Procure saber, também,
dos elementos e funcdes que existem em um gerenciador de e-mail, por
exemplo: o que é caixa de entrada, caixa de saida, lixeira, CC (c6pia carbono),

CO (copia oculta), anexo, entre outros elementos que vocé encontrar. Discuta
o resultado em um férum.

N /
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7 Veja em: <http://
www.symantec.com/
pt/br/index.jsp>.

7 Veja em: <http://
www.mcafee.com/
br/>.

7 Veja em: <http://
www.avast.com/
por/download-avast-
home.html>.

7 Veja em: <http://
www.grisoft.com/
br-pt.1>.

Virus de computador

s virus representam um dos maiores problemas para usuarios de computador.

Consistem em pequenos programas criados para causar algum dano ao

computador infectado, seja apagando dados, seja capturando informacoes,
seja alterando configuragcao da maquina. Os usuarios dos sistemas operacionais
Windows sao vitimas quase que exclusivas de virus, ja que os sistemas da Microsoft
sao dominantes nos computadores no mundo. Existem virus para sistemas operacionais
Linux, mas estes sao extremamente raros e costumam ser bastante limitados. Esses
“programas maliciosos” receberam 0 nome virus porque possuem a caracteristica
de se multiplicar facilmente, assim como ocorre com 0s virus reais, ou seja, 0s virus
biolégicos. Eles entram no seu computador e se disseminam ou agem por meio de
falhas no sistema operacional, se espalhando como em uma infeccao. Um exemplo
muito conhecido é o dos virus que se espalham através da lista de contatos do cliente
de e-mail do usuario.

Até meados da década de 1990, a maioria dos virus se espalhava por meio do
compartilhamento de arquivos por midias removiveis, como CD, disquetes, etc., mas a
popularizacao da Internet trouxe novas formas de contaminacao e de virus: por e-mail,
por comunicadores instantaneos como o MSN da Microsoft e por paginas infectadas
na Internet.

Vocé nao pode ficar imune a essas pragas que infectam computadores em todo o
mundo. O que vocé pode — e deve fazer — € “vacinar” o computador para prevenir
sua contaminacao. A vacina se chama software antivirus, que deve ser instalado
em seu computador, ficando residente na meméria. Existem varias empresas que
disponibilizam estes softwares e em varias modalidades para computadores isolados
ou para computadores em redes. Para softwares pagos, temos o Norton, da Symante&

CERT.br

e o0 Virusscan, do ’McAfeeL Na categoria gratuita temos o’Avast! \e 0 AVG da Grisoft‘

7 Confira os videos
em: <http://www.
antispam.br/
videos/>.

Para entender melhor o que €, o que faz e como se proteger, veja os videos no site da
ERT.br| que é o grupo de resposta a incidentes de seguranca para a Internet brasileira,
e leia a cartilha de segurancal.

Cartinha de
seguranca

7 Veja em: <http://
cartilha.cert.br/>.

—\
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Figura 19 - Tela inicial do Antivirus Avast!

Praticando... \

Baseado na sua leitura, na cartilha do CERT.br e nos videos, escreva os tipos
de cédigos maliciosos e como eles podem entrar no computador do usuario,
quais os tipos de spam existentes, suas diferencas e maleficios, incluindo
codigos maliciosos e fraudes e elabore um cartaz orientando a todos como

K podem se proteger de ameacas e navegar com mais seguranca ha rede. J

Estatistica

Brasil € o0 nono pais ho mundo em nimero de Host, o segundo nas Américas e

primeiro na América Latina. Isso mostra a forca do Brasil na Internet, seja em

ndmeros de usuarios, que cresce com as politicas governamentais de inclusao
digital, seja em numeros de empresas que realizam transagoes na Internet com seus
fornecedores e clientes e até mesmo em pesquisas € novos produtos no seguimento
de internet.
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Tabela 1 - Posi¢ao de nimero de Host nas América

T T

1° Estados Unidos 302.884.146
2° Brasil (.br) 10.151.592
S México (.mx) 10.071.370
4° Canada (.ca) 4.717.308
5 Argentina (.ar) 3.128.975
7° Coldémbia (.co) 1.299.244
6° Chile (.cl) 816.460
8° Uruguai (.uy) 280.635
9° Peru (.pe) 271.738
10° Trinidad e Tobago (.tt) 151.122
11° Venezuela (.ve) 145.353
12° Guatemala (.gt) 124.656
13° Republica Dominicana (.do) 84.787
14° Nicaragua (.ni) 46.764
15° Equador (.ec) 42.922

Fonte: <http://www.cetic.br/hosts/2008/americas.htm>.
Acesso em: 16 jan. 2009.

Tabela 2 — Posicao dos paises quanto ao nimero de Host no Mundo

Pais jan/08

1° Estados Unidos 302.884.146
2° Japao (.jp) 36.803.719
& Alemanha (.de) 20.659.105
4° Italia (.it) 16.730.591
5 Franca (.fr) 14.356.747
6° China (.cn) 13.113.985
7° Australia (.au) 10.707.139
8° Holanda (.nl) 10.540.083
9° Brasil (.br) 10.151.592
10° México (.mx) 10.071.370
11° Reino Unido (.uk) 7.727.550

-\
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12° Poldnia (pl) 7.134.976

13° Taiwan (.tw) 5.121.607
14° Canada (.ca) 4.717.308
15° Finlandia (.fi) 3.728.551
16° Bélgica (.be) 3.618.495
17° Russia (.ru) 3.577.635
18° Suécia (.se) 3.513.170
19° Suica (.ch) 3.308.684
20° Dinamarca (.dk) 3.256.134
21° Argentina (.ar) 3.128.975
22° Espanha (.es) 3.085.513
23° Noruega (.no) 2.725.031
24° Austria (.at) 2.589.316
25° india (.in) 2.584.572
26° Turquia (tr) 2.425.789
27° Republica Tcheca (.cz) 2.093.497
28° Roménia (.ro) 2.014.220
29° Hungria (.hu) 1.689.456
30° Nova Zelandia (.nz) 1.687.494

Fonte: <http://www.cetic.br/hosts/2008/index.htm>.
Acesso em: 16 jan. 2009.
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Figura 20 - Evolugao da posigao do nimero de Hosts do Brasil em relagao ao mundo

Fonte: <http://www.cetic.br/hosts/index.htm>.
Acesso em: 16 jan. 2009.
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Exerc

( Com base nas informag¢des aqui passadas, marque a segunda coluna de \

acordo com a primeira:

Computador ligado permanentemente a rede, que, entre
outras coisas, armazena arquivos e permite o acesso de
usuarios. Também chamado de ndé. Computador principal
de um sistema de computadores ou terminais. Computador
hospedeiro.

Acesso
discado

Em portugués, significa “arroba”; em inglés, at (em algum
lugar). E usado em enderecos de correio eletrdnico para
separar o nome da conta do dominio na Internet.

3 Download ()

Envio de um arquivo associado a uma mensagem de correio
eletrénico. O destinatdrio da mensagem podera extrair o
arquivo e grava-lo no seu computador. CUIDADO: Atualmente
grande parte dos virus de computador utiliza este método
para sua propria disseminacao

Anexo de
e-mail

Transferéncia de arquivo. Fazer esse procedimento equivale
a copiar um determinado arquivo (texto, imagem, programa,
etc.) da Internet para o computador

5 Antivirus ()

Forma de acesso a Internet na qual o computador fica
conectado permanentemente com a rede. Normalmente,
é utilizado por empresas e esta se popularizando nas
residéncias.

Arquivo
compactado

E o tipo de acesso mais comum em residéncias. Para utiliza-
lo, basta um computador, linha telefénica e um modem.

Acesso
dedicado

Programa ou software especificamente desenvolvido para
detectar, anular e eliminar virus de computador.

8 Host ()

Arquivo cujo contetdo foi trabalhado por um programa
especial para ocupar menos espaco em disco (ou consumir
menos tempo para ser transmitido pela Internet).

9 Kbps ()

O roteamento de conversacao humana usando a Internet ou
qualquer outra rede de computadores baseada no Protocolo
de Internet, tornando a transmissao de voz mais um dos
servicos suportados pela rede de dados.

10 | VoIP ()

E uma medida de velocidade de transmissado de dados. E
utilizada para avaliar a velocidade de modems e conexoes
como linhas dedicadas.

Respostas: Segunda coluna: 8,1,4,3,7,2,5,6,10 € 9.

\_
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Leituras complementares

WIKIPEDIA. Internet. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet>. Acesso
em: 16 jan. 2009.

APRENDA INTERNET SOZINHO AGORA — AISA. O que é a Internet. Disponivel em: <http://
www.aisa.com.br/oquee.html>. Acesso em: 16 jan. 2009.

WIKIPEDIA. E-mail. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail>. Acesso em:
16 jan. 2009.

WIKIPEDIA. Virus de computador. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Virus_
de_computador>. Acesso em: 16 jan. 2009.

NUCLEO DE INFORMACAO E COMUNICACAO DO PONTO BR — NIC. Disponivel em: <http://
nic.br/index.shtml>. Acesso em: 16 jan. 2009.

A leitura a fontes variadas de informacao € importante para consolidar conhecimento.
Na era da informacao virtual, temos a facilidade de ter em casa ou no trabalho, ou
em qualquer lugar que tenha um computador e um ponto de entrada para Internet,
informagao disponivel vinte e quatro horas, de qualidade e gratuita. Recomendo os sitios
anteriores. Os dois primeiros falam de Internet de modo geral. O terceiro € sobre e-mail.
O quarto fara vocé entender melhor o que € virus de computador. No quinto e Ultimo,
vocé tera um retrato da Internet no Brasil, na Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da
Informacao e da Comunicacdo no Brasil — 2007, em formato PDF.

Resumo

Nesta aula, entendemos melhor a Internet, essa grande rede mundial de
que ninguém deve ficar de fora. Aprendemos a conectar-nos a Internet
€ a navegar nas suas paginas, a manipular arquivos e identificar o
formato que melhor atende a nossa necessidade. Ja somos capazes de

procurar conhecimento sobre temas que nos interessa. Temos a nocao de
compressao de arquivos e aprendemos a compactar arquivos para melhor
envia-los pela Internet. Aprendemos a utilizar e-mail, anexando arquivos e
a proteger nossos computadores de virus, fazer download em paginas na
Internet e a economizar em ligacoes telefénicas, utilizando a tecnologia de
voz sobre IP (VolP).
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— % Autoavaliacao

Com o conhecimento adquirido na aula de hoje, faca a série de procedimentos
abaixo. Para realizar essa tarefa, vocé devera ter um computador conectado
a Internet.

1. Abra o Mozilla Firefox e va a Ferramenta, Complemento, Extensao e instale
as seguintes extensodes e veja o que elas fazem: Falgfox e ThumbStrips.

2. Procure no Google o seguinte: maps google.
3. Entre na pagina do maps google e escolha a opgcao Como chegar.

4. Preencha dois destinos, o de saida (rua, nimero, cidade, estado) e o de
chegada com as mesmas informacdes. Pode ser municipio e até cidade
diferente. Veja o resultado. Vocé ja tem um mapa de como chegar.

5. Na sua casa, identifique o tipo de acesso a Internet, se houver, e faca o
mesmo no podlo do e-tec.

6. Aproveite, se o computador disponivel estiver com o Skype, para ver se
tem alguém da turma on-line e pergunte se ja finalizou esta aula.

7. Agora, veja o preco de alguns provedores da Internet e veja se essas
empresas abrangem seu municipio. Veja também se é oferecido algum
tipo de conexao gratuita. Sugestao de empresa para vocé procurar no
Google: UOL banda larga e Ol Internet.

8. No Google, procure saber sobre a tecnologia 3G nas principais operadoras
de telefonia celular (Ol, Claro e TIM).

9. Acesse a pagina <http://www.apostilando.com/sessao.php?cod=15>
e faca o download das apostilas de Internet e veja seus conteudos, que
estao em PDF.

10. Escolha uma das apostilas da questdo anterior e envie via e-mail para

\ alguém da turma. J

—\
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