Material APROVADO (contetido e imagens) Data: /. / Nome:

VERSAO DO
PROFESSOR

CURSO TECNICO EM OPERAGOES COMERCIAIS

INTRODUGAO A INFORMATICA

Ambientes Virtuais de Aprendizagem O Raimundo Nonato Camelo Parente

f INIiCI0: 10/09,/2008 \

CONTROLE DA EDICAO DE MATERIAIS - SEDIS/UFRN

Nome do arquivo: Int_Info_A07_M
Diagramador: Mariana Aratjo / Vitor

Data de envio para R1: 11/09/2008

Data de envio para R2: 26/09/2009

Data de envio para R3: 00/00,/0000

Qrofessor responsavel: Raimundo Nonato Carry




Governo Federal

Presidente da Repiiblica
Luiz Inacio Lula da Silva

Ministro da Educacao
Fernando Haddad

Secretario de Educacao a Distancia (Seed/MEC)

Carlos Eduardo Bielschowsky

Projeto Grafico

Secretaria de Educacao a Distancia — SEDIS

EQUIPE SEDIS

Coordenadora da Producao dos Materias
Marta Maria Castanho Almeida Pernambuco

Coordenador de Edi¢ao
Ary Sergio Braga Olinisky

Coordenadora de Revisao
Giovana Paiva de Oliveira

Design Grafico
Ivana Lima

Diagramacao

Ivana Lima

José Antonio Bezerra Junior
Mariana Araujo de Brito
Vitor Gomes Pimentel

Editoracao de Imagens
Adauto Harley

Carolina Costa

Heinkel Huguenin

llustracao
Adauto Harley
Carolina Costa
Heinkel Huguenin

Imagens Utilizadas
Adauto Harley — Fotografias

Banco de Imagens Sedis
(SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA)

Stock.XCHG — www.sxc.hu

Revisao Tipografica
Adriana Rodrigues Gomes

Design Instrucional

Janio Gustavo Barbosa

Luciane Almeida Mascarenhas de Andrade
Jeremias Alves A. Silva

Margareth Pereira Dias

Revisao de Linguagem

Maria Aparecida da S. Fernandes Trindade
Revisao das Normas da ABNT

Veronica Pinheiro da Silva

Adaptacao para o Médulo Matematico
Joacy Guilherme de Almeida Ferreira Filho

Revisao Técnica
Rosilene Alves de Paiva



Material APROVADO (contetido e imagens) Data:

Ambiente d
\*nsino-apren 4

O TelEdue ¢ wm ambiente de eaisinons. st

Informatica Aplicada a Educagao (Nied) e p

37 objeto(s)

Nesta aula, iremos debater os ambientes virtuais, suas caracteristicas e procedimento
pedagoégico, os ambientes comerciais e livres, finalizando com a analise da plataforma
Moodle.

E em um ambiente virtual de aprendizagem que se dara, praticamente, todo 0 nosso
curso técnico a distancia. E importante que o entendimento deste ambiente seja
bem assimilado para um aproveitamento maior, afinal, nesta modalidade de ensino, o
computador com acesso a Internet é sua ferramenta fundamental para a apropriacao
do conhecimento.

7 Entender a importancia de um ambiente virtual de aprendizagem
no ensino a distancia.

7 Identificar os recursos no ambiente virtual de aprendizagem : :
Moodle. Objetlvo

72 Compreender a filosofia pedagoégica do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle.

# Conhecer o Amparo Legal para a Educacao a Distancia no
Brasil.
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Para comeco de
conversa...

mundo do trabalho nao esta mais vivendo a revolucao proporcionada pelas idéias

de Taylor e Ford. Hoje, o que se vivencia é a era da informacao, da falta de

tempo, da concorréncia globalizada e da velocidade nas mudancas tecnolégicas
jamais vista na histéria. Os empresarios, para enfrentar os desafios que o ambiente
de negdcio do século XXI apresenta, s6 tém uma saida: recursos humanos mais
capacitados e atualizados. O dilema, hoje, € como ter estes colaboradores atualizados
na velocidade certa e com informacoes adequadas frente as mudangas tecnolégicas
existentes no mercado. Tudo isso, sem prescindir da qualificacao com qualidade e
focada no desenvolvimento da economia local. O governo federal, para cumprir com suas
obrigacoes constitucionais de prover educacao gratuita e com qualidade, em um pais
continental como o Brasil, resolveu ampliar o ensino técnico para localidades carentes
desses cursos. O objetivo é que todos os municipios aproveitem o crescimento da
economia brasileira e desenvolva suas empresas gerando emprego e renda, tornando-
as mais competitivas. Em um futuro préximo, estas regides beneficiadas com mais
educacao tecnolégica de qualidade terdo uma classe média atuante para que o Brasil
cresga com economia sustentavel e com distribuicao de renda.

Introdugdo a Informatica A07



Material APROVADO (contetido e imagens) Data: / / Nome:

O que sao ambientes
virtuais de aprendizagem

expressao Ambientes Virtuais de Aprendizagem ou, simplesmente, AVA tem
sido utilizada, de modo geral, para se referir ao uso de recursos digitais de
comunicacao utilizados para mediar a aprendizagem. Com a popularizacao da
Internet e 0 acesso cada vez maior através de banda larga, esses ambientes encaixaram

bem no aprendizado pela Web ou nos chamados |e-learning. No AVA, ha um conjuntoa

de caracteristicas e procedimentos pedagdgicos necessarios a realizacao da educacao
a distancia na modalidade virtual, como: construcao de contetido, acompanhamento
na participacao e registro de desempenho do aluno, interacdo entre participantes e
ferramenta de estatisticas e avaliagao dos alunos.

Existem \solugées com software proprietériosle comerciais que tém como atrativo o
suporte tecnoldgico por conta de uma empresa especializada.

A outra solucao é a utilizacao do software livre para baratear os custos e aumentar
0 controle sobre o0 processo ensino/aprendizagem. Evidentemente, profissionais de
computacao devem fazer parte da equipe multidisciplinar de ensino a distancia para
adaptar o software a realidade do curso ou simplesmente para instala-lo no servidor. Os
principais ambientes virtuais de aprendizagem livre sao o Moodle <http://www.moodle.
org>, que iremos utilizar no nosso curso, e o Teleduc <http://www.teleduc.org.br/>, da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Existem dois meios distintos de ensinar através da Web: Sincrono e Assincrono. Sin-
crono é quando professor e aluno estao em aula ao mesmo tempo. Exemplos de re-
cursos sincronos: telefone, chat, video conferéncia e web conferéncia. Através da web
conferéncia o professor ministrara a aula, e os alunos, via WEB, irdo ouvir sua palestra
e ver suas transparéncias, podendo realizar perguntas e discussoes. Este modelo € o
que mais se assemelha ao ensino presencial. Principalmente na estrutura de custos,
desenvolvimento e atualizacao de conteudo. Houve uma grande ampliacao dos recursos
de comunicacao por voz (voz sob IP — VOIP) na WEB, por exemplo o sistema
mensageiros (MSN mensseger, etc.) como um todo. Esses meios tém ganhado muita
importancia. Ja no meio Assincrono, professor e alunos nao estdao em aula ao mesmo
tempo. Exemplos de recursos assincronos: e-mail e forum. A grande diferenca no assin-
crono € que o tempo € “elastico” — o oposto de rigido como no sincrono — e cada aluno
pode fazer o curso em seu tempo, hora, velocidade. Pode pensar, estudar e pesquisar
antes de escrever sua atividade. Cada aluno podera ter seu tempo de aprendizado.

L

O termo e-Learning é
fruto de uma combinacao
ocorrida entre o ensino
com auxilio da tecnologia
e a educacao a distancia.
Ambas as modalidades
convergiram para a
educacgao on-line e para
o treinamento baseado
em Web, que ao final
resultou no e-Learning.
(WIKIPEDIA, 2008a,
extraido da Internet).

Solucoes

com software
proprietarios

Alguns exemplos:
<http://www.ensinarnet.
com.br/Site/
SitePaginalnicial.aspx>.

<http://www.quickmind.
com>.

<http://www.
portaleducacao.com.
br/educacao/ principal/
principal.asp>.

<http://www.webaula.
com.br/>.

Saiba mais em: <http://
www.skype.com/intl/
pt/>. Acesso em: 25
ago. 2008.
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Leia mais sobre o assunto:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem>.

<http://www.elearningbrasil.com.br/>.

-
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Contatos

Ambiente de suporte para
ensino-aprendizagem a distancia

Universidade Federal do Rio Grande do Norte - Secretaria de Educagdo a Disténcia
Servidor: www.sedis.ufrn.br
Versdo 3.3.7

O TelEduc é um ambieate de ensino a distincia pelo qual se pode realizar cursos através da Intemet. Estd sendo desenvohido conjimtamente pelo Niicleo de
Informitica Aplicada 3 Educagio (Nied) ¢ pelo Instituto de Computagio (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Visite a Pégina do Proieto e
nie unicame
M i Instituto de Computacio Universidade Estadual de Campinas

Portugués | Espanhol | Inglés | PortuguésPT

Conduido

12§ Auls 07-Introducio ... | [ Sem tiudo -Blocode ...

“g Iniciar, ozia Firefox | &) OPOVO Digita -Moi... | B Inirodugho a Mion..

Fonte: <http://www.sedis.ufrn.br/~teleduc/pagina_inicial/index.php>. Acesso

Figura 1 - Ambiente virtual de aprendizagem Teleduc

Praticando... 01

A Nos sitios indicados nesses topicos de ambiente virtuais faca uma
comparagao entre os ambientes comerciais e os livres. Analise se existem
semelhancas e quais as diferencas encontradas.

Introdugao a Informatica AO7
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Ambiente virtual Moodle

oje, esta em grande expansao a utilizacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

nas instituicdes de Ensino e empresas com objetivo de ser uma ferramenta

de aprendizagem, possibilitando a capacitagao de profissionais e estudantes
através da Internet.

0O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment / Ambiente dinamico
de aprendizado modular orientado a objeto) € ambiente de aprendizagem desenvolvido
pelo australiano ‘Martin Dougiamas|em uma plataforma de Software Livre. Pode ser

instalado e modificado por qualquer pessoa do mundo e esta disponivel em mais de
70 idiomas; € utilizado em 196 paises.

Por se tratar de cAdigo aberto, pressupde que um programador possa alterar o codigo
ou criar novos modulos para adaptar a necessidade de cada instituicao.

O Moodle disponibiliza recursos para estabelecer a interacao entre os participantes de
forma sincrona e assincrona, para a apresentacao de contetidos em varios formatos
(html, texto, imagens, apresentacées) com recursos visuais e audio e para a pratica
de contelidos na aplicacao de atividades individuais e colaborativas, dissertativas e
objetivas. O Moodle disponibiliza ainda recursos para o acompanhamento dos alunos,
como o langcamento de notas e relatérios de participacao do aluno no ambiente,
atendendo assim a todas as caracteristicas de um ambiente AVA.

O Moodle tem as seguintes caracteristicas:

Filosofia pedagogica — O Moodle utiliza o Construcionismo Social como a
estrutura pedagdgica, baseia-se na idéia de que pessoas aprendem melhor
quando engajadas em um processo social de construgao do conhecimento
pelo ato de construir alguma coisa para outros. Todas as ferramentas do
Moodle sao pensadas para serem colaborativas e com isso 0 gerenciamento
nao € centrado nas ferramentas e sim na aprendizagem. Uma das formas
de curso existente no Moodle é o chamado curso social, que é baseado
nos recursos de interacao entre os participantes e nao em um conteudo
estruturado. Todos contribuem com a transmissdo do conhecimento e
existem varias ferramentas como agenda, chat e outras que favorecem
esta modalidade de curso.

N

SEBRAE

E o criador da plataforma
Moodle (acrénimo de
“Modular Object-Oriented
Dynamic Learning
Environment”), uma
experiéncia iniciada

em 1999 sob a forma
de comunidade virtual
(Moodle.org) que envolve
administradores de
sistema, professores,
pesquisadores,
designers instrucionais,
desenvolvedores e
programadores. A
filosofia do projeto

se apbia no modelo
pedagogico do
Construtivismo Social

e na militancia por
programas gratuitos

de codigo aberto. Um
detalhe notavel é que
tudo isto se insere na
preparacao da tese de
doutorado de Martin
Dougiamas no “Science
and Mathematics
Education Centre” da
prépria universidade
onde trabalhava como
webmaster, intitulada
“The use of Open Source
software to support a
social constructionist
epistemology of
teaching and learning
within Internet-based
communities of reflective
inquiry”. (WIKIPEDIA,
2008b, extraido da
Internet).

N

Introducao a Informatica A07
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Funcionalidade do ambiente — O Moodle conta com as principais
funcionalidades de um ambiente virtual de aprendizagem. Possui ferramentas
de comunicacao, de avaliacao, de disponibilizacao de conteudos e de
administragcao e organizagao. O tutor acessa de forma separada em dois
tipos de entradas na pagina do curso. De um lado adiciona-se o Material e
do outro as Atividades.

Ferramenta de administracao do sistema — No Moodle os participantes
ou usuarios do sistema sao trés, o Administrador — responsavel pela
administracao, configuracoes do sistema, insercao de participantes e criacao
de cursos; o Tutor — responsavel pela edi¢do e viabilizacao do curso e o
Estudante/Aluno. Os usuarios do Moodle sao globais no servidor, requisito
bastante apreciavel na hora de gerenciar o sistema. Isso significa que
eles tém apenas um login para todos os cursos. A funcao permite, por
exemplo, que um usuario seja aluno em um curso e professor/tutor em
outro curso.

Ferramenta de avaliacao — As ferramentas de avaliacdo sao primordiais em
um sistema on-line, pois coloca eficacia no aprendizado disponibilizado. E
um ponto critico nos sistemas virtuais de aprendizagem, que no Moodle
€ muito bem tratado. Veja na Tabela 1 os mddulos que sao usados para
avaliacdo e realimentacao do aprendizado e suas caracteristicas.

Tabela 1 — Médulos do Moodle para avaliagao e realimentagao do sistema

v' Tarefas podem ser marcadas com uma data de cumprimento
€ uma nota maxima.

v Os alunos podem enviar suas tarefas (qualquer formato de
arquivo) para o servidor.

v" Tarefas atrasadas podem ser permitidas, mas a quantidade

de atraso é mostrada claramente ao professor.
Médulo Tarefa
v' Para cada tarefa, a classe inteira pode ser avaliada (nota ou

comentario) através de um Unico formulario.

v" 0 feedback do professor é anexado a pagina da tarefa para
cada aluno, e a notificacao é enviada pelo e-mail.

v" 0O professor pode permitir a reapresentacao de tarefas apos
a atribuicao das notas (para reavaliacao).

Introdugao a Informatica A07
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Médulo Chat

v Permite a interacdo através de texto, de forma sincrona e

sem problemas.

v Inclui figuras do perfil na tela.

v" Aceita URLs, simbolos graficos (smilies), HTML embutidos,

imagens, etc.

Todas as sessoes sao documentadas para verificacao
posterior, e estas podem ser disponibilizadas também para
0s alunos.

Maodulo
Pesquisa de
Opiniao

Semelhante a uma eleicao. Pode tanto ser usado para votar
em alguma coisa, ou para obter realimentacao de cada
aluno.

v" 0O professor vé uma tabela dinamica.

v" 0s alunos podem, opcionalmente, ter permissao para ver

um grafico atualizado de resultados.

Modulo Férum

Diferentes tipos de féruns estdo disponiveis, tais como:
forum reservado aos professores, news, forum para uso
geral, forum com agoes limitadas.

v Todas as postagens tém a foto do autor anexada.

v As discussdes podem ser vistas aninhadas, em sequUéncia

v

v

ou endentada, comecando pelas mais antigas ou pelas mais
recentes.

Cada pessoa pode se inscrever em cada um dos féruns
de modo que copias sao encaminhadas via e-mail, ou o
professor pode forcar a inscricao de todos.

O professor pode escolher nao permitir réplicas (por exemplo,
em um forum somente para recados).

Topicos de discussao podem ser facilmente movidos entre
foruns pelo professor.

Imagens anexadas sao mostradas no corpo da
mensagem.

Caso sejam usadas avaliagcdes nos féruns, podem ser
restritas a um periodo limitado.

Introducao a Informatica A07
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Moédulo
Questionario

v" Os professores podem definir uma base de dados de

v

v

questoes que podem ser reutilizadas em diferentes
questionarios.

As questoes podem ser arquivadas em categorias para
facilitar o acesso, e essas categorias podem ser publicadas
para torna-las acessiveis a qualquer curso no site.

Os questionarios sao automaticamente avaliados, e podem
ser reavaliados se as questoes forem modificadas.

Os questionarios podem ter um prazo limitado de
disponibilidade, fora do qual se tornam indisponiveis.

De acordo com a opcao do professor, os questionarios
podem ser respondidos varias vezes, e podem mostrar dicas
e/ou respostas corretas.

As questdes e as respostas do questionario podem ser
embaralhadas (aleatoriamente) para reduzir trapacas.

v As questdes permitem o uso de HTML e imagens.

v" As questdes podem ser importadas de arquivos-textos

v

v

N N N N N

externos.

Os questionarios podem ser respondidos varias vezes, se
preferir.

Questionarios de mdiltipla escolha com resposta tnica ou
respostas multiplas.

Questdes de Resposta Breve (palavras ou frases).
Questoes Verdadeiro-Falso.

Questodes de associacao.

Questoes aleatoérias.

Questoes numéricas (com escalas permissiveis).

Questdoes com resposta embutida (estilo fechado) com
respostas dentro de passagens do texto.

Texto e graficos descritivos embutidos.

Introdugao a Informatica A07
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v As pesquisas de avaliacdo tém sido, comprovadamente,
instrumentos validos para a analise das classes nos cursos
on-line.

v" Relatérios de pesquisa on-line sempre disponiveis, incluindo

Médulo muitos graficos. Os dados podem ser baixados como uma
Pesquisa de planilha Excel ou arquivo de texto.
Avaliacao

v A interface de pesquisa evita o registro de pesquisas
parcialmente completadas.

v" A opinido sobre os resultados do aluno é fornecida
comparando com os resultados médios da classe.

v Permite a avaliacdo de documentos por parceiros, e o
professor pode administrar e atribuir notas a avaliacao feita

pelos estudantes.
Moédulo
Laboratério de v" Suporta uma grande variedade de critérios de avaliac&o.
Avaliacao v 0 professor pode fornecer documentos como exemplo para

que os alunos pratiguem a avaliacao.

v Muito flexivel com muitas opcoes.

Fonte: <http://docs.moodle.org/pt/Caracter%C3%ADsticas_do_Moodle>. Acesso em: 26 ago. 2008.

O Moodle sera utilizado e vocé tera um tempo para adaptar e familiarizar-se com
0 ambiente. A seguir, na Figura 3, vocé tem a tela inicial do Moodle que € utilizado
para aulas de reforco para alunos do curso técnico presencial do Departamento de
Informatica (DATINF) do Centro Federal de Educacao Tecnol6gica do Rio Grande do
Norte (CEFET RN).

@)

Leia mais sobre o assunto:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle>.

<http://www.moodlebrasil.net/moodle/>.

& )
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Fonte: <http://nti.cefetrn.br/moodle/>. Acesso em: 26 ago. 2008.

Figura 2 - P4gina inicial do Moodle utilizado na DATINF

Praticando... \

7 Existem cursos técnicos oferecidos gratuitamente através do Moodle.
Um sitio que oferece estes cursos € o Centro de Difusao de Tecnologia e
Conhecimento <http://comunidade.cdtc.org.br/>. Entre nesse sitio e veja as
noticias e cursos oferecidos. Escolha um curso, escreva sobre a plataforma
Moodle e familiarize-se com ela.

\_ /

N\
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Amparo Legal para a
Educacao a Distancia no Brasil

Lendo na pagina do UAB temos o que € educacgao a distancia:

E a modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagégica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de
informacao e comunicagao, envolvendo estudantes e professores no desenvolvimento
de atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Essa definicao esta
presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que
regulamenta o Art. 80 da Lei 9394/96 (LDB). (UAB, 2008b, extraido da Internet).

No nivel superior foi criado a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Nao é uma nova
instituicao e sim esforco de unir forcas nas instituicdes de ensino superior federais
para oferecer cursos a distancia. Como esta escrito no sitio da UAB: “O Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) nao propoe a criacao de uma nova instituicao
de ensino superior, mas sim, a articulacao das instituicdes publicas ja existentes,
possibilitando levar ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros
que nao possuem cursos de formacao superior ou cujos cursos ofertados nao sao
suficientes para atender a todos os cidadaos.” A legislacao sobre a UAB pode ser lida
em UAB (2008a, extraido da Internet).

Para o ensino técnico, foi elaborada a mesma sistematica da UAB e foi instituido o
Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-tec Brasil) pelo Decreto n° 6.301, que foi
publicado no Diario Oficial da Unidao, em 13/12/2007. Para ler mais sobre a legislacao
no e-tec, veja E-TEC (2008, p. 2008).

Para ler mais sobre o assunto:

<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&
id=102&Itemid=57>.

<http://www2.abed.org.br/documentos/ArquivoDocumento255.pdf>.

I /)
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Fonte: <http://etecbrasil.mec.gov.br/>. Acesso em: 26 ago. 2008.

Figura 3 — Pagina inicial do e-tec Brasil

Leituras complementares

BIBLIOTECA VIRTUAL DE EDUCACAO A DISTANCIA. Disponivel em: <http://www.prossiga.
br/edistancia/>. Acesso em: 26 ago. 2008.

MOODLE BRASIL. Disponivel em: <http://www.moodlebrasil.net/moodle/login/index.
php>. Acesso em: 26 ago. 2008.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Moodle UnB. Disponivel em: <http://www.aprender.unb.
br/>. Acesso em: 27 ago. 2008. Acessar como visitante.

A leitura de fontes variadas de informacao é importante para consolidar conhecimento
€, na era da informacao virtual, temos a facilidade de dispor, em casa ou no trabalho,
ou em qualquer lugar que tenha um computador e um ponto de entrada para Internet,
de informacao vinte quatro horas, de qualidade e gratuita. Recomendo os sitios abaixo.
Sao sitios relacionados ao entendimento de ensino a distancia e ambientes virtuais de
aprendizagem, principalmente o Moodle.
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Resumo

Esta aula foi reservada para um debate importante que € a utilizacao dos
ambientes virtuais de aprendizagem, focando na plataforma Moodle. Foram

repassados conceitos e informacdes sobre educacao a distancia que darao
o alicerce para enfrentar essa modalidade de curso técnico. O amparo legal
dessa modalidade de ensino foi colocada para deixar vocé mais a vontade
com os cursos a distancia.

N= % Auto-avaliacao

Com base nas informacdes da aula e das leituras nos sitios indicados
responda as seguintes questoes:

1. Nas leituras que vocé fez, quais as caracteristicas fundamentais de um AVA?

2. 0 que é a plataforma Moodle? Quais suas principais caracteristicas?

N
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3. Qual o amparo legal para o curso técnico que vocés estao fazendo?
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