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Nota das autoras

A Metodologia Cientifica, mais do que uma disciplina, significa introduzir o dis-
cente no mundo dos procedimentos sistematicos € racionais, base da formagao tanto do
estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam, além da prética, no mundo das
idéias. Podemos afirmar até: a prética nasce da concepgio sobre o que deve ser realiza-
do e qualquer tomada de decis@o fundamenta-se naquilo que se afigura como o mais 16-
gico, racional, eficiente e eficaz.

Desse modo, a condensagao da trilogia — Metodologia cientifica, Técnicas de pes-
quisa e Metodologia do trabalho cientifico — nesta obra, procura suprir uma necessida-
de existente em nossa bibliografia, ou seja, um trabalho que sintetize, a0 mesmo tempo,
procedimentos didaticos, fundamentos para trabalhos escolares, de final de curso e
cientificos, relatérios € memorandos, assim como sirva de base para a atividade profis-
sional que, por definicdo, precisa ser ordenada, metédica e 16gica.

As Autoras

17
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Procedimentos didaticos

1.1 LEITURA

1.1.1 Elementos

A leitura constitui-se em fator decisivo de estudo, pois propicia a ampliagio de co-
nhecimentos, a obtengao de informagbes basicas ou especificas, a abertura de novos ho-
rizontes para a mente, a sistematizacdo do pensamento, o enriquecimento de vocabula-
rio € o melhor entendimento do contetido das obras. '

E necessario ler muito, continuada e constantemente, pois a maior parte dos conhe-
cimentos € obtida por intermédio da leitura: ler significa conhecer, interpretar, decifrar,
distinguir os elementos mais importantes dos secundérios e, optando pelos mais repre-
sentativos e sugestivos, utilizd-los como fonte de novas idéias e do saber, através dos
processos de busca, assimilacdo, retencéo, critica, comparagao, verificacio e integragao
do conhecimento. Por esse motivo, havendo disponiveis muitas fontes para leitura e nao
sendo todas importantes, impde-se uma selegao.

Na busca do material adequado para a leitura, hd que identificar o texto. Para tal,
existem vérios elementos auxiliares, como segue:

a) o titulo — apresenta-se acompanhado ou nao por subtitulo, estabelece o as-
sunto e, as vezes, até a intengdo do autor;

b) a data da publicacao — fornece elementos para certificar-se de sua atuali-
zagao e aceitagéo (mimero de edigdes), excegao feita para textos cldssicos,
onde nao € a atualidade que importa;

c) a ‘“‘orelha’’ ou contracapa — permite verificar as credenciais ou qualifi-
cagées do autor; € onde se encontra, geralmente, uma apreciagao da obra,
assim como indicacoes do “piblico” a que se destina;

d) o indice ou sumdrio — apresenta tanto os topicos abordados na obra quan-
to as divisGes a que o assunto esta sujeito;
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e) a introducio, preficio ou nota do autor — propicia indicios sobre os ob-
jetivos do autor e, geralmente, da metodologia por ele empregada;

f) a bibliografia — tanto final como as citagées de rodapé, permite obter
uma idéia das obras consultadas e suas caracteristicas gerais.

Os livros ou textos selecionados servem para leituras ou consultas; podem ajudar
nos estudos em face dos conhecimentos técnicos e atualizados que contém, ou oferecer
subsidios para a elaboragzo de trabalhos cientificos, incluindo seminérios, trabalhos es-
colares e monografias. Por esse motivo, todo estudante, na medida do possivel, deve
preocupar-se com a formacao de uma biblioteca de obras selecionadas, jé que serdo seu
instrumento de trabalho. Inicia-se, geralmente, por obras classicas, que permitem obter
uma fundamentacao em qualquer campo da cié€ncia a que se pretende dedicar, passando
depois para outras mais especializadas e atuais, relacionadas com sua drea de interesse
profissional. '

Somente a seleg@o de obras nao € suficiente. A leitura deve conduzir a obtencao de
informagoes tanto bdsicas quanto especificas, variando a maneira de ler, segundo os
propésitos em vista, mas sem perder os seguintes aspectos: leitura com objetivo deter-
minado, mantendo as unidades de pensamento, avaliando o que se 1€; preocupagédo com
o conhecimento de todas as palavras, utilizando para isso glossarios, diciondrios espe-
cializados da disciplina ou mesmo dicionério geral; interrupgdo da leitura, quer perio-
dica quer definitivamente, se perceber que as informagoes nao séo as que esperava ou
nao sao mais importantes; discussdo freqiiente do que foi lido com colegas, professores
€ outras pessoas.

1.1.2 Leitura Proveitosa

Uma leitura deve ser proveitosa e trazer resultados satisfatorios. Para tal, alguns as-
pectos sao fundamentais, como estes:

a) atencao — aplicacdo cuidadosa e profunda da mente ou do espirito em de-
terminado objeto, buscando o entendimento, a assimilagao e apreensao dos
contetidos basicos do texto;

b) intencao — interesse ou propdsito de conseguir algum proveito intelectual
por meio da leitura;

c) reflexao — consideracao e ponderagao sobre o que se 1€, observando todos
os angulos, tentando descobrir novos pontos de vista, novas perspectivas e
relacoes; desse modo, favorece-se a assimilagao das idéias do autor, assim
como o esclarecimento € o aperfeicoamento delas, o que ajuda a aprofundar
o conhecimento;

d) espirito critico — avaliagdo do texto. Implica julgamento, comparagao,
aprovagao ou nio, aceitagio ou refutagao das diferentes colocagées e pon-
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tos de vista. Ler com espirito critico significa fazé-lo com reflexao, nao
admitindo idéias sem analisar ou ponderar, proposi¢es sem discutir, nem
raciocinio sem examinar; consiste em emitir juizo de valor, percebendo no
texto o0 bom e o verdadeiro, da mesma forma que o fraco, o mediocre ou o
falso;

e) andlise — divisdo do tema em partes, determinacio das relagdes existentes
entre elas, seguidas do entendimento de toda sua organizagao;

f) sintese — reconstituicao das partes decompostas pela andlise, proceden-
do-se ao resumo dos aspectos essenciais, deixando de lado tudo o que for
secundario e acessorio, sem perder a seqiiéncia l6gica do pensamento.

Resumindo, uma leitura de estudo nunca deve ser realizada sem se determinar de
antemao seu objetivo ou propdsito, sem entender parte do que se 1€ (mesmo que seja
uma ou outra palavra), sem avaliar, discutir e aplicar o conhecimento emanado da anéli-
se e sintese do texto lido. ' , '

1.1.3 Objetivos

Apesar da necessidade de que a leitura seja sempre proveitosa, existem varias ma-
neiras e objetivos para quem pretende lidar com um texto. Assim, temos:

a) scanning — procura de certo tépico da obra, utilizando o indice ou suma-
rio, ou a leitura de algumas linhas, paragrafos, visando encontrar frases ou
palavras-chave;

b) skimming — captacdo da tendéncia geral, sem entrar em minicias, valen-
do-se dos titulos, subtitulos e ilustragées, se houver; deve-se também ler
pardgrafos, tentando encontrar a metodologia e a esséncia do trabalho;

c) do significado — visdo ampla do contetido, principalmente do que interes-
sa, deixando de lado aspectos secundérios, percorrendo tudo de uma vez,
sem voltar;

d) de estudo ou informativa — absorgio mais completa do contetido e de to-
dos os significados, devendo-se ler, reler, utilizar o diciondrio, marcar ou
sublinhar palavras ou frases-chave e fazer resumos;

e) critica — estudo e formagdo de ponto de vista sobre o texto, comparando
as declaragoes do autor com todo o conhecimento anterior de quem 1€; ava-
liagao dos dados e informagdes no que se refere a solidez da argumentacao,
sua fidedignidade, sua atualizacdo, e também verificacao de se estdo corre-
tos € completos.

Por sua vez, o que especificamente nos interessa € a leitura de estudo ou informati-
va. Esta visa a coleta de informages para determinado propésito. Apresenta trés objeti-
vos predominantes:
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certificar-se do conteiido do texto, constatando o que o autor afirma, os da-
dos que apresenta e as informagoes que oferece;

correlacionar os dados coletados a partir das informagbes do autor com o
problema em pauta;

verificar a validade dessas informacoes.

1.1.4 Fases

das:
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A leitura informativa engloba vérias fases ou etapas, que podem ser assim sintetiza-

a)

b)

d)

€)

de reconhecimento ou prévia — leitura rapida, cuja finalidade é procurar
um assunto de interesse ou verificar a existéncia de determinadas infor-
macoes. Faz-se olhando o indice ou sumdrio, verificando os titulos dos
capitulos e suas subdivisoes;

exploratéria ou pré-leitura — leitura de sondagem, tendo em vista locali-
zar as informagdes, uma vez que ja se tem conhecimento de sua existéncia.
Parte-se do principio de que um capitulo ou tdpico trata de assunto que nos
interessa, mas pode omitir o aspecto relacionado diretamente com o pro-
blema que nos preocupa. Examina-se a pagina de rosto, a introducdo, o
prefacio, as ‘“‘orelhas” e a contracapa, a bibliografia e as notas de rodapé;

seletiva — leitura que visa & selegdo das informagGes mais importantes re-
lacionadas com o problema em questio. A determinagao prévia dos distin-
tos propdsitos especificos € importante para esta fase, que se constitui no
iltimo passo de localizagao do material para exame e no primeiro de uma
leitura mais séria e profunda. A seleg@o consiste na eliminag@o do supérfluo
e concentracao em informagoes verdadeiramente pertinentes ao nosso pro-
blema;

reflexiva — mais profunda do que as anteriores, refere-se ao reconheci-
mento e a avaliacdo das informagdes, das intengées e dos propésitos do au-
tor. Procede-se a identificagao das frases-chave para saber o que o autor
afirma e por que o faz;

critica — avalia as informacées do autor. Implica saber escolher e diferen-
ciar as idéias principais das secundérias, hierarquizando-as pela ordem de
importancia. O propésito € obter, de um lado, uma viséo sincrética e global
do texto e, de outro, descobrir as intengoes do autor. No primeiro momento
da fase de critica deve-se entender o que o autor quis transmitir e, para tal,
a analise e o julgamento das idéias dele devem ser feitos em fungdo de seus
préprios propdsitos, e ndo dos do pesquisador; € no segundo momento que



devemos, com base na compreensdao do qué e do porqué de suas propo-
si¢oes, retificar ou ratificar nossos préprios argumentos € conclusoes;

f) interpretativa — relaciona as afirmagc6es do autor com os problemas para
os quais, através da leitura de textos, estd-s¢ buscando uma solugio. Se, de
um lado, o estudo aprofundado das idéias principais de uma obra € realiza-
do em fung@o dos propésitos que nortearam seu autor, de outro, 0 aprovei-
tamento integral ou parcial de tais proposigdes estd subordinado as metas
de quem estuda ou pesquisa: trata-se de uma associagdo de id€ias, trans-
feréncia de situagOes e comparagao de propdsitos, mediante os quais sele-
ciona-se apenas o que € pertinente e util, 0 que contribui para resolver os
problemas propostos por quem efetua a leitura. Assim, € pertinente e qtil
tudo aquilo que tem a funcéo de provar, retificar ou negar, definir, delimi-
tar e dividir conceitos, justificar ou desqualificar e auxiliar a  interpretagao
de proposigoes, questdes, métodos, técnicas, resultados ou conclusoes;

g) -explicativa — leitura com o intuito de verificar os fundamentos de verdade
enfocados pelo autor (geralmente necesséria para a redacao de monografias
ou teses).

1.1.5 Exemplos das Sucessivas Fases da Leitura Informativa

Partindo da questao: A escola se configura sempre como um sistema social aber-
to?, encontramos o livro de Alfonso Trujillo Ferrari, Fundamentos de sociologia, e ve-
rificamos no sumério a existéncia de um capitulo intitulado Sistemas Sociais, com uma
subdivisdo sobre Sistema Social Educacional (leitura de reconhecimento); a seguir,
examinamos as piginas 367 a 390, suas chamadas bibliograficas, principalmente o
sumdrio do capitulo; nas paginas 386-7 constatamos que o autor aborda a questio (leitu-
ra exploratdria); lendo mais detidamente os pardgrafos, podemos observar que a pagina
368 faz referéncia a sistemas abertos e fechados, e as paginas 381-2, ao sistema social
educacional, e que parte desse material é pertinente, razdo pela qual sublinhamos os
pardgrafos (leitura seletiva); examinamos entio as afirmagées do autor nas passagens
destacadas, procurando o cerne de suas afirmagées € as razoes que o determinam (leitu-
ra reflexiva). Na anélise seguinte, procuramos determinar se as idéias principais de sis-
tema social aberto e as caracteristicas do sistema social educacional sdo descritas sob o
enfoque da tendéncia ao equilibrio e 4 mudanga, simultaneamente, mas ndo no que se
refere a troca com o meio extemno, caracteristica de um sistema aberto, apresentando,
assim, apenas interesse indireto para o problema que pesquisamos (leitura interpretati-
va); finalmente, analisamos os fundamentos de sua proposigao e o desenvolvimento do
raciocinio (leitura explicativa).
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1.1.6 Sublinhar e Resumir

A leitura informativa também é denominada de leitura de estudo. Assim, o que se
pretende €, através das técnicas que ela requer, demonstrar como o estudante deve pro-
ceder para melhor estudar e absorver os contetidos e significados do texto. As sucessi-
vas etapas s3o o caminho a ser percorrido, mas duas outras técnicas sao necessdrias: sa-
ber como sublinhar e como fazer os resumos da parte lida.

Em primeiro lugar, devemos compreender que cada texto, capitulo, subdivisdo ou
mesmo paragrafo tém uma idéia principal, um conceito fundamental, uma palavra-cha-
ve, que se apresenta como fio condutor do pensamento. Como geralmente nao se desta-
ca do restante, descobri-lo € a base de toda a aprendizagem. Na realidade, em cada
paragrafo, deve-se captar esse fator essencial, pois a leitura que conduz & compreensao
¢ feita de tal modo que as idéias expressas sdo organizadas numa hierarquia para se
descobrir a palavra-chave. Ao descobrir, concretizar e formular as idéias diretrizes dos
paragrafos, encontra-se todo o fio condutor que da unidade ao texto, que desenvolve o
raciocinio, que demonstra as proposigées.

Por sua vez, a idéia-mestra nao se apresenta desprovida de outras, que revelam
pormenores importantes, gravitando ao seu redor, como uma miniatura do sistema solar.
Nas proximidades da idéia principal aparecem argumentos que a justificam, analogias
que a esclarecem, exemplos que a elucidam e fatos aos quais ela se aplica. E necessério
discernir este ‘“‘sistema planetario” ao redor do *‘sol”, separando-o de fatores menos
importantes, caso contrrio perde-se a unidade de pensamento. E por esse motivo que o
bom leitor utiliza o recurso de sublinhar, de assinalar com tragos verticais as margens,
de utilizar cores e marcas diferentes para cada parte importante do todo. Algumas
nogoes basicas da arte de sublinhar podem ser sintetizadas:

a) nunca assinalar nada na primeira leitura, cuja finalidade € apenas organizar
o texto na mente, de forma hierarquizada, para depois destacar o mais im-
portante;

b) sublinhar apenas as id€ias principais e os detalhes importantes, usando dois
tragos para as palavras-chave e um para os pormenores mais significativos,
a fim de destacar as primeiras;

c) quando aparecem passagens que se configuram como um todo relevante pa-
ra a idéia desenvolvida no texto, elas devem ser inteiramente assinaladas
com uma linha vertical, 2 margem. Da mesma forma, passagens que desper-
tam dividas, que colidem com o tema exposto € as proposiges que O
ap6iam devem ser assinaladas com um ponto de interrogagao, pois consti-
tuem material-base para a leitura explicativa, onde sua veracidade serd tes-
tada, interpretada e confrontada com outros textos. O que consideramos
passivel de critica, objeto de reparo ou insustentivel dentro do raciocinio
desenvolvido, deve ser destacado mediante uma interrogacéo;
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d) cada pardgrafo deve ser reconstituido a partir das palavras sublinhadas, e
sua leitura tem de apresentar a continuidade e a plenitude de um texto de
telegrama, com sentido fluente € concatenado;

e) cada palavra nao compreendida deve ser entendida mediante consulta a di-
cionérios €, se necessdrio, seu sentido anotado no espago intermediario, pa-
ra facilitar a leitura. O ideal, entretanto, € que seu significado seja compre-
endido e a palavra adida ao vocabulario de quem €. Também € aconselha-
vel que a leitura ndo seja interrompida diante da divida relativa a uma pa-
lavra, pois o texto que se segue muitas vezes esclarece qual dos sentidos,
apontados no diciondrio, mais convém no caso particular. Assim, durante a
primeira leitura deve-se anotar os termos e, antes da segunda, consultar a
fonte que esclarecera o sentido deles. Nunca € demais repetir que a leitura é
um dos meios para ampliar o vocabulério.

Depois de assinalar, com marcas ou cores diferentes, as vérias partes constitutivas
do texto, apds sucessivas leituras, devemos proceder a elaboracdo de um esquema que
respeite a hierarquia emanada do fato de que, em cada frase, a idéia expressa pode ser
condensada em palavras-chave; em um paragrafo, a idéia principal € geralmente expres-
sa numa frase-mestra; e, finalmente, na exposicao, a sucessao das principais idéias con-
cretiza-se nos pardgrafos-chave. No esquema, devemos levar em consideragdo também
que: se as idéias secunddrias t€ém de ser diferenciadas entre si, depois de desprezar as
ndo importantes, deve-se procurar as ligagoes que unem as idéias sucessivas, quer sejam
paralelas, opostas, coordenadas ou subordinadas, analisando-se sua seqii€ncia, enca-
deamento 16gico e raciocinio desenvolvido. Dessa forma, o esquema emerge natural-
mente do trabalho de anilise realizado.

Resumindo o que foi dito acima, terfamos: a elaboragdo de um esquema fundamen-
ta-se na hierarquia das palavras, frase e pardgrafos-chave que, destacados apés vérias
leituras, devem apresentar ligacOes entre as idéias sucessivas para evidenciar o racioci-
nio desenvolvido.

Dessa forma, um resumo consiste na capacidade de condensacdo de um texto, pard-
grafo, frase, reduzindo-o a seus elementos de maior importancia. Diferente do esquema,
o resumo forma parigrafos com sentido completo: ndo indica apenas os tpicos, mas
condensa sua apresentagao. Por iltimo, o resumo facilita o trabalho de captar, analisar,
relacionar, fixar e integrar aquilo que se estd estudando, e serve para expor o assunto,
inclusive em uma prova.

1.1.7 Exemplo de Esquema e Resumo

LAKATOS, Eva Maria. Relagoes sociais no processo de producao. In—— O traba-
lho tempordrio: nova forma de relages sociais no trabatho. Sao Paulo: Escola de
Sociologia e Politica de Sao Paulo, 1979 (Tese de Livre-Docéncia). p. 11-2.
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Para compreender as diversas fases da organizagéo industrial, é necessario distin-
guir os dois tipos de relagdes sociais que se encontram no processo de produgao: as re-
lagbes sociais formais de produgdo, mais duradouras e estdveis, e as relagOes sociais no
trabalho. Ambas tendem a se desenvolver de forma independente €, a0 mesmo tempo,
correlata.

A primeira — relagGes sociais formais de produgdo — resulta dos direitos definidos,
de acesso a um particular meio de vida, e de participacao nos resultados do processo de
producao. Dessa forma, cada tipo de sistema produtivo origina tipos especificos de re-
lagOes sociais formais que lhe sdo peculiares € que determinam os termos sob os quais
as pessoas ingressam no processo produtivo e participam de seus resultados.

A segunda — relagdes sociais no trabalho — compreende aquelas relagées que se ori-
ginam da associagao, entre individuos, no processo cooperativc de produgao, sendo,
portanto, de carater direto ou primario, envolvendo contatos pessoais. A tecnologia em-
pregada no processo produtivo e a divisao de trabalho existente determinam as diferen-
tes formas de relagdes sociais no trabalho.

A correlagao entre os dois tipos de relacbes sociais verifica-se de varias formas:

1. Dependendo da natureza do sistema produtivo, as relagoes sociais no traba-
lho envolvem os mesmos ou diferentes individuos. Numa sociedade primi-
tiva, baseada na agricultura, o individuo ndo é apenas obrigado a trabalhar
para o chefe da familia, mas, geralmente, trabalha com ele (no processo
produtivo); na sociedade industrial, ao contrario, € raro que os dois tipos de
relagdes sociais se combinem: o operdrio nao conhece, na maior parte das
vezes, as pessoas com quem trabalha (para quem trabalha).

2. Apesar de a tendéncia de determinado tipo de relagao formal no processo
de produgao criar um conjunto especifico de relagbes sociais no trabalho,
geralmente os dois tipos de relagGes sociais variam independentemente,
como ocorre no sistema de produgao industrial; sob as relagées formais do
industrialismo, os trabalhadores tém estabelecido, com seus companheiros,
variadas formas de relagfes sociais.

3. As relagdes sociais formais de produgdo tém variado, mas com menos
freqii€ncia, apresentando-se mais estaveis e duradouras do que as relagoes
sociais no trabalho. Estas, basecando-se nas condigées tecnoldgicas (do pro-
cesso de producao) e na forma e extensdo da divisao do trabalho, apresen-
tam constantes mudangas.

4. As alteragoes nas relacoes sociais formais de produgao sao acompanhadas
por profundas mudangas sociais globais (ou sao por elas determinadas), ao
passo que as alteracoes nas relagdes sociais no trabalho sé afetam o grupo
restrito de trabalhadores.
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Esquema:

1. Processo de produgiao
1.1 relagées sociais formais de produgao
1.2 relagoes sociais no trabalho
Caracteristicas
Correlagao

3.1 individuos envolvidos

3.2 variagdes

3.3 freqiiéncia das variacoes

3.4 relagao com a sociedade global

Resumo:
O processo de produgao origina: 12) relagdes sociais formais de produgao e 2% re-
lagoes sociais no trabalho.

As primeiras resultam da participag@o definida nos resultados do processo de pro-
ducao.

As segundas derivam da associacao entre individuos no processo cooperativo de
produgao.

As duas formas de relagoes sociais correlacionam-se de maneiras diferentes:

a) os individuos sao os mesmos (sociedades primitivas) ou diferentes (socie-
dades industriais);

b) os dois tipos geralmente variam de forma independente;
c) as primeiras variam menos do que as segundas;

d) as primeiras relacionam-se geralmente com alteragdes na sociedade global e
as segundas nao.

1.2 ANALISE DE TEXTO

1.2.1 Fases

Analisar significa estudar, decompor, dissecar, dividir, interpretar. A andlise de.
um texto refere-se ao processo de conhecimento de determinada realidade e implica
0 exame sisteméitico dos elementos; portanto, é decompor um todo em suas partes, a
fim de poder efetuar um estudo mais completo, encontrando o elementochave do au-
tor, determinar as relagcbes que prevalecem nas partes constitutivas, compreen-
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dendo a maneira pela qual estdo organizadas, e estruturar as idéias de maneira hierar-
quica.

E a andlise que vai permitir observar os componentes de um conjunto, perceber
suas possiveis relagoes, ou seja, passar de uma idéia-chave para um conjunto de idéias
mais especificas, passar a generalizagao e, finalmente, a critica.

Portanto, a primeira parte compreende a decomposigdo dos elementos essenciais e
sua classificagao, isto é, verificagdo dos componentes de um conjunto e suas possiveis
relagoes. Dito de outra forma, passa-se de uma idéia-chave geral para um conjunto de
idéias mais precisas.

Exemplo:
As relagoes sociais no trabalho, no sistema corporativo, variam segundo as alte-
racoes da tecnologia e da divisao do trabalho?

Para detalhar a questao levantamos, em relagao ao texto, as seguintes indagagoes:

® atecnologia manual origina algum tipo de:
— trabalho padronizado?;
— trabalho rotinizado?;
— trabalho especializado?,
® a divisdo do trabalho ocorre:
— com base no produto final; ou
— na atvagao individual no processo de produgao?;
® se ha alteragoes na tecnologia e na divisao do trabalho:
~ as relagoes baseiam-se no processo produtivo; ou
— na estrutura e valores da organizacao?

(Texto sobre Relacdes sociais no trabalho no sistema corporativo)
Dessa forma, podem-se concretizar, através de uma andlise progressiva e cada vez
mais concreta, as idéias iniciais gerais € mais abstratas.

Como passar de uma idéia geral para outras idéias gerais, depois de cada uma ter
sido desmembrada em idé€ias progressivamente menos gerais? Ha varias possibilidades,
sendo as mais comuns: por associagao, por oposicao e por semelhanca.

Exemplo:

Diante do uso e abuso da comunicagao de massa, invadindo o ambito das atividades
diarias do homem, ainda somos livres?

Quais sdo as caracteristicas que a publicidade deve ter para respeitar a liberdade da
pessoa humana?
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A veiculagao pela TV de aniincios de diamantes em horarios de maior audiéncia da
classe de baixo poder aquisitivo nao cria frustragoes, limitando as aspiragdes do ser
humano?

Passou-se da:

® anilise da comunicagao de massa

[-\%

® anilise da publicidade

® apilise da utilizagdo de um veiculo de comunicagao de massa pela publici-
dade.

(Texto sobre O uso abusivo da TV pela publicidade: uma ameaca  liberdade?)

A segunda fase € a generalizagao. Apds a classificagao, fundamentada em tragos
comuns, dos elementos constitutivos, pode-se formular afirmagdes aplicaveis ao conjun-
to. A generalizagao: -

a) permite a classificag@o, uma vez que um elemento particular pode ser in-
cluido no geral;

b) evidencia novas questoes, dado que, uma vez percebido o carater geral de
uma questao, pode-se fragmenti-la em outras tantas particulares, mais sim-
ples e concretas; por outro lado, dessas particulares, por intermédio da as-
sociacao, semelhanga e analogia obtém-se uma geral que, novamente, per-
mite sua divisao e assim por diante.

Exemplo:
® a mecanizagao da produgéo,
® adivisao do trabalho em tarefas simples e repetitivas,
® a exigéncia da padronizagao da produgao,
levam o homem a um processo de robotizagao?

(Texto sobre A produgcdo em série: homens trabalhando ou robds?)

A qltima fase exige uma anilise critica, utilizando instrumental e processos sisteméi-
ticos € controldveis. A objetividade, a explicac@o e a justificativa sdo trés elementos
importantes para se chegar a sua validade.

1.2.2 Objetivo e Procedimento
A andlise do texto tem como objetivo levar o estudante a:
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a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

1)
Por sua
a)

b)

c)
d)

g

h)

aprender a ler, a ver, a escolher o mais importante dentro do texto,
reconhecer a organizacao e estrutura de uma obra ou texto:;
interpretar o texto, familiarizando-se com idéias, estilos, vocabuldrios;
chegar a niveis mais profundos de compreensao; -

reconhecer o valor do material, separando o importante do secundério ou
acessorio;

desenvolver a capacidade de distinguir fatos, hipéteses e problemas;
encontrar as idéias principais ou diretrizes e as secundarias;
perceber como as idéias se relacionam;

identificar as conclusoes e as base que as sustentam.
vez, o procedimento deve conter as seguintes etapas:

para se ter um sentido completo, proceder a sua leitura integral com o obje-
tivo de obter uma visao-do todo;

reler o texto, assinalando ou anotando palavras e expressoes desconheci-
das, valendo-se de um: dicionario para esclarecer seus significados;

dirimidas as didvidas, fazer nova leitura, visando a compreensao do todo;

tornar a ler, procurando a idéia principal ou palavra-chave, que tanto pode
estar explicita quanto implicita no texto; as vezes, encontra-se confundida
com aspectos secundarios ou acessorios;

localizar acontecimentos e idéias, comparando-os entre si, procurando se-

melhangas e diferencas existentes;

agrupa-los, pelo menos por uma semelhanga importante, e organiza-los em
ordem hierdrquica de importancia;

interpretar as idéias e/ou fen6menos, tentanto descobrir conclusées a que o
autor chegou e depreender possiveis ilacoes;

proceder a critica do material como um todo e principalmente das con-
clusées.

1.2.3 Partes da Analise de Texto

A andlise divide-se em trés partes.

A primeira € a andlise dos elementos, consistindo no levantamento de todos os ele-
mentos basicos constitutivos de um texto, visando a sua compreensio. Os elementos
podem aparecer de modo explicito ou implicito, dependendo de como o autor os apre-
senta. Alguns sao facilmente identificaveis, outros exigem mais esfor¢o, uma leitura
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continuada, andlise mais profunda, reflexdo e, em alguns casos, pesquisas de outras
fontes para melhor entender a mensagem do autor.

Andlise das relacdes € a segunda parte. Tem como objetivo encontrar as principais
relagoes, em estabelecer conexdes com os diferentes elementos constitutivos do texto.
Uma anélise mais completa exige nao s6 a evidéncia das partes principais do texto, mas
também a indicagao de quais delas se relacionam com o tema ou hipétese central. Esse
tipo de analise permite verificar se hd ou na3o coeréncia em relagao aos elementos, entre
as diferentes partes do texto, e entre elas e a idéia central. As relagoes podem ser en-
contradas entre:

idéias secundarias;
fatos especificos que conformam uma opiniao;
pressupostos basicos de uma tese ou reflexao sobre a qual se apdia;

elementos de causa e efeito;

elementos de argumentacao e afirmagoes pertinentes ou nao.

A terceira parte € a andlise da estrutura. Nela, verificam-se as partes de um todo,
procurando evidenciar as relagoes existentes entre elas. Esse tipo de analise encontra-se
em nivel mais complexo que os anteriores. As estruturas podem ser:

a) estatica — resultante de um processo de sucessido de fenémenos preestabe-
lecidos, como os textos de Histdria. A ordem estrutural estabelece o tipo de
disposicao; enumeragao dos elementos constitutivos basicos, descricao das
relagdes de todos os elementos (como um todo € entre si) e anélise do pro-
cesso que os originou;

b) dinamica - geradora de um processo. O ordenamento consiste em enume-
rar as partes constitutivas bésicas e descrever seu funcionamento e finali-
dade. Neste tipo estao enquadrados os textos de ci€ncias sociais.

1.2.4 Tipos de Andlise de Texto

Muitas vezes a andlise de um texto extraido de uma obra maior € proposta como ta-
refa para uma classe de estudantes. Pode-se decompor tal tarefa em partes individuais €
grupais, inclusive com participacao do professor. Apresentamos aqui uma sugestao para
um trabalho conjunto.

Analise textual. Inicia-se com a atuagao do professor, dando algumas explicagoes
sobre o autor, vocabulario especifico e outros fatos que sejam julgados importantes para
a compreensao da parte examinada. A seguir, identificado o texto como uma unidade
que apresenta um pensamento completo, cada estudante, individualmente, deve fazer
uma leitura rapida para ter uma visao de conjunto da unidade. Leituras sucessivas vao
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permitir, em primeiro lugar, assinalar e esclarecer palavras desconhecidas €, em segun-
do, esquematizar o texto, com a finalidade de evidenciar sua estrutura redacional.

Anilise tematica. Individual. Permite maior compreensao do texto, fazendo emer-
gir a idéia central e as secundarias, as unidades e subunidades de pensamento, sua cor-
relacdo e a forma pela qual esta se di. Adentrando no mundo de idéias do autor, pode-
se esquematizar a seqiiéncia das vdrias idéias, reconstituindo a linha de raciocinio do
autor e fazendo emergir seu processo ldgico de pensamento.

Anadlise interpretativa e critica. Individual. Procurar associar as idéias expressas
pelo autor com outras de conhecimento do estudante, sobre 0 mesmo tema. A partir daf,
fazer uma critica, do ponto de vista da coeréncia interna e validade dos argumentos em-

pregados no texto e da profundidade e originalidade dada & andlise do problema; reali-
zar uma apreciacao pessoal € mesmo emissao de juizo sobre as idéias expostas e defen-
didas. Elaborar um resumo para discussao.

Problematizacao. Grupal. Pode envolver pequenos grupos de estudo, entre 5 e 10
elementos, ou a classe como um todo. Nesse momento as questdes explicitas ou mesmo
implicitas no texto sdo levantadas e debatidas. Da mesma forma, de modo criativo, de-
batem-se questoes afins que os estudantes podem associar ao texto. Podem também ser
colocadas opinides pessoais, dos estudantes e do professor, sobre as questoes aborda-
das, baseadas em outros textos, obras e autores.

Conclusao pessoal. Individual. Trata-se, na realidade, de uma verdadeira reelabo-
ragao pessoal da mensagem transmitida pelo texto, sob a Gtica de todas as contribuigbes
dadas na discussdo global. Esta etapa finaliza-se com a elaboragao de um texto, uma
espécie de resumo prdprio que contém, entretanto, critica e reflexao pessoais.

Esquematicamente, teriamos:

Andlise Textual

a) Professor:
® referéncias do autor;
® esclarecimento do vocabulério especifico;

® estabelecimento da unidade de leitura.

b) Estudante:

® leitura rapida do texto todo para obter uma visdo global, assinalando
palavras desconhecidas e dividas;

encontrar o significado das palavras ¢ dirimir as dividas;

formar um esquema visando a estrutura redacional.
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Andlise Temdtica

Estudante:

® releitura para apreender o conteido;

® nova leitura para separar idéias centrais das secundarias;
® verificar a correlacdo entre elas, seu modo e forma;
°

procurar respostas para as questoes: sobre o que versa este texto? O que in-
flui para lhe dar uma unidade global?

reconhecer o processo de raciocinio do autor;

® redigir um esquema que revele o pensamento 16gico do autor.

Andlise Interpretativa e Critica

Estudante:
® correlacionar as idéias do autor com outras sobre 0 mesmo tema;

® realizar uma critica fundamentada em argumentos validos, l6gicos e convin-
centes;

® fazer um resumo para discussao.

Problematizacéo

a) Grupo ou Classe:
® debater as questoes explicitas ou implicitas do texto;
® levantar novas questoes pertinentes ao texto.

b) Todos + Professor:
® colocar opiniGes pessoais sobre as questoes do texto;
® externar colocacdoes fundamentadas em outras obras e autores.

Concluséo Pessoal

Estudante:

® reelaboracao do processo de compreensdao da mensagem do autor, com in-
clusao das colocagoes gerais do item anterior;

® claboragdo de novo resumo aduzindo reflexdes pessoais e criticas.

1.2.5 Exemplo de Anilise de Texto
KERR, Clark et al. La élite industrial. Buenos Aires: EUDEBA, 1968. p. 5-6.
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O industrialismo tem como imperativo méiximo a conquista do velho pelo novo; €
esta forcando a humanidade a marchar através da histéria a um ritmo cada vez mais ra-
pido. Porém, fixa somente a direg3o geral dessa marcha. Nao fixa, pelo menos nesta
etapa de sua histdria, o caminho especifico nem o ritmo exato a seguir. Quais sao esses
caminhos e quais suas ramificacées na area das relagées entre trabalhadores, diretores e
Estado necessita-se examinar a partir de uma perspectiva de certa amplitude; a natureza
geral do caminho define muitos caracteres especificos que de outra maneira aparecem
como mistos e inclusive acidentais. Outra questio € porque um caminho ou outro € es-
colhido ou aceito pelos homens, ou imposto a eles.

O industrialismo € introduzido por elites nativas ou estrangeiras, grupos de homens
que pretendem conquistar a sociedade através da superioridade dos novos meios de pro-
‘dugﬁo. Ocorre uma guerra entre a sociedade velha e a nova, entre as elites antigas € a
nova, seja conquista interna ou externa. A nova, ao longo do tempo e sob um ou outro
auspicio, estd sempre destinada a ganhar. A grande questao dramatica nao € se o indus-
trialismo havera de obter a supremacia, sendo em torno de qual a elite que tomard e
manterd o controle do processo e qual serd seu enfoque conceitual da organizagao da
industrializagao.

1. Apés uma leitura global, colocar pontos de interrogacao nas palavras cujo
sentido tem de ser esclarecido (usar dicionario).

2. Ap6s a segunda leitura, sublinhar com um trago as idéias principais e com
dois as palavras-chave; fazer um trago horizontal, 2 margem, para destacar
as idéias centrais que se repetem.

3. Esquema:
industrialismo
® conquista do velho pelo novo;

@ fixa a diregao geral da marcha.

caminho

® define muitos dos caracteres especificos;
@ por que um ou outro € escolhido?

elite

® deseja conquistar a sociedade;

® anova ¢ destinada a ganhar;

® como organizard a industrializagao?

4. O levantamento do processo de raciocinio do autor faz emergir um resumo:
® o industrialismo tem como meta a conquista do velho pelo novo;
® o industrialismo fixa um caminho geral;
® por que este ou aquele caminho € escolhido?;
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@ o industrialismo € introduzido por elites novas;
® aluta entre a elite nova e a antiga € vencida pela primeira;
® que elite organizara a industrializagao?
5. Tema central: a elite nova utiliza o industrialismo para conquistar a socie-
dade. As idéias secundérias sdo complementares:
® o caminho a ser escolhido;
® o enfoque dado a organizagao da industrializagao.
6. Ha coeréncia e validade nos argumentos, indo do aspecto geral (industria-
lismo) para o particular (elite que o imp6e). A forma do raciocinio adotado

¢ o seqiiencial, com levantamento de questoes para discussdo. A contri-
buigao principal do texto € o de mostrar:

12) a existéncia de varios caminhos que levam 2 industrializacao;
2%) que a escolha de um caminho depende da elite que introduz o indus-
trialismo na sociedade.
7. Levantamento de novas questoes:
® que elites tém forca para melhor impor a industrializacao?
® como cada elite organiza as relagoes entre trabalhadores — diregao — Es-
tado?
® que caminho particular percorreu o industrialismo no Brasil e que tipo
' de elite o introduziu?

1.3 SEMINARIO

Semindrio € uma técnica de estudo que inclui pesquisa, discussao e debate; sua fi-
nalidade € pesquisar e ensinar a pesquisar. Essa técnica desenvolve nao s6 a capacidade
de pesquisa, de andlise sistematica de fatos, mas também o habito do raciocinio, da re-
flexdo, possibilitando ao estudante a elaboragio clara e objetiva de trabalhos cientifi-
cos.

Na preparagao do semindrio sdo formados grupos que variam ente 5 € 12 integran-
tes (quando nao € individual); se o mimero de componentes for maior, convém dividi-lo
em subgrupos, para maior facilidade de pesquisa e planejamento dos trabalhos.

1.3.1 Estrutura e Funcionamento

a

No que se refere a estrutura e funcionamento, o semindrio pode ser individual,
em que os estudos e pesquisas ficam a cargo de um sé estudante, que 0s apresenta
a classe, sendo que a extensao refere-se a um dado assunto ou parte dele; no ultimo
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caso, o tema, subdividido em unidades menores, serd sucessivamente abordado por
vérios estudantes, individualmente. O debate abrangera a classe toda, incluindo o pro-
fessor, a quem cabe introduzir o assunto mais amplo, e realizar a apreciacédo dos traba-
lhos parciais, chegando, juntamente com a classe, as conclusoes finais. Dessa forma, do
“fecho” participard nao s6 o mestre, mas todos os discentes. O semindrio em grupo
apresenta duas modalidades; a primeira, a cargo de um grupo, que fara a exposicao
através de um elemento escolhido para tal, ou dando a palavra, sucessivamente, a varios
ou todos os integrantes. As discussoes devem abranger todos os componentes da classe.
Antes delas, porém, podem usar da palavra um ou um grupo “comentador”’. Este, pre-
para o seminario da mesma forma que o grupo expositor, mas seu papel serd o de ques-
tionador e critico da apresentagao, dando maior profundidade ao seminério e propician-
do uma critica mais estruturada. A existéncia do(s) comentador(es) nao exclui a partici-
pacdo do professor. A segunda, com toda a classe: o tema geral serd subdividido em
subtitulos e formar-se-a0 na classe tantos grupos quantos os subtemas. Em primeiro lu-
gar, o professor ou um dos grupos apresenta o tema geral, para uma visao global, de-
pois cada grupo aprofunda a parte que lhe coube; no final, fazem-se o debate e a dis-
cussao geral e chegam-se a conclusées, com o auxilio do mestre.

Quanto & duragdo do semindrio, como se realiza no hordrio normal das aulas, de-
pendendo da extensao, profundidade dos estudos e disponibilidade do tempo, pode pro-
longar-se por vérios dias. Entretanto, cada sessao nao deve ultrapassar trés horas, para
um melhor aproveitamento. Nao se pode esquecer que a prépria preparacio do semind-
rio, quando € realizado por um grupo, requer varias reunides prévias, para distribui¢ao
das tarefas, procura de fontes bibliogréficas (quando nao hé indicagao de todas por par-
te do professor), escolha do(s) relator(es) e integracao dos trabalhos diferenciados atri-
buidos aos elementos do grupo.

1.3.2 Fontes

O semindrio, como técnica de estudo, pode ser aplicado em qualquer setor do co-
nhecimento. Assim, as fontes que originam um assunto para semindrio sdo as mais va-
riadas:

a) temas constantes de um programa disciplinar, mas que necessitam de co-
nhecimentos mais aprofundados;
b) temas complementares a um programa disciplinar; .

c) temas novos, divulgados em periddicos especializados, referentes a disci-
plina em questao;

d) temas atuais, de interesse geral, com idéias renovadoras;

e) temas especificos, atualizados, adequados a um programa de seminario.
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1.3.3 Componentes

Os componentes de um semindrio sao:

a)

b)

)

d)

Coordenador — geralmente o professor. Cabe a ele propor os temas a se-
rem estudados, indicar uma bibliografia inicial (em raros casos, a global),
estabelecer uma agenda de trabalhos e fixar a duragao das sessoes. Pode,
eventualmente, orientar as pesquisas, mas geralmente preside e coordena a
apresentacao dos semindrios. Antes de realiza-los, pode introduzir o assun-
to geral do qual € possivel que derivem varios subtemas: ao final dos deba-
tes, sozinho ou com a participac@o da classe e do grupo expositor, sintetiza
as conclusoes globais. Deve fazer uma apreciagao geral dos resultados, se
necessario complementando alguns itens.

Organizador — figura que surge apenas quando o semindrio € grupal, e as
tarefas sao divididas entre seus integrantes. Faz parte de suas atribuicées
marcar as reunides prévias, coordenar as pesquisas € o material e, de pre-
feréncia, designar os trabalhos a cada componente.

Relator ou Relatores — ¢ aquele que expode os resultados dos estudos; po-
de ser um sé elemento, vérios ou todos do grupo, cada um apresentando
uma parte. Apesar da figura do relator, se o semindrio € grupal € nao indi-
vidual, a responsabilidade pelo seu éxito cabe a todos os elementos. Em
semindrios individuais o relator € o responsdvel unico pela preparagao,
pesquisa e apresentacio.

Secretirio — é o estudante designado pelo professor para anotar as con-
clusées parciais e finais do semindrio, apés os debates. Pode ser substituido
pelo organizador ou professor.

Comentador — pode ser um s6 estudante ou um grupo diferente do res-
ponsével pelo semindrio. S aparece quando se deseja um aprofundamento
critico dos trabalhos e € escolhido pelo professor. Deve estudar com ante-
cedéncia o tema a ser apresentado com o intuito de fazer criticas adequadas
a exposigao, antes da discussado e debate dos demais participantes da classe.

Debatedores — correspondem a todos os alunos da classe. Depois da ex-
posi¢do e da critica do comentador (se houver), devem participar fazendo
perguntas, pedindo esclarecimentos, colocando objecoes, refor¢cando argu-
mentos ou dando alguma contribuigao.

1.3.4 Etapas

As etapas de um seminario sao as seguintes:

a)

o coordenador (professor) propoe determinado estudo, indica a bibliografia
minima, forma os grupos de seminario, escolhe o comentador e o secretario;
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b)

c)

d)

e)

g)

formado o grupo, este escolhe o organizador, decide se havera um ou mais
relatores, divide as tarefas, inicia o trabalho de pesquisa, de procura de in-
formacgoes, através de bibliografia, documentos, entrevistas com especialis-
tas, observagoes etc. Depois, retine-se diversas vezes, sob a coordenagao
do organizador, para discutir o material coletado, confrontar pontos de vis-
ta, formular conclusées e organizar os dados disponiveis. Sob este aspecto,
apresentam-se as seguintes fases:

® determinagao do tema central que, como um ““fio condutor”, estabelece
a ordenagao do material;

® divisao do tema central em tépicos;

anilise do material coletado, procurando subsidios para os diferentes
topicos, sem perder de vista os objetivos derivados do tema central;

® sintese das idéias dos diferentes autores analisados, resumo das contri-
buigoes, visando a exposi¢ao que deve apresentar:

— introducao — breve exposigdo do tema central (proposigio) dos ob-
jetivos e topicos;

— desenvolvimento — apresentagao das partes numa seqiiéncia organi-
zada, envolvendo explicacao, discussdo e demonstragio;

— conclusao — sintese de toda reflexao, com as contribuigbes do grupo
para o tema;

— bibliografia — incluindo todas as obras e documentos utilizados,
além de especificagao das qualidades dos especialistas consultados;

concluidos os estudos e pronto o semindrio, a classe se reine, sob a orien-
tacao do coordenador;

o(s) relator(es), em plendrio (classe), apresentam os resultados dos estudos,
obedecendo a seqiiéncia 16gica determinada;

o comentador, apGs a exposigao, intervém com objegées, subsidios e criti-
cas;

a classe, a seguir, participa das discussoes e debates, fazendo indagagdes,
refor¢ando ou refutando afirmagdes, dando, enfim, contribuigdes para o te-
ma;

ao final, o coordenador do seminério faz uma sintese e encaminha para as
conclusées finais, que podem ficar a seu cargo, ao do grupo expositor ou
de toda a classe. Faz a avaliagao final e, se julgar que o assunto ficou in-
completo ou faltam alguns angulos a serem apresentados, pode recomendar
novo semindrio.



1.3.5 Exemplo do Procedimento em Seminario

A — PREPARACAO

As atividades discentes sao desenvolvidas de acordo com os assuntos programados
sob a forma de roteiros, discutidos e auto-avaliados por todos os participantes do grupo.
Sob a orientagao ou nao do professor, nos termos das fontes consultadas, deve ser pre-
parado, com antecedéncia de pelo menos uma semana, um roteiro para o semindrio, € as
respectivas copias distribuidas n@ao somente entre os participantes, mas também o pro-
fessor e, se possivel, todos os alunos da classe; se nao, pelo menos o comentador ou
grupo comentador.

B — ROTEIRO

Nao deve ser mero resumo ou sintese, mas expressar o que foi apreendido, aquilo
que se presta a aprendizagem ou se apresenta como apontamento didatico para a consul-
ta. Sua estrutura abrange:

a) plano

® deve expressar, através das unidades (com titulos, subdivisées), as pa-
lavras-chave adequadamente escolhidas;

® tem de provar que se leu com espirito critico, revelando habilidade inte-
lectual e nao confundindo o pensamento do autor com os fatos por ele
trabalhados;

® necessita estabelecer correlagbes para 0s aspectos comuns ou para que
os assuntos interligados (espacial e temporalmente) sejam apresentados
em uma unidade ou divisao;

® precisa dar preferéncia a indicacao das circunstancias que revelam mu-
dangas na evolugao conjuntural do processo.

b) introducao
® linguagem pessoal na apresentacao da proposicao central;
® objetividade e concisao;

c) conteudo

® deve ser apresentado dividido em unidades, com linguagem objetiva e
concisa; nao se deter em pormenores;

® a transcricao de trechos s6 deve ser feita quando necessério;

® deve-se evitar a reprodugdo dos titulos e subtitulos das obras consulta-
das.
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d) conclusao
® interpretag@o pessoal;
® linguagem objetiva e concisa.

e) elementos complementares
® participantes do grupo, com indicagao do organizador;
® data da apresentagao.

C - AVALIACAO
A avaliagao do professor deve abranger vdrios itens:

a) sobre o procedimento na elaboragao do roteiro:
® cxatidao da matéria;
® planejamento:
— unidade e equilibrio do plano;
— seqiiéncia no desenvolvimento;
® adequacgao da matéria:
— aclasse;
— ao tempo disponivel;
® selecdo da matéria:
— qualidade;
— quantidade.
~ b) sobre a exposigao oral:
® qualidade da exposigéo:
— controle de si;
— voz e vocabuldrio;
— relacionamento com a classe;
® selecao e uso do material didatico:
— uso do quadro-negro;
— uso de ilustracGes, textos etc.;
— outros recursos didaticos empregados.

1.3.6 Exemplo de Roteiro de Seminario

TEMA: MODOS DE PRODUCAO E RELACOES SOCIAIS
UNIDADE: Passagem do Feudalismo ao Capitalismo
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Introdugao

® Sucessivas fases da organizacao industrial, a partir da Idade Média, apre-
sentam uma ligacao entre o modo de producéo feudal e o capitalista.

® As relagdes sociais formais de produgdo e as relagoes sociais no trabalho
mostram variagoes nas diferentes fases.

Sistema F amilic_zr

® Caracteristicas: produgao realizada pelos membros da familia, para seu pré-
prio consumo € nao para venda; o trabalho nao se efetua com o objetivo de
atender a trocas.

® Mercado: praticamente inexistente.
® Epoca: principio da Idade Média.

® (aracteristicas sociais da produgao: sistema produtivo baseado numa obri-
gacao imposta ao produtor pela forca e, independentemente de sua prépria
vontade, para que satisfaga certas exigéncias de um senhor, quer tais
exigéncias tomem a forma de servigos a prestar, ou taxas a pagar em dinhei-
ro ou artigos, em trabalho ou presentes para a despesa do senhor, relacoes
que caracterizam a servidao.

® Atividade econdmica: a atividade essencial € a agropastoril. A produgao, a
distribuigio e as trocas efetuam-se nos quadros do dominio rural, consistin-
do a terra na unica fonte de riqueza e poder. O sistema de posse da terra ca-
racteriza-se pela existéncia do feudo. As diferentes formas de relagoes
econdmicas originam uma mao-de-obra diferenciada, desde o trabalho com-
pulsério gratuito permanente, serviddo doméstica e intermitente, corvéias
dos rendeiros, até o trabalho contratual remunerado, assalariado.

® Relagdes sociais formais de producdo: entendidas como ‘‘servidao feudal”,
encontram-se aliadas a um baixo nivel de técnica, com instrumentos de pro-
ducao simples e de baixo custo, onde o ato de produgao possui carater indi-
vidual.

® Relacoes sociais no trabalho: a divisao do trabalho € rudimentar e a coorde-
nacao dos individuos na producao tem carater familiar.

Sistema de Corporagoes

Sistema Doméstico

Sistema Fabril



Conclusées

® Foi o sistema fabril de produgao que criou as condigdes para a utilizagdo em
grande escala da médquina e da energia, € nao o contrério.

® A transformagdo do modo de produgio feudal no modo de produgao capita-
lista ocorre em etapas distintas, surgindo a segunda com a figura do inter-
mediario e firmando-se com a do capitalista, que se apropria da mais-valia
produzida pelos trabalhadores assalariados.

® As relagdes sociais formais de produgio e as relagdes sociais no trabalho
variam de etapa em etapa, mas enquanto as primeiras sofrem total modifi-
cacao com a passagem do feudalismo para o capitalismo, as segundas diver-
gem significativamente no seio do mesmo modo de produgao.
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2

Pesquisa bibliografica e resumos

2.1 FASES DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica compreende oito fases distintas:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)

escolha do tema;

elaboracao do plano de trabalho;
identificagao;

localizacgao;

compilacao;

fichamento;

andlise e interpretacéo;

redagao.

2.1.1 Escolha do Tema

O tema é o assunto que se deseja provar ou desenvolver; *‘é uma dificuldade, ainda
sem solugao, que é mister determinar com precisdo, para intentar, em seguida, seu exa-
me, avaliagio critica e solugao’ (Asti Vera, 1976:97).

Escolher um tema significa levar em consideragao fatores internos e externos.

Os internos consistem em:

a)

b)
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selecionar um assunto de acordo com as inclinagdes, as aptidées e as
tendéncias de quem se propde a elaborar um trabalho cientifico;

optar por um assunto compativel com as qualificacbes pessoais, em termos
de background da formagao universitaria e pds-graduada;



c) encontrar um objeto que merega ser investigado cientificamente € tenha
condigées de ser formulado e delimitado em fungio da pesquisa.

Os externos requerem:

a) a disponibilidade do tempo para realizar uma pesquisa completa e aprofun-
dada;

b) a existéncia de obras pertinentes ao assunto em nimero suficiente para o
estudo global do tema;

c) a possibilidade de consultar especialistas da area, para uma orientacgio tanto
na escolha quanto na andlise e interpretagao da documentacao especifica.

Além disso, nao ha necessidade de duplicagao de estudos, uma vez que hd uma vas-
ta gama de temas a serem pesquisados. Devem-se evitar assuntos sobre os quais recen-
temente foram feitos estudos, o que torna dificil uma nova abordagem.

Embora a escolha do tema possa ser determinada ou sugerida pelo professor ou
orientador, quando se trata de um principiante, o mais freqiiente € a opgéo livre.

As fontes para a escolha do assunto podem originar-se da experiéncia pessoal ou
profissional, de estudos e leituras, da observagao, da descoberta de discrepincias entre
trabalhos ou da analogia com temas de estudo de outras disciplinas ou &reas cientificas.

Ap6s a escolha do assunto, o passo seguinte € a sua delimitagao. E necessério evi-
tar a elei¢do de temas muito amplos que ou sdo invidveis como objeto de pesquisa apro-
fundada ou conduzem a divagagdes, discussdes intermindveis, repetigdes de lugares-
comuns ou “‘descobertas” j& superadas. '

Para Salvador (1980:46-8), a delimitacdo do assunto implica:

A) Distinguir o sujeito e o objeto da questio. ‘‘O sujeito € a realidade a
respeito da qual se deseja saber alguma coisa. E o universo de referéncia.
Pode ser constituida de objetos, fatos, fen6menos ou pessoas a cujo respei-
to faz-se o estudo com dois objetivos principais: ou de melhor apreendé-
los ou com a intencdo de agir sobre eles.” “O objeto de um assunto € o
tema propriamente dito.”” Corresponde aquilo que se deseja saber ou reali-
zar a respeito do sujeito. “E o conteiido que se focaliza, em torno do qual
gira toda a discussao ou indagagao.”

Exemplo:

Organizagdo do Trabalho — o sujeito € trabalho; o objeto € organizagdo.
B) Especificar os limites da extensdo tanto do sujeito quanto do objeto. Pode

ser realizado através de:

a) Adjetivos explicativos ou restritivos. ‘‘Pelos adjetivos explicativos,
designam-se as qualidades, condi¢des ou estados essenciais ao sujeito
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ou objeto. Ao contrério, pelos adjetivos restritivos, indicam-se as qua-
lidades, condigGes ou estados acidentais do sujeito ou objeto. O adjeti-
vo explicativo € um desdobramento das partes constituintes de um ser,
ao passo que o adjetivo restritivo ou acidental € um acréscimo arbitra-
rio.”

Exemplo:

® adjetivo explicativo: Organizacdo social do trabalho.

® adjetivo restritivo: Organizagdo atual do trabalho.

b) Complementos nominais de especificacao. ‘‘Sao pessoas ou coisas
que, acrescentadas a substantivos ou adjetivos, especificam a agio ou
sentimentos que os mesmos substantivos ou adjetivos designam.”

Exemplo: Organizagdo social do trabalho de producdo artesanal.

c) Determinacio das circunstincias. “As vezes, pode ser necessério
determinar as circunstincias que limitam mais ainda a extensao do as-
sunto, especialmente as circunstincias de tempo e espaco.”

Exemplo:

Organizagao social do trabalho de produgdo artesanal durante a lda-
de Média na Europa Ocidental.

2.1.2 Elaboraciao do Plano de Trabalho

A elaboragao do Plano de Trabalho pode preceder o fichamento, quando entdo &
provisério, ou ocorrer depois de iniciada a coleta de- dados bibliogrificos, quando ji se
dispde de mais subsidios para elaboragdo do plano definitivo, o que n@o quer dizer esti-
tico. Isso porque o aprofundamento em determinadas etapas da investigagao pode levar
a alteracoes no todo do trabalho.

Na elaborag@o do plano deve-se observar a estrutura de todo o trabalho cientifico:
introdugao, desenvolvimento e conclusio.

a) Introducao. Formulagdo clara e simples do tema, sua delimitacdo, im-
portincia, cardter, justificativa, metodologia empregada e apresentagao
sintética da questao.

b) Desenvolvimento. Fundamentagao l6gica do trabalho, cuja finalidade é
expor e demonstrar suas principais idéias. Apresenta trés fases:

e Explicacao. Explicar ¢ apresentar o sentido de um tema, € analisar e
compreender, procurando suprimir o ambiguo ou o obscuro.

® Discussio. E o exame, a argumentagio e a explicagio do tema: explica,
discute, fundamenta e enuncia as proposicoes.
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® Demonstragio. E a dedugio l6gica do trabalho, implicando o exercicio
do raciocinio.

O desenvolvimento do tema exige a divisdo do mesmo em tépicos logicamente
correlacionados. As partes do trabatho nao podem ter uma organizagio arbitra-
ria, mas baseada na estrutura real ou Iégica do tema, sendo que as partes devem
estar “‘sistematicamente vinculadas entre si e ordenadas em fungio da unidade
de conjunto”. Para tal, “€ necessirio saber distinguir o fundamental do se-
cundério, o principal do subordinado e distribuir eqiiitativa e gradualmente as
partes segundo este critério” (Salvador, 1980:62).
¢) Conclusao. Consiste no resumo completo, mas sintetizado, da argumen-
tagdo desenvolvida na parte anterior. Devem constar da conclusio a relagéo
existente entre as diferentes partes da argumentagio e a unido das idéias e,
ainda, a sintese de toda a reflexdo.

A fase da elaboracdo do plano de trabalho engloba ainda a formulagio do proble-
ma, o enunciado de hipéteses e a determinacdo das varidveis. Uma descri¢ao detalhada
¢ exaustiva, com exemplos, pode ser encontrada na obra Metodologia cientifica, das
mesmas autoras (Atlas, 1982, Capitulos 4 e 5).

2.1.3 Identificacao

E a fase de reconhecimento do assunto pertinente ao tema em estudo.

O primeiro passo seria a procura de catdlogos onde se encontram as relagOes das
obras. Podem ser publicados pelas editoras, com a indicac@o dos livros e revistas edita-
dos, ou pertencer a bibliotecas publicas, com a listagem por titulo dos trabalhos. Ha
ainda os catdlogos especificos de alguns periédicos, com o rol dos artigos publicados
anteriormente.

O segundo passo, tendo em maos o livro ou periédico, seria o levantamento, pelo
Sumidrio ou Indice, dos assuntos nele abordados. Outra fonte de informagodes refere-se
‘a0s abstracts contidos em algumas obras que, além de oferecerem elementos para iden-
tificar o trabalho, apresentam um resumo analitico do mesmo.

‘O 1ltimo passo teria em vista a verificag@o da bibliografia ao final do livro ou do
artigo, se houver, constituida, em geral, pela indexagao de artigos de livros, teses, fo-
Ihetos, periddicos, relatérios, comunicagdes € outros documentos sobre o mesmo tema.

2.1.4 Localizacao

Tendo realizado o levantamento bibliografico, com a identificagido das obras que in-
teressam, passa-se a localizagdo das fichas bibliograficas nos arquivos das bibliotecas
publicas, nas de faculdades oficiais ou particulares e outras instituicdes.
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O Catalogo Coletivo Nacional, situado no Instituto Brasileiro de Bibliografia € Do-
cumentagdo, atende a consultas, realizadas por carta ou telefone, sobre trabalhos exis-
tentes em diferentes bibliotecas do Pais. Também possui um Banco de Tese, cujos tra-
balhos podem ser consultados ou mesmo reproduzidos com a anuéncia do autor. A re-
lagao das teses consta de um catilogo encontrado, em geral, nas bibliotecas de facul-
dades.

2.1.5 Compilacao

E a reunido sistemdtica do material contido em livros, revistas, publicagdes avulsas
ou trabalhos mimeografados. Esse material pode ser obtido por meio de fotocdpias, xe-
rox ou microfilmes.

2.1.6 Fichamento

A medida que o pesquisador tem em méos as fontes de referéncia, deve transcrever
os dados em fichas, com o maximo de exatidao e cuidado.

. A ficha, sendo de facil manipulacdo, permite a ordenagao do assunto, ocupa pouco
espago € pode ser transportada de um lugar para outro. Até certo ponto, leva o indivi-
duo a p6r ordem no seu material. Possibilita ainda uma selecio constante da documen-
tagdo ‘e de seu ordenamento. ‘

Em face do exposto, deve-se tentar convencer o aluno da importincia, necessidade
e utilidade das fichas, principalmente por facilitar o desenvolvimento das atividades .
académicas e profissionais.

2.1.7 Analise e Interpretacao

A primeira fase da andlise e da interpretac@o € a critica do material bibliogrifico,
sendo considerado.um juizo de valor sobre determinado material cientifico. Divide-se
€ critica externa € interna.

A critica externa € feita sobre “o significado, a importancia e o valor histérico de
um documento, considerado em si mesmo e em fungao do trabalho que esti sendo ela-
borado’’ (Salomon, 1972:256). Abrange:

a) critica do texto. Averigua se o texto sofreu ou ndo alteragées, interpo-
lagoes e falsificagoes ao longo do tempo. Investiga principalmente se o tex-
to € autégrafo (escrito pela mao do autor) ou ndo; em caso negativo, se foi
ou nao revisto pelo autor; se foi publicado pelo autor ou outra pessoa o fez;
que modificagdes ocorreram de edic@o para edigdo;
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b) critica da autenticidade. Determina o autor, o tempo, o lugar e as cir-
cunstincias da composigao;

c) critica da proveniéncia. Investiga a proveniéncia do texto. Varia confor-
me a ciéncia que a utiliza. Em Histdria, tem particular importincia o estudo
de onde provieram os documentos; em Filosofia, interessa muito mais dis-
cernir até que ponto uma obra foi mais ou menos decalcada sobre outra.

Quando se trata de traducoes, o importante € verificar a fidelidade do texto
examinado em relagao ao original.

A critica interna € aquela que aprecia o sentido e o valor do contetdido. Compre-
ende: '

a) critica de interpretacio ou hermenéutica. Averigua o sentido exato que
o autor quis exprimir. Facilita esse tipo de critica 0 conhecimento do voca-
bulério e da linguagem do autor, das circunstincias histdricas, ambientais e
de pensamento que influenciaram a obra, da formagao, mentalidade, cara-
ter, preconceitos e educagdo do autor. “Compreender um texto equivale a
haver entendido o que o autor quis dizer, os problemas que postulou e as
soluges que propds para os mesmos” (Asti Vera, 1979:127);

b) critica do valor interno do conteiido. Aprecia a obra e forma um juizo -

sobre a autoridade do autor e o valor que representa o trabalho e as idéias
nele contidas.

A segunda, terceira e quarta fases, respectivamente, decomposigao dos elementos
essenciais e sua classificagdo, generalizacdo e andlise critica, correspondem as trés da
andlise de texto.

Finalmente, a interpretagao exige a comprovagdo ou refutacao das hipéteses. Am-
bas s6 podem ocorrer com base nos dados coletados. Deve-se levar em consideracao
que os dados por,si s6 nada dizem, € preciso que o cientista os interprete, isto €, seja
capaz de expor seu verdadeiro significado e compreender as ilagées mais amplas que
podem conter.

2.1.8 Redacao

A redacao da pesquisa bibliogrifica varia de acordo com o tipo de trabatho cientifi-
co que se deseja apresentar. Pode ser uma monografia, uma dissertac@o ou uma tese.

2.2 FICHAS

Para o pesquisador, a ficha é um instrumento de trabalho imprescindivel. Como o
investigador manipula o material bibliogréifico, que em sua maior parte nao lhe perten-
ce, as fichas permitem:
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a) identificar as obras;

b) conhecer seu contetido;
c) fazer citagoes;

d) analisar o material;

e) elaborar criticas.

Criado no século XVII pelo Abade Rozier, da Academia Francesa de Ciéncias, o
sistema de ficha € atualmente utilizado nas mais diversas institui¢cdes, para servigos ad-
ministrativos, e nas bibliotecas, onde, para consulta do publico, existem fichas de auto-
res, de titulos, de séries e de assuntos, todas em ordem alfabética.

2.2.1 Aspecto Fisico

E desejavel que se d&é uma atengao especial ao aspecto fisico das fichas, uma vez
que todo o trabalho cientifico requer a utilizagao de um grande nimero delas e sua pre-
paracao pode estender-se por muitos anos. Dado o seu continuo emprego, € mais vidvel
ao estudioso a opgao por um tamanho unico de fichas, mesmo que utilize varios fichd-
rios.

Os tamanhos mais comuns de fichas sao:

Tipo grande 12,5 cm x 20,5 cm
Tipo médio 10,5 cm x 15,5 cm
Tipo pequeno (internacional) 7,5 cm x 12,5 cm

Sendo as fichas utilizadas tanto para indicacao bibliografica quanto para resumo,
entre outras formas, € conveniente que a escolha do tamanho seja baseada em carac-
teristicas individuais, ou seja, quem tem letra pequena ndo necessita, obviamente, de
muito espaco para escrever, ao contririo dos que possuem letra grande; para pessoas
mais sintéticas o ideal € a ficha pequena, o mesmo nao ocorrendo com as muito proli-
xas, que devem escolher fichas médias ou grandes.

Precisando-se utilizar o reverso das fichas, para continuar as anotacdes, serd mais
adequado fazer coincidir a dltima linha do anverso com a primeira do reverso, de forma
que a ficha possa ser girada sobre si mesma. Essa pritica tem a vantagem de permitir a
leitura do verso sem retirar a ficha do seu lugar. Quando as anotagées de uma ficha pre-
cisam continuar em uma segunda ou mais fichas, € imprescindivel que se repita o cabe-
calho com a indicagao, em letras maitisculas, da seqii€ncia, como se verd mais adiante.

2.2.2 Composicao das Fichas

A estrutura das fichas, de qualquer tipo, compreende trés partes principais: cabeca-
lho, referéncia bibliografica e corpo ou texto. As outras, optativas, sdo, em ordem de
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seqiiéncia, principalmente nas fichas bibliograficas, a indicagao da obra (quem, princi-
palmente, deve 1é-1a) e o local em que ela pode ser encontrada (qual biblioteca).

2.2.2.1 CABECALHO

O cabegalho compreende: o titulo genérico remoto, o titulo genérico préximo, o ti-
tulo especifico, o mimero de classificacdo da ficha (Salvador, 1980: 113-7) € a letra in-
dicativa da seqiiéncia (quando se utiliza mais de uma ficha, em continuagéo).

Esses elementos s&o escritos na parte superior da ficha, em duas linhas: na primeira,
consta apenas, a esquerda, o titulo genérico remoto, na segunda, em quatro quadrinhos,
da esquerda para a direita, o titulo genérico préximo, o titulo especifico, o nimero de
classificacio e o cddigo indicativo da seqiiéncia (que permanece em branco quando se
utiliza uma sé ficha, frente e frente e verso).

Para se ter o titulo especifico e o niimero de classificagéo da ficha € necessério que

se faga, ao inicio de cada estudo, um planejamento do assunto que se ird pesquisar, com =

a respectiva divisdo de tépicos.

Exemplo:

Ocupagoes Marginais no Nordeste Paulista
1 Introducdo
2 Ocupagoes Marginais
2.1 Conceito de Ocupacao Marginal
2.2 Caracteristicas das Ocupacdes Marginais
2.2.1 Caracteristicas Econémicas
2.2.2 Caracteristicas Sécio-culturais
3 Ocupacoes Marginais e Mobilidade Social
3.1 Desigualdade Social
3.2 Mobilidade Social
3.2.1 Modelos Explicativos da Mobilidade Social
3.2.2 A Metodologia da Mobilidade
3.2.3 Mobilidade e Distancia Social
4 Ocupagdes Marginais na Area Urbana
4.1 Setor Artesanal
4.2 Setor de Comércio
4.3 Setor de Servigos
5 Ocupagdes Marginais na Area Rural
5.1 Setor da Agricultura
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5.2 Setor da Pecudria
~ 5.3 Setor de Mineragao

6 Conclusoes

Como auxilio do plano podem-se compor os cabecalhos, como se segue:

1)

Ocupacgdes Marginais no Nordeste Paulista

Introducéo -

2)

Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista

Ocupacgoes Marginais Conceitode . . . 21
3)

Ocupacodes Marginais no Nordeste Paulista

Ocupagdes Marginais Caracteristicas das . . . 22
4)

Ocupacdes Marginais no Nordeste Paulista

Caracteristicas das . . . Caracteristicas Econdmicas | 2.2.1
5)

Ocupacgdes Marginais no Nordeste Paulista

Caracteristicas das . . . Carac. Sécio-culturais 222
6)

Ocupagodes Marginais no Nordeste Paulista

Caracteristicas das . . . Carac. Sécio-culturais 222
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No exemplo 1), Ocupagbes Marginais no Nordeste Paulista, como tema geral, €
o titulo genérico remoto que permanece constante em todas as fichas; Introdugao é o ti-
tulo genérico préximo; ndo ha titulo especifico, pois essa parte nao se subdivide; final-
mente, o algarismo 1 € o nimero de classificagao da ficha.

Os exemplos 2) e 3) apresentam, como todas as fichas feitas para o0 mesmo estudo,
igual titulo genérico remoto, Ocupagées Marginais no Nordeste Paulista; ambas apre-
sentam o mesmo titulo genérico préximo, Ocupagdes Marginais, diferenciando-se pelo
titulo especifico. Conceito de . . . e Caracteristicas das . . . que correspondem 2 se-
gunda parte do trabalho: Ocupagées Marginais; os algarismos I e 2, que se seguem ao
ponto (2.1 e 2.2), indicam as subdivisdes dessa segunda parte, respectivamente, Con-
ceito de . . . e Caracteristicas das . . .

No exemplo 4) verifica-se uma alteragao: se o titulo genérico remoto permanece o
mesmo (Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista), o titulo genérico préximo se mo-
difica, passando a ser o do segundo item da segunda parte, Caracteristicas das . . . O
titulo especifico € agora Caracteristicas Econdmicas, primeira subdivisao do segundo
item da segunda parte, portanto, com o seguinte niimero de classificagao: 2.2.1.

E evidente que cada autor consultado para cada parte, item e subitens do trabalho,
terd uma ficha separada, conservando-se o mesmo cabegalho, com o mesmo titulo gené-
rico remoto, 0 mesmo titulo genérico préximo, o mesmo titulo especifico € 0 mesmo
mimero de classificagao. Assim, as fichas distinguir-se-ao uma das outras pelas referén-
cias bibliograficas que se seguem ao cabegalho.

Por sua vez, quando o corpo ou o texto nao couber em uma sé ficha, necessitando-
se de duas ou mais, para que as seguintes nao se percam, deve-se colocar letras mais-
culas indicativas da seqii€ncia, logo ap6s o nimero de classificagao da ficha, como o
ilustram os exemplos 5 € 6.

Quando nao se tem, de antemdo, um plano elaborado ou se deseja fazé-lo depois
das consultas bibliogréaficas, a uinica coisa que € preenchida no cabegalho € o titulo
genérico remoto, deixando-se em branco o restante, que sera completado depois do pla-
nejamento do trabalho.

Exemplo:

Anrtesanato

2.2.2.2 REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

A referéncia bibliogrifica deve sempre seguir as normas da ABNT — Associagido
Brasileira de Normas Técnicas — como consta no ltimo capitulo. Para proceder-se cor-
retamente € importante consultar a Ficha Catalogrifica da obra, que traz todos os ele-
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mentos necessarios e, na auséncia dela, a folha de rosto e outras partes do livro, até ob-
ter as informagées completas.

Quando se trata de revistas e outros periédicos, muitas vezes os elementos impor-
tantes da referéncia bibliografica localizam-se na lombada.

Finalmente, em caso de jornais, a primeira pagina € que fornece a maioria das indi-
cacoes.

2.2.2.3 CORPO OU TEXTO

O contetido das fichas varia segundo o tipo delas, como se verd a seguir.

2.2.2.4 INDICACAO DA OBRA

Deve-se pensar que as fichas, depois de utilizadas para a realizacao de um trabalho,
poderdo ser novamente empregadas na vida académica ou profissional. Dessa forma, é
desejavel a indicacdo da obra, quer para estudos e pesquisas em disciplinas especificas,
quer para estudantes de determinada area.

2.2.2.5 LOCAL

E possivel que, depois de fichada uma obra, haja necessidade de voltar a consulta-
la. Assim, é também importante a indicac@o do local em que se acha disponivel o mate-
rial.

Exemplo:

cabegalho Ocupacodes Marginais no Nordeste Paulista
O. M. e Mobilidade Social - 3

referéncia PASTORE, José. Desigualdade e mobilidade social. Sao Paulo: T. A.
bibliografica Queiroz, 1979, 217 p.
corpo ou
texto
indicacao Indicado para estudantes de Ciéncias Sociais e para a disciplina de So-
daobra ciologia
local ‘ Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Sociais da USP
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Pelo titulo da obra que serviu de exemplo, pode-se perceber que o livro de Pastore
¢ utilizdvel em mais de uma parte ou item do trabalho planejado. Quando ocorre caso
semelhante, ficha-se o livro como um todo, para a parte indicada. E a ficha principal.
Outras apresentarao o fichamento de parte da obra: devem ser tantas fichas quantos fo-
rem os capitulos do livro que dizem respeito a outros tantos itens e subitens do trabalho.

Sao as fichas secundérias.

Exemplo:

Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista

Mobilidade Social Modelos Explicativos da. . . 3.2.1

PASTORE, José. Modelos explicativos da mobilidade social. In: . Desigual-
dade e mobilidade social. Sao Paulo: T. A. Queiroz, 1979, p. 15-27.

Ocupacdes Marginais no Nordeste Paulista

Mobilidade Social Modelos Explicativos da . . . 3.2.1

SOROKIN, Pitinm A. Espago socié!, distancia social e posi¢ao social. In. CARDOSO,
Fernando Henrique, IANNI, Octavio. Homem e sociedade. 3. ed. Sao Paulo: Nacio-
nal, 1966, p. 223-30.
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2.2.3 Conteido das Fichas

O conteddo que constitui o corpo ou texto das fichas varia segundo sua finalidade.
Pode ser:

A) Bibliogrifica, que se subdivide em
a) bibliogrifica de obra inteira; e
b) bibliogréfica de parte de uma obra.

B) Citagoes.

C) Resumo ou de Contevdo.
D) Esboco.

E) Comentario ou Analitica.

O primeiro passo serd o de descrever cada uma das formas para, ao final, apresentar
exemplos.

2.2.3.1 FICHA BIBLIOGRAFICA

Segundo Salvador (1980:118), a ficha bibliogrifica, de obra inteira ou parte dela,
pode referir-se a alguns ou a todos os seguintes aspectos:

a) o campo do saber que € abordado;

b) os problemas significativos tratados;

c) as conclusoes alcangadas;

d) as contribuicoes especiais em relagio ao assunto do trabalho;

e) as fontes dos dados, que podem ser: documentos; literatura existente; es-
tatisticas (documentagdo indireta de fontes primdrias ou secunddrias; docu-
mentacao direta, com os dados colhidos pelo autor); observagao; entrevista;
questiondrio; formulério etc.;

f) os métodos de abordagem e de procedimento utilizados pelo autor:

abordagem procedimento

Indutivo Histérico . Tipolégico
Dedutivo Comparativo Funcionalista
Hipotético-dedutivo Monogrifico Estruturalista
Dialético Estatistico Etnogrifico etc.

56



g

h)

a modalidade empregada pelo autor:
Geral, Especifica, Intensiva, Extensiva (exaustiva), Técnica, Nao Técnica,
Descritiva, Analitica etc.;

a utilizagao de recursos ilustrativos, tais como: tabelas, quadros, graficos,
mapas, desenhos etc.

Salvador ainda recomenda:

a)

b)

ser breve. Quando se desejam maiores detalhes sobre a obra, o ideal é a
ficha de resumo ou contetido, ou, melhor ainda, a de esbogo. Na ficha bi-
bliografica algumas frases sao suficientes;

utilizar verbos ativos. Para se caracterizar a forma pela qual o autor es-
creve, as idéias principais devem ser precedidas por verbos tais como: ana-
lisa, compara, contém, critica, define, descreve, examina, apresenta, re-
gistra, revisa, sugere € outros;

evitar repeticoes desnecessdrias. Nao ha nenhuma necessidade de colocar
expressoes como: este livro, esta obra, este artigo, o autor etc.

2.2.3.2 FICHA DE CITACOES

Consiste na reproducio fiel de frases ou sentengas consideradas relevantes ao estu-
do em pauta. Devem-se observar os seguintes cuidados:

a)v

b)

©)

d)

toda citaciio tem de vir entre aspas. E através desse sinal que se distin-
gue uma ficha de citagoes das de outro tipo. Além disso, a colocagdo das
aspas evita que, mais tarde, ao utilizar a ficha, se transcreva como do fi-
chador os pensamentos nela contidos; ’

apés a citacao, deve constar o nimero da pagina de onde foi extraida.
Isso permitird a posterior utilizagdo no trabalho, com a correta indicagao
bibliografica;

a transcricao tem de ser textual. Isso inclui os erros de grafia, se houver.
Ap6s eles, coloca-se o termo sic, em minisculas e entre parénteses ou col- -
chetes.

Exemplo (hipotético):

“Chegou-se a conclusdo de que o garimpeiro €, antes de tudo, um homem
do campo desocado (sic) para a cidade, mas conservador da cultura rural,
embora venha assimilando, gradativamente, aspectos da cultura citadina”
(p-127);

a supressao de uma ou mais palavras deve ser indicada, utilizando-se,
no local da omissdo, trés pontos, precedidos e seguidos por espacos, no
inicio ou final do texto e entre parénteses, no meio.
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Exemplo:

“Essa liberdade € a marca predominante no comportamento do garimpeiro:
(. . .) esse desejo de liberdade leva-o a optar, sempre que possivel, pela
garimpagem, ao invés do trabalho nas lavouras; s6 em ultima instincia o
garimpeiro aceita a opgao de servigo na roga, ...” (p. 130);

€) a supressio de um ou mais pardgrafos também deve ser assinalada,
utilizando-se uma linha completa de pontos.

Exemplo:

‘A religiao estd bastante associada a crendices semelhantes as existentes no
ambiente rural brasileiro; todo o ciclo da vida, do nascimento & morte, é
acompanhado por um conjunto de priticas supersticiosas, cercando-se o
nascimento de uma série de crengas e benzimentos, mesmo que se respeite e
pratique o batismo.

........................................................

Nem sempre a necessidade € de satide para a pessoa ou familiares, mas para
a obtencado de sucesso no trabalho, arranjar um emprego’ (p. 108-9);

f) a frase deve ser complementada, se necessario: quando se extrai uma
parte ou paragrafo de um texto, este pode perder seu significado, necessi-
tando de um esclarecimento, o qual deve ser intercalado, entre colchetes.

Exem_plo:

“Esse rio [Sapucai], que limita Patrocinio Paulista com Batatais e Altin-
polis, € afluente do Rio Grande” (p.16-7);

g) quando o pensamento transcrito é de outro autor, tal fato tem de ser
assinalado. Muitas vezes o autor fichado cita frases ou pardgrafos escritos
por outra pessoa. Nesse caso, € imprescindivel indicar, entre parénteses, a
referéncia bibliografica da obra da qual foi extraida a citagao.

Exemplo:

(3

. as gupiaras se encontram ora numa, ora noutra margem do rio”
(p. 36) MACHADO FILHO, Aires da Mata. O negro e o garimpo em Mi-
nas Gerais. 2. ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1964. p. 17).

2.2.3.3 FICHAS DE RESUMO OU DE CONTEUDO

Apresenta uma sintese bem clara e concisa das idéias principais do autor ou um re-
sumo dos aspectos essenciais da obra. Caracteristicas:

a) nao é um sumirio ou indice das partes componentes da obra, mas ex-
posigdo abreviada das idé€ias do autor;

58



b)

)

d)

nao é transcri¢do, como na ficha de citagoes, mas € elaborada pelo leitor,
com suas préprias palavras, sendo mais uma interpretagao do autor;

ndo € longa: apresentam-se mais informagdes do que a ficha bibliografica,
que, por sua vez, € menos extensa do que a do esbogo;

nao precisa obedecer estritamente a estrutura da obra: lendo a obra, o

estudioso vai fazendo anotagdes dos pontos principais. Ao final, redige um
resumo, contendo a esséncia do texto.

2.2.3.4 FICHA DE ESBOCO

Tem certa semelthanca com a ficha de resumo ou contetido, pois refere-se a apresen-
tacdo das principais idéias expressas pelo autor, ao longo da sua obra ou parte dela,
porém de forma mais detalhada. Aspectos principais:

a)

b)

¢ a mais extensa das fichas, apesar de requerer, também, capacidade de
sintese, pois o conteido de uma obra, parte dela ou de um artigo mais ex-
tenso & expresso em uma ou algumas fichas;

¢ a mais detalhada, em virtude de a sintese das idéias ser realizada quase
que de pagina a pagina;

exige a indicacao das paginas, em espago apropriado, a esquerda da ficha,
a medida que se vai sintetizando o material. Pode ocorrer que uma idéia do

autor venha expressa em mais de uma pégina. Nesse caso, a indicagio da
pagina seré dupla.

Exemplo: 53/4.

Quando em uma ou mais paginas ndo ha nada de interessante, elas sdo pu-
ladas, continuando-se a indicag@o das pédginas a partir das seguintes.

2.2.3.5 FICHA DE COMENTARIO OU ANALITICA

Consiste na explicitagdo ou interpretagdo critica pessoal das idéias expressas pelo
autor, ao longo de seu trabalho ou parte dele. Pode apresentar:

a)

b)
c)
d)
e)

comentirio sobre a forma pela qual o autor desenvolve seu trabalho, no
que se refere aos aspectos metodolégicos;

andlise critica do conteiido, tomando como referencial a prépria obra;
interpretacio de um texto obscuro para torni-lo mais claro;
comparacao da obra com outros trabalhos sobre 0 mesmo tema;
explicitacio da importincia da obra para o estudo em pauta.
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2.2.4 Exemplos de Fichas

Ficha Bibliogrdfica

Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista

Ocupagdes Marginais na Area Rural Setor de Mineragao 5.3

MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. So Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias
Humanas, 1978, 152 p.

Insere-se no campo da Antropologia Cultural. Utiliza documentagéo indireta de fontes secundarias e direta, colhidos os dados
através de formulario. Emprega o método de abordagem indutivo e o de procedimento monografico e estatistico. A modalidade é es-
pecifica, intensiva, descritiva e analitica.

Apresenta a caracteriza¢ao fisica do Planalto Nordeste Paulista.

Analisa a organiza¢ao econdémica do planalto, descrevendo o aspecto legal do sistema de trabalho e das formas de contrato, assim
como a atividade exercida e as ferramentas empregadas em cada fase do trabalho. Registra os tipos de equipamentos das habitagoes
e examina o nivel de vida das famiflias.

Descreve o tipo de familia, sua composigao, os lagos de parentesco e compadrio e a educagao dos filhos. Examina a escolaridade
e a mobilidade profissional entre geragdes.

Apresenta as praticas religiosas com especial destaque das superstigoes, principalmente as ligadas ao garimpo.
Discrimina as formas de lazer, os habitos alimentares, de higiene e de vestuario.
Levando em consideragao o uso de uma linguagem especifica, inclui um Glossario.

Conclui que o garimpeiro ainda conserva a cultura ruricola, embora em processo de aculturagio. Exerce o nomadismo. E solidario.
O trago de irresponsabilidade é mais atenuado do que se esperava.

Apresenta quadros, gréflcos mapas e desenhos.

Esclarece aspectos econémicos e sécio-culturais da atividade de mineragao de dlamantes na regiao rural de maior nimero de ga-
rimpeiros no Nordeste Paulista.

® |ndicado para estudantes de Ciéncias Sociais e para as disciplinas de Antropologia Cultural e Social.
® Biblioteca Publica Municipal Méario de Andrade.
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Ficha de Citagées

Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista

Ocupagdes Marginais na Area Rural Setor de Mineragao 5.3

MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. Sdo Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias
quanas, 1978, 152 p.

“Entre os diversos tipos humanos caracteristicos existentes no Brasil, 0 garimpeiro apresenta-se, desde os tempos coloniais, como
um elemento pioneiro, desbravador e, sob certa forma, como agente de integracao nacional.” (p. 7)

“Os trabalhos no garimpo s&o feitos, em geral, por homens, aparecendo a mulher muito raramente e apenas no servigo de lavagao
ou escolha de cascalho, por serem mais suaves do que o de desmonte.” (p. 26)

“. . . individuos [os garimpeiros] que reunidos mais ou menos acidentalmente continuam a viver e trabalhar juntos. Normalmente
abrangem individuos de um s6 sexo (.. .) e sua organizagao é mais ou menos influenciada pelos padrées que ja existem em nossa cul-
tura para agrupamentos dessa natureza”. (p. 47) (LINTON, Raiph. O homem: uma introdugao & antropologia. 5. ed. Sao Paulo: Martins,
1965, p. 111).

“O garimpeiro (. . .) € ainda um homem rural em processo lento de urbanizagac, com métodos de vida pouco diferentes dos habitan-
tes da cidade, deles nao se distanciando notavelmente em nenhum aspecto: vestuario, alimentagao, vida familiar.” (p. 48)

“A caracteristica fundamental no comportamento do garimpeiro (. . .) é a liberdade”. (p. 130)
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Ficha de Resumo ou de Conteiido

Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista

Ocupagdes Marginais na Area Rural Setor de Mineragao 5.3

MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. Sao Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias
Humanas, 1978, 152 p.

Pesquisa de campo que se propde a dar uma visao antropolégica do garimpo em Patrocinio Paulista. Descreve um tipo humano ca-
racteristico, o garimpeiro, em uma abordagem econdmica e sécio-cultural.

Enfoca aspectos geograficos e historicos da regiao, desde a fundagéo do povoado até a constituicao do municipio. Enfatiza as ati-
vidades econdmicas da regiao em que se insere o garimpo, sua correlagao principalmente com as atividades agricolas, indicando que
alguns garimpeiros do local executam o trabalho do garimpo em fins de semana ou no periodo de entressafra, sendo, portanto, em par-
te, trabalhadores agricolas, apesar da maioria residir na area urbana.

D4 especial destaque a descrigao das fases da atividade de garimpo, incluindo as ferramentas utilizadas. Apresenta a hierarquia de
posicoes existentes e os tipos de contrato de trabalho, que diferem do rural e o respeito do garimpeiro a palavra empenhada. Aponta o
sentimento de liberdade de garimpeiro e justifica seu nomadismo, como consequéncia de sua atividade.

A andlise econdmica abrange ainda o nive!l de vida como sendo, de modo geral, superior ao do egresso do campo e a descri¢cdo
das casas e seus equipamentos, indicando as diferengas entre ranchos da zona rural e casas da zona urbana.

Sob o aspecto sécio-cultural demonstra a elevagao do nivel educacional e a mobilidade profissional entre as geragoes: dificimente
0 pai do garimpeiro exerceu essa atividade e as aspira¢des para os filhos excluem o garimpo. Faz referéncia ao tipo de familia mais
comum — a nuclear —, aos lagos de parentesco e ao pape! relevante do compadrio. Considera adequados a alimentacio e os habitos
de higiene, tanto dos garimpeiros quanto de suas familias. No que respeita & salide, comprova a predominancia da consulta aos curan-
deiros e dos medicamentos caseiros.

Faz um levantamento de crendices e supersticdes, com especial destaque ao que se refere a atividade de trabalho. Aponta a in-
fluéncia dos sonhos nas praticas diarias.

Finaliza com um glossario que esclarece a linguagem especial dos garimpeiros.
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Ficha de Esbogo

Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista

Ocupagdes Marginais na Area Rural Setor de Mineragao 53

MARCONI, Marina de Andrade. O garimpeiro — aspectos sdcio-culturais. In————————. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Pau-

lista. Sdo Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias Humanas, 1978, p. 93-126. :

93 Economicamente independentes, pois comegam a trabalhar cedo, os garimpeiros em geral possuem famflia nu-
clear.

95/6 Freqlientemente casando-se cedo, os garimpeiros nao véem com bons olhos o celibato, considerando a aquisicéo
de uma esposa como um ideal que lhes confere prestigio.

97 A mulher é a principal encarregada da educacdo dos filhos, que segue padrdes diferentes, conforme o sexo da
crianga.

99 O circulo de amizade é restrito, predominando os lagos de parentesco e de trabalho. A mulher desempenha papel
secundario, raramente dirigindo a palavra a homens, com excegao dos parentes.

10011 O compadrio é considerado um lago forte, unindo familias, sendo as criangas educadas no respeito aos padrinhos,
cuja relagcao com os pais aproxima-se da de parentesco.

102/5 A escolaridade dos garimpeiros é geralmente baixa, mas sua preocupag¢ao com os filhos e familiares leva a in-
sisténcia na escolarizagéo, pois aspiram a independéncia para 0s mesmos e consideram penosa sua atividade. O
principal fator da baixa escolaridade é a situagdo econémica, que conduz 2 atividade remunerada com pouca idade.
Porém, em média, sua escolaridade é mais elevada que a dos pais.

106/10 A quase totalidade dos garimpeiros é catélica, tal como s&o ou eram seus pais, sendo que as mutheres e fithos re-
velam maior assiduidade aos cultos. Mantém, em suas residéncias, sinais exteriores de suas crengas (imagens de
santos). A prética religiosa est4 mesclada com crendices, mas € comum a fé em promessas. Sua religiao € um misto
de catolicismo e praticas magicas.

111 O garimpeiro é extremamente supersticioso e orienta muitas de sua agées pelos sonhos que tém.

112 O receio de mau-olhado liga-se as etapas e frutos de seu trabalho.

114 Muitos garimpeiros consideram a prépria atividade de garimpo como uma forma de lazer.
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Verso

Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista

Ocupagbes Marginais na Area Rural Setor de Mineragéo | 53

115 O principal lazer consiste em grupos de conversas, sendo 0 assunto mais discutido os varios aspectos do ga-
rimpo.

116/7 Outras formas de lazer: festas, dangas, baralho, radio. E limitada a leitura de jornais e revistas e praticamente ine-
xistente a de livros.

118 . A alimentagéo basica do garimpeiro ¢ feijao, arroz, carne e legumes. Raros sao os casos em que a carne nao faga
parte do cardapio diario.

119/20 E bastante equilibrada a dieta do garimpeiro, que necessita de boa alimentagao para aglientar o dificil trabalho do
garimpo. O preparo da comida fica a cargo de elementos femininos, principalmente a esposa.

121 Raramente o garimpeiro bebe durante o trabalho, fazendo-o geralmente nos fins de semana e feriados.

122 Na maioria dos casos o garimpeiro tem boa satde, derivada das condicbes em que exerce sua atividade: ar livre e
sol.

123 Em casos de doenca da-se preferéncia a remédios caseiros, rezas e benzimentos. O farmacéutico, o enfermeiro
ou o médico sdo consultados apenas quando a doenca é grave.

124/5 As condigbes das habitagdes sao adequadas. Os garimpeiros tém o habito do banho diério e escovam os dentes.

Entretanto, ndo lavam as maos freqlientemente e em varias ocasides.
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Ficha de Comentdrio ou Analitica

Ocupagbes Marginais no Nordeste Paulista

Ocupagdes Marginais na Area Rural Setor de Mineragao 53

MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. S&o Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias
Humanas, 1978, 152 p.

Caracteriza-se por uma coeréncia entre a parte descritiva e analitica, entre a consulta bibliografica e a pesquisa de campo. Tal

harmonia diffcil e &s vezes néo encontrada em todas as obras da uma feicao especifica ao trabaltho e revela sua importancia.

Os dados, obtidos por levantamento préprio, com o emprego do formulario e entrevistas, caracterizam sua originalidade.

Foi dado especial destaque & fidelidade das denominagdes préprias, tanto das atividades de garimpo quanto do comportamento e
atitudes ligadas ao mesmo.

O principal mérito é ter dado uma visao global do comportamento do garimpeiro, que difere da apresentada pelos escritores que
abordam o assunto, mais superficiais em suas anélises, e evidenciando a colaboragéo que o garimpeiro tem dado nao apenas a cidade
de Patrocinio Paulista, mas a outras regides, pois o fruto de seu trabalho extrapola o municipio.

Carece de uma andlise mais profunda da inter-relago entre o garimpeiro e o ruricola, em cujo ambiente as vezes trabalha, e o cita-
dino, ao lado de quem vive.

De todos os trabalhos sobre garimpeiros é o mais detalhado, sobretudo nos aspectos sécio-culturais, porém néo permite uma gene-
ralizagéo, por se ter restrito ao garimpo de diamantes em Patrocinio Paulista.

Essencial na analise das condigdes econdmicas e sécio-culturais da atividade de minera¢éo do Nordeste Paulista.




2.2.5 Tipos de Fichas de Manzo

Por sua vez, Manzo (1971:16) apresenta cinco tipos de anotagGes:

a) Comentdrio. Explicitagdo do contetido, para sua melhor compreensao.
b) Informacao geral. Enfoque mais amplo sobre o conteido geral.

~c) Glosa. Explicitacdo ou interpretagdo de um texto obscuro para tornia-lo
mais claro.

d) Resumo. Sintese bem clara e concisa das idéias principais ou resumo dos
aspectos essenciais.

e) Citacgoes. Reprodugio fiel de palavras ou trechos considerados relevantes e
que deverio ser colocados entre aspas, devido a sua importancia em relagao
ao estudo em pauta.

Os itens a e ¢ sa0 muito semelhantes.
A redagdo mais usual de fichamento de leitura apresenta duas divisoes fundamen-

tais: resumo com as partes principais da obra lida e bibliografia.

Deve-se registrar apenas um assunto em cada ficha; entretanto, se o contetido for

extenso, o registro pode ser feito em duas ou mais, que ficardo agrupadas.

Exemplos:
a) Ficha de Comentdrio

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sdo Bernardo; a exortagao litotica.
Franca: UNESP | 1977 . 200 p.

A A. descreve um aspecto do discurso narrativo de grande interesse: o estudo da
enunciacao e do enunciado em obras narradas em primeira pessoa. O ponto alto, porém,
¢é a validagao da retdrica estrutural como instrumento adequado para o estudo das per-
sonagens e das situagoes em que elas atuam. E por intermédio da retérica que a A. che-
ga a estabelecer as homologias estruturais da narrativa e a visao do mundo humanista
do autor.

b) Ficha de Informagdo Geral

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sao Bernardo; a exortacao litdtica.
Franca: UNESP | 1977 . 200 p.

A obra é resultado de pesquisas visando a elaboracao de tese de doutoramento em
Letras, na Facultade de Filosofia, Ciéncias e Letras e Ciéncias Humanas da USP.

Obra didatica e necessariamente erudita; destina-se aos interessados em Literatura e
Teoria Literaria. Vale-se, como apoio metodolégico e fundamentacao tetrica, do Estrutu-
ralismo Genérico de L. Goldmann e do Estruturalismo Linglistico. A obra visa a des-
crigao e a interpretagdo de Sao Bernardo, romance de Graciliano Ramos, podendo servir
como modelo a andlises similares. Foi editada pela UNESP, Campus de Franca, em
1977, na série Teses e Monografias. )
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c) Ficha de Glosa

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sao Bernardo; a exortagao litotica.
Franca: UNESP | 1977 . 200 p.

Leitura, termo utilizado no titulo da obra nao é o ato de ler; é termo especifico de Teo-
ria da Literatura; significa descrever um texto particular, uma obra existente, utilizando os
instrumentos elaborados pela Poética — toda teoria interna da Literatura — para eviden-
ciar sua significagdo. Assim, a leitura de Sao Bernardo significa a descricao da estrutura
de Sao Bernardo.

d) Ficha de Resumo

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sdo Bernardo; a exortagao litdtica.
Franca: UNESP | 1977 . 200 p.

A A. objetiva descrever a construgao do discurso narrativo de Sao Bernardo; explici-
tando as unidades narrativas e os principios de coesao que fundamentam o romance, a
A. examina mecanismos de verossimilhanga e o sistema de motivagdes para revelar os
procedimentos indiciais e as fungbes das personagens. Encontrando na retérica o ins-
trumento adequado para desvendar a significagcao do texto — a palavra critica, invariante
tematica de Graciliano Ramos — opde, como concluséo, a reificagao humana existente
na sociedade brasileira a visdo do mundo humanista proposta pelo narrador.

¢) Ficha de Citagbes

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sdo Bernardo; a exortacgo litotica.
Franca: UNESP | 1977 . 200 p.
Da obra:

“O valor final encontrado é a medida do julgamento dessa ideologia; incomunicabili-
dade, solidao e infelicidade foram, de fato, os resultados de sua busca”. p. 127

“O futuro do homem brasileiro, presumimos, sua auto-realizagao, dependeré do co-
nhecimento de suas proprias limitagdes e da real tentativa de supera-las mediante uma
fundamentacao ideoldgica que nao perca de vista os melhoramentos essenciais do ser
humano: a comunicabilidade e a solidariedade”. p. 173

Na obra:

1. de THOMACHEVSKI, B. Thématique. in: EIKEMBAUN et al. Théorie de la litté-
rature. Paris: Seuil, 1965. p. 23.

“Le processus littéraire s'organise autour de deux moments importants: le choix du
théme et son élaboration.”

2. de PROPP, V. Morphologie du conte. Paris: Seuil, 1970. p. 176.

“Il faut considérer le conte en raport avec son milieu, avec les situations dans laquelie
il vit.”
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2.3 RESUMOS

Da mesma forma que as fichas, para os pesquisadores os resumos sao instrumentos
obrigatdrios de trabalho através dos quais se podem selecionar obras que merecem a lei-
tura do texto completo. Entretanto, os resumos s6 sao vilidos quando contiverem, de
forma sintética e clara, tanto a natureza da pesquisa realizada quanto os resultados e as
conclusdes mais importantes, em ambos os casos destacando-se o valor dos achados ou
de sua originalidade.

2.3.1 Conceito, Finalidade e Carater

O resumo € a apresentagao concisa e freqlientemente seletiva do texto, destacando-
se os elementos de maior interesse e importincia, isto €, as principais idéias do autor da
obra. '

A finalidade do resumo consiste na difusdao das informacées contidas em livros, ar-
tigos, teses etc., permitindo a quem o ler resolver sobre a conveniéncia ou nao de con-
sultar o texto completo. O cariter de um resumo depende de seus objetivos: apresentar
um sumdrio narrativo das partes mais significativas, ndo dispensando a leitura do texto;
condensagao do contetido, expondo a0 mesmo tempo tanto as finalidades e metodologia
quanto os resultados obtidos e as conclusoes da autoria, permitindo a utilizagdo em tra-
balhos cientificos e dispensando, portanto, a leitura posterior do texto original; andlise
interpretativa de um documento, criticando os diferentes aspectos inerentes ao texto.

2.3.2 Como Resumir

Levando-se em consideracdo que quem escreve obedece a um plano l6gico através
do qual desenvolve as idéias em uma ordem hierdrquica, ou seja, proposicéo, expli-
cagao, discussdo e demonstracao, € aconselhdvel, em uma primeira leitura, fazer um es-
bogo do texto, tentanto captar o plano geral da obra e seu desenvolvimento.

A seguir, volta-se a ler o trabalho para responder a duas questoes principais: de que
trata este texto? O que pretende demonstrar? Com isso, identifica-se a idéia central e o
propdsito que nortearam O autor.

Em uma terceira leitura, a preocupacao é com a questao: como 0 disse? Em outras
palavras, trata-se de descobrir as partes principais em que se estrutura o texto. Esse
passo significa a compreensao das id€ias, provas, exemplos etc. que servem como ex-
plicacdo, discussdo e demonstragdo da proposicao original (idéia principal). E importan-
te distinguir a ordem em que aparecem as diferentes partes do texto. Geralmente quan-
do o autor passa de uma idéia para outra, inicia novo pardgrafo; entretanto, a ligagéo
entre os paragrafos permite identificar:
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a)

b)

c)

d)

g)

h)

consegqiiéncias (quando se empregam palavras tais como: em conseqii€ncia,
por conseguinte, portanto, por isso, em decorréncia disso etc.);

justaposicao ou adicao (identificada com expressées de tipo: €, da mesma
forma, da mesma maneira etc.);

oposicao (com a utilizacao das palavras: porém, entretanto, por outra parte,
sem embargo etc.);

incorporagao de novas idéias;
complementacao do raciocinio;
repeticao ou reforco de idéias ou argumentos;

justificacao de proposicoes (por intermédio de um exemplo, comprovagao
etc.);

digressao (desenvolvimento de idéias até certo ponto alheias ao tema cen-
tral do trabalho). '

Os trés ultimos casos devem ser totalmente excluidos do resumo.
A ultima leitura deve ser feita com a finalidade de:

a)
b)
c)

compreensao do sentido de cada parte importante;
anotacao das palavras-chave;

verificacao do tipo de relacao entre as partes (conseqiiéncia, oposigao,
complementac@o etc.).

Uma vez compreendido o texto, selecionadas as palavras-chave e entendida a re-
lagdo entre as partes essenciais, pode-se passar 2 elaboragcao do resumo.

2.33 Tipos

Dependendo do cardter do trabalho cientifico que se pretende realizar, o resumo
pode ser: indicativo ou descritivo; informativo ou analitico; critico.

a)

b)

indicativo ou descritivo — quando faz referéncia as partes mais importan-
tes, componentes do texto. Utiliza frases curtas, cada uma correspondendo
a um elemento importante da obra. Nio é simples enumeracio do sumério
ou indice do trabalho. Nao dispensa a leitura do texto completo, pois ape-
nas descreve sua natureza, forma e propdsito;

informativo ou analitico — quando contém todas as informagées princi-
pais apresentadas no texto e permite dispensar a leitura desse iltimo; por-

tanto, € mais-amplo do que o indicativo ou descritivo. Tem a finalidade de
informar o conteiido e as principais idéias do autor, salientando:
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® o0s objetivos e o assunto (a menos que se encontre explicitado no titulo);

@ os métodos e as técnicas (descritas de forma concisa, exceto quando um
dos objetivos do trabalho € a apresentacio de nova técnica);

® os resultados e as conclusoes.

Sendo uma apresentagdo condensada do texto, esse tipo de resumo ndo de-
ve conter comentirios pessoais ou julgamentos de valor, da mesma maneira
que nao deve formular criticas. Deve ser seletivo € ndo mera repeticao sin-
tetizada de todas as idéias do autor. Utilizam-se, de preferéncia, as pré-
prias palavras de quem fez o resumo; quando cita as do autor, apresenta-as
entre aspas. Nao sendo uma enumeragao de tdpicos, 0 resumo informativo
ou analitico deve ser composto de uma seqii€ncia corrente de frases conci-
sas. Ao final do resumo, indicam-se as palavras-chave do texto. Da mesma
forma que na redacdo de fichas, procura-se evitar expressoes tais como: 0
autor disse, o autor falou, segundo o autor ou segundo ele, a seguir, este li-
vro (ou artigo, ou documento) e outras do género, ou seja, todas as pala-
vras supérfluas. Deve-se dar preferéncia a forma impessoal.

¢) critico — quando se formula um julgamento sobre o trabalho. E a critica da
forma, no que se refere aos aspectos metodolégicos; do contetido; do de-
senvolvimento da légica da demonstracdo; da técnica de apresentagdo das
idéias principais. No resumo critico ndo pode haver citacoes.

2.3.4 Exemplos

Resumo indicativo ou descritivo

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relagGes sociais no tra-
balho. Sao Paulo: Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo, 1979. 2. v. (Tese
de Livre-Docéncia).

Etapas do desenvolvimento econémico que caracterizam a transi¢do do feudalismo
para o capitalismo. Distingao entre as relagoes sociais formais de producéo e as relagoes
sociais no trabalho, segundo as sucessivas fases de organizacgio industrial: sistema fami-
liar, de corporacoes, doméstico e fabril; também de acordo com a natureza das elites
que introduzem ou determinam o processo de industrializacao nas diferentes sociedades:
elite dinéstica, classe média, intelectuais revolucionarios, administrador colonial, lider
nacionalista. As elites influem ainda no processo de recrutamento da mao-de-obra, na
integracao do trabalhador na empresa, na autoridade que elabora as normas referentes a
relac@o entre o trabalhador e a diregao da empresa e no carater da atividade da geréncia
sobre os trabalhadores. Conceito de trabalhador temporério. Etapas de desenvolvimento
econémico das sociedades que influem no processo de trabalho. Organizagdo do traba-
lho e suas alteragGes, causa e conseqiiéncia das transformagdes da sociedade. Surgimen-
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to e desenvolvimento do trabalho tempordrio segundo as etapas de desenvolvimento
econdmico e da organizagio do trabalho. Metodologia da pesquisa, sele¢do da amostra,
técnicas de coleta de dados, enunciado das hipdteses e varidveis. Andlise e interpre-
tagdo dos dados, comprovacdo ou refutagdo das hipdteses. Perfil do trabalhador tem-
pordrio.

Resumo informativo ou analitico

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relacées sociais no tra-
balho. Sao Paulo: Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo, 1979, 2. v. (Tese
de Livre-Docéncia).

A partir da Idade Média, as sucessivas fases da organizagao industrial apresentam o
sistema familiar, onde a produgdo era realizada pelos membros da familia, para seu pré-
prio consumo € nao para a venda, pois praticamente inexistia mercado; o sistema de
corporagdes, em que a produgdo ficava a cargo de mestres artesaos independentes, do-
nos da matéria-prima e das ferramentas de trabalho, auxiliados por aprendizes, atenden-
do a um mercado pequeno e estivel: ndo vendiam seu trabalho mas o produto de sua
atividade; sistema doméstico, com um mercado em expansdo, onde 0 mestre artesao
perde parte de sua independéncia: surge o intermedidrio a quem pertence a matéria-pri-
ma e, em conseqti€ncia, o produto acabado; sistema fabril, atendendo a um mercado ca-
da vez mais amplo e oscilante, onde a produgao € realizada em estabelecimentos perten-
centes ao empregador, sendo o trabathador totalmente dependente, pois ndao € mais dono
dos instrumentos de producdo: vende, portanto, sua forca de trabalho. As relacoes so-
ciais formais de produg@o resultam ‘“‘dos direitos definidos de acesso a um particular
meio de vida e de participagao nos resultados do processo de trabalho™. As relagGes so-
ciais no trabalho compreendem “‘aquelas relagoes que se originam da associagao, entre
individuos, no processo cooperativo de produgao”. A Revolugdo Industrial ndo alterou
as relagoes sociais formais de producgao do sistema fabril. De acordo com a natureza da
elite que orienta, introduz ou determina o processo de industrializacao, as relagoes so-
ciais no trabalho recebem diferentes influ€ncias. As principais sao: processo empregado
no recrutamento da mao-de-obra; na integracio do trabalhador na empresa; na autorida-
de que elabora as normas referentes as relagoes entre o trabalhador e a direcao da em-
presa; no caréter da autoridade da geréncia sobre o trabalhador. A elite dindstica recru-
ta, baseada em lagos familiares; utiliza mecanismos paternalistas de integracéao; elabora
normas através do Estado ¢ da prépria geréncia e tem uma preocupagao paternalista
com os trabalhadores. A classe média recruta segundo a habilidade; cria mecanismos
especificos de integragao; a elaboragao das normas € pluralista e considera o trabalha-
dor como cidaddo. Os intelectuais revoluciondrios realizam um recrutamento apoiados
na filiagdo politica; a integragdo di-se através do apelo ideoldgico; a elaboragio das
normas encontra-se sobre a égide do partido e do Estado, e a autoridade tem caréter di-
tatorial, de inicio, e, mais tarde, constitucional. Os administradores coloniais recrutam
segundo a naturalidade; a integragdo € paternalista; as normas sdo elaboradas pela me-
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trépole e as formas de autoridade sdo ditatorial e paternalista. Os lideres nacionalistas
recrutam segundo a qualificagao profissional e politica; a integragao baseia-se na elabo-
racdo de normas; consideram o trabalhador como patriota; a elaboragao de normas des-
taca o Estado e os dirigentes, e a autoridade depende do tipo de gerentes. Distingue-se
o trabalho temporério de outras atividades, tais como: trabalho parcial, recrutamento di-
reto, periodo de experiéncia, empréstimo de trabathador, subcontratacdo, empreitada,
trabalhador sazonal, diarista, trabalhador externo e trabalhador doméstico. Na concei-
tuagao de trabalhador temporério-faz-se referéncia a uma relagao triangular entre o em-
pregador (agéncia de mio-de-obra tempordria — fornecedor), o trabalhador temporario e
a empresa cliente (tomador). O trabalho tempordrio “€ uma conseqiiéncia do sistema fa-
bril de produgiao, surgindo espontaneamente em determinada etapa do desenvolvimento
econdmico, inserindo-se, geralmente, em formas especificas de organizacao do trabalho
— determinada pela tecnologia e pluralista — sob certas condigoes: organizacio contra-
tual, contratos individuais e baseados na ocupagao”. A sociedade industrialmente de-
senvolvida favorece o surgimento do trabalho temporario. A ampliagdo deste € incenti-
vada pelo aumento da divisao do trabalho e pela especializagao: coincide sua expansao
com o aumento do desemprego. O trabalhador tempordrio diferencia-se daquele que &
fixo por um conjunto de caracteristicas, sendo as mesmas uma decorréncia do tipo de
atividade exercida, assim como do tempo de exercicio da fungdo. O trabalhador € en-
caminhado a esta atividade principalmente pela insuficiéncia de oferta de empregos fi-
xo0s. O trabalhador temporério é predominantemente do sexo masculino; entre 18 e 30
anos; com primirio completo; sem companheiro; familia pouco numerosa, geralmente
migrante do préprio Estado; renda familiar entre Cr$ 2.500,00 e Cr$ 5.000,00 (1976);
responsdvel econdmico da familia; mora em casa alugada e ndo possui outra fonte de
renda ou bens.

Palavras-chave: Sistema familiar, de corporagoes, doméstico e fabril. Relagdes so-
ciais formais de producdo. RelagGes sociais no trabalho. Revolugdo Industrial. Elite
dinéstica, classe média, intelectuais revoluciondrios, administradores coloniais e lideres
nacionalistas. Trabalho temporério. Trabalhadores tempordrios. Caracteristicas dos tra-
balhadores temporarios.

Resumo critico

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relagées sociais no tra-

balho. Sdao Paulo: Escola de Sociologia e Politica de Sio Paulo, 1979. 2. v. (Tese
de Livre-Docéncia).

Traga um panorama do trabalho temporario nos dias atuais, nos municipios de Sao
Paulo, ABC e Rio de Janeiro, relacionando as razoes historicas, sociais € econdmicas
que levaram ao seu aparecimento € desenvolvimento. Divide-se em duas partes. Na
primeira, geral, tem-se a retrospectiva do trabalho temporério. Partindo do surgimento
da producio industrial, traga um panorama da evolugdo dos sistemas de trabalho. Dessa
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maneira sdo enfocadas, do ponto de vista sociolégico, as relagdes de producao através
dos tempos. Esse quadro histdrico fornece a base para a compreensdo dos fatores so-
ciais e econdmicos que levaram a existéncia do trabalho temporério tal como € conheci-
do hoje no contexto urbano. A parte tedrica permite também visualizar a realidade s6-
cio-econémica do trabalhador temporario, conduzindo, em seqii€ncia l6gica, as pesqui-
sas de campo apresentadas na segunda parte do trabalho. A parte essencial consiste em
uma pesquisa realizada em trés niveis: o trabalhador temporério, as agéncias de mao-
de-obra tempordria e as empresas que a utilizam. Ao abordar os trés elementos atuantes
No processo, a pesquisa cerca o problema e faz um levantamento profundo do mesmo.
As técnicas utilizadas para a selecdo da amostra e coleta de dados siao rigorosamente
corretas do ponto de vista metodoldgico, o que da a pesquisa grande confiabilidade. As
tabelas apresentadas confirmam ou refutam as hipéteses levantadas, permitindo que, a
cada passo, se acompanhe o raciocinio que leva as conclusées do trabalho. Estas sdo
apresentadas por tépicos e divididas conforme a parte a que se referem, permitindo ao
leitor uma confrontagao entre o texto comprobatdrio e a conclus@o dele resultante. Ao
final de cada capitulo aparece um glossdrio, com a defini¢do dos principais conceitos
utilizados no texto. Sao ainda apresentadas, em anexo, a legislacio referente ao traba-
lIho tempordrio, o modelo de formulério utilizado na pesquisa e a lista de itens que a in-
tegra. As tabelas que apresentam os resultados da pesquisa fazem parte do segundo vo-
lume. Esse material permite que se conheca em detalhes e se possa reproduzir o proces-
so de investigagao realizado.

LITERATURA RECOMENDADA

ASTI VERA, Armando. Metodologia da pesquisa cientffica. Porto Alegre: Globo,
1976, p. 120-5.

BARRASS, Robert. Os cientistas precisam escrever: guia para redagio para cientistas,
engenheiros e estudantes. Sdo Paulo: T. A. Queiroz, EDUSP, 1979, Capitulo 11.

CERVO, Amado Luiz, BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica: para uso dos
estudantes universitdrios. 2. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978, Parte II,
Capitulo 4.

FRAGATA, Jilio. Nogbes de Metodologia: para a elaboragdo de um trabalho cientifi-
co. 3. ed. Porto: Tavares Martins, 1980. Capitulos 5 ¢ 6.

GALLIANO, A. Guilherme (Org.). Método cienttfico: teoria e prética. Sdo Paulo: Har-
per & Row do Brasil, 1977. Parte II, Capitulo 9.

GOODE, William J., HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. 2. ed. Sao Paulo:
Nacional, 1968. Capitulo 9.

KURY, Adriano Gama. Elaboragédo e editoracdo de trabalhos de nivel universitdrio:
especialmente na area humanistica. Rio de Janeiro: Casa de Rui Barbosa, 1980.
Capitulo 1.

REHFELDT, Gliadis Knak. Monografia e tese: guia pritico. Porto Alegre: Sulina,
1980. Parte I, Capitulos 1, 2 e 3.
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RUMMEL, J. Francis. Introducdo aos procedimentos de pesquisa em educagdo. 3. ed.
Porto Alegre: Globo, 1977. Capitulo 7.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia: elementos de metodologia do
trabalho cientifico. 3. ed. Belo Horizonte: Interlivros, 1973. Parte I, Capitulo 3,
Parte III, Capitulos 3 e 4.

SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técniéas de pesquisa bibliogrdfica: ela-
boracao de trabalhos cientificos. 8. ed. Porto Alegre: Sulina, 1980. Parte 1, Capitu-

lo 2, Segao 3.
VEGA, Javier Lasso de la. Manual de documentacién. Barcelona: Labor, 1969. Parte
1.
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3

Ciéncia e conhecimento cientifico

3.1 O CONHECIMENTO CIENTIFICO E OUTROS
TIPOS DE CONHECIMENTO

Ao se falar em conhecimento cientifico, o primeiro passo consiste em diferencia-lo
de outros tipos de conhecimento existentes. Para tal, analisemos uma situacao histdrica,
que pode servir de exemplo.

Desde a Antiguidade, até aos nossos dias, um camponés, mesmo iletrado e/ou des-
provido de outros conhecimentos, sabe 0 momento certo da semeadura, a época da co-
lheita, ‘a necessidade da utilizagdo de adubos, as providéncias a serem tomadas para a
defesa das plantagGes de ervas daninhas e pragas e o tipo de solo adequado para as di-
ferentes culturas. Tem também conhecimento de que o cultivo do mesmo tipo, todos os
anos, no mesmo local, exaure o solo. J4 no periodo feudal, o sistema de cultivo era em
faixas: duas cultivadas e uma terceira ‘“‘em repouso’’, alternando-as de ano para ano,
nunca cultivando a mesma planta, dois anos seguidos, numa unica faixa. O inicio da
Revolugdo Agricola n3o se prende ao aparecimento, no século XVIII, de melhores ara-
dos, enxadas e outros tipos de maquinaria, mas a introdugéo, na segunda metade do sé-
culo XVII, da cultura do nabo e do trevo, pois seu plantio evitava o desperdicio de dei-
xar a terra em pousio: seu cultivo ‘“‘revitalizava” o solo, permitindo o uso constante.
Hoje, a agricultura utiliza-se de sementes selecionadas, de adubos quimicos, de defen-
sivos contra as pragas e tenta-se, até, o controle biolégico dos insetos daninhos.

Mesclam-se, neste exemplo, dois tipos de conhecimento: o primeiro, vulgar ou po-
pular, geralmente tipico do camponés, transmitido de geragao para geracdo por meio da
educacdo informal e baseado em imitacdo e experiéncia pessoal; portanto, empirico €
desprovido de conhecimento sobre a composicao do solo, das causas do desenvolvimen-
to das plantas, da natureza das pragas, do ciclo reprodutivo dos insetos etc.; o segundo,
cientifico, € transmitido por intermédio de treinamento apropriado, sendo um conheci-
mento obtido de modo racional, conduzido por meio de procedimentos cientificos. Visa
explicar “‘por que” e ““‘como’ os fen6menos ocorrem, na tentativa de evidenciar os fatos
que estio correlacionados, numa visdo mais globalizante do que a relacionada com unt
simples fato — uma cultura especifica, de trigo, por exemplo.
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3.1.1 Correlacao entre Conhecimento Popular ¢
Conhecimento Cientifico

O conhecimento vulgar ou popular, as vezes denominado senso comum, nao se dis-
tingue do conhecimento cientifico nem pela veracidade nem pela natureza do objeto co-
nhecido: o que os diferencia € a forma, 0 modo ou 0 método € os instrumentos do *“‘co-
nhecer”’. Saber que determinada planta necessita de uma quantidade ‘X’ de 4gua e
que, se nao a receber de forma “natural”, deve ser irrigada pode ser um conhecimento
verdadeiro e comprovavel, mas, nem por isso, cientifico. Para que isso ocorra, € ne-
cessario ir mais além: conhecer a natureza dos vegetais, sua composicao, seu ciclo de
desenvolvimento e as particularidades que distinguem uma espécie de outra. Dessa
forma, patenteiam-se dois aspectos:

a) A ciéncia nao € o tinico caminho de acesso ac conhecimento e a verdade.

b) Um mesmo objeto ou fendmeno — uma planta, um mineral, uma comunida-
de ou as relagoes entre chefes e subordinados — pode ser matéria de obser-
vacgao tanto para o cientista quanto para o0 homem comum; o que leva um ao
conhecimento cientifico e outro ao vulgar ou popular € a forma de obser-
vagao.

Para Bunge (1976:20), a descontinuidade radical existente entre a Ci€ncia € o co-
nhecimento popular, em numerosos aspectos (principalmente no que se refere ao méto-
do), nao nos deve fazer ignorar certa continuidade em outros aspectos, principalmente
quando limitamos o conceito de conhecimento vulgar ao “bom-senso”. Se excluirmos o
conhecimento mitico (raios e trovoes como manifestacoes de desagrado da divindade
pelos comportamentos individuais ou sociais), verificamos que tanto o ‘‘bom-senso”
quanto a Ciéncia almejam ser racionais e objetivos: ‘‘sao criticos e aspiram a coeréncia
(racionalidade) e procuram adaptar-se aos fatos em vez de permitir-se especulagdes sem
controle (objetividade)’. Entretanto, o ideal de racionalidade, compreendido como uma
sistematizacao coerente de enunciados fundamentados e passiveis de verificacio, € ob-
tido muito mais por intermédio de teorias, que constituem o micleo da Ciéncia, do que
pelo conhecimento comum, entendido como acumulagido de partes ou *‘pecas” de in-
formagao frouxamente vinculadas. Por sua vez, o ideal de objetividade, isto é, a cons-
trucao de imagens da realidade, verdadeiras e impessoais, ndo pode ser alcangado se
ndo ultrapassar os estreitos limites da vida cotidiana, assim como da experi€éncia par-
ticular; € necessario abandonar o ponto de vista antropocéntrico, para formular hipéte-
ses sobre a existéncia de objetos e fendmenos além da prépria percepgao de nossos sen-
tidos, submeté-los a verificagao planejada e interpretada com o auxilio das teorias. Por -
esse motivo-€ que o senso comum, ou o ‘‘bom-senso’’, ndo pode conseguir mais do que
uma objetividade limitada, assim como € limitada sua racionalidade, p01s esta estreita-
mente vinculado a percepgao € a agao.
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3.1.2 Caracteristicas do Conhecimento Popular

“Se o ‘bom-senso’, apesar de sua aspiragao a racionalidade e objetividade, s6 con-
segue atingir essa condi¢do de forma muito limitada”, pode-se dizer que o conhecimen-
to vulgar ou popular, latu sensu, € o modo comum, corrente e espontineo de conhecer,
que se adquire no trato direto com as coisas e os seres humanos: *‘€ o saber que preen-
che nossa vida didria e que se possui sem o haver procurado ou estudado, sem a apli-
cacio de um método e sem se haver refletido sobre algo” (Babini, 1957:21). ‘

Para Ander-Egg (1978:13-4), o conhecimento popular caracteriza-se por ser predo-
minantemente: -

® superficial, isto é, conforma-se com a aparéncia, com aquilo que se pode
comprovar simplesmente estando junto das coisas: expressa-se por frases
3 ¢ LA 11

como ‘“‘porque o vi’’, “porque o senti”’, “porque o disseram’, ‘‘porque todo
mundo o diz’’;

® sensitivo, ou seja, referente a vivéncias, estados de animo e emocoes da vi-
da didria;

® subjetivo, pois € o préprio sujeito que organiza suas experiéncias e conhe-
cimentos, tanto os que adquire por vivéncia prépria quanto os ‘‘por ouvi di-

19,

zer”’;

® assistematico, pois esta “‘organizacao’’ das experi€ncias nao visa a uma sis-
tematizacao das id€ias, nem na forma de adquiri-las nem na tentativa de va-
lida-las;

® acritico, pois, verdadeiros ou néo, a pretensio de que esses conhecimentos
0 sejam ndo se manifesta sempre de uma forma critica.

3.1.3 Os Quatro Tipos de Conhecimento

Verificamos, dessa forma, que o conhecimento cientifico diferencia-se do popular
muito mais no que se refere ao seu contexto metodolégico do que propriamente ao seu
contetddo. Essa diferenca ocorre também em relagao aos conhecimentos filoséfico e re-
ligioso (teol6gico).

Trujillo (1974-11) sistematiza as caracteristicas dos quétro tipos de conhecimento:

Conhecimento Conhecimento
Popular Cientifico

Valorativo Real (factual)
Reflexivo Contingente
Assistematico Sistematico
Verificavel Verificavel
Falivel Falivel
Inexato R Aproximadamente exato
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Conhecimento Conhecimento

Filosdfico Religioso (Teologico)
Valorativo Valorativo
Racional Inspiracional
Sistematico . Sistematico
Nao verificavel Nao verificavel
Infalivel Infalivel
Exato Exato

3.1.3.1 CONHECIMENTO POPULAR

O conhecimento popular € valorativo por exceléncia, pois se fundamenta numa se-
le¢ao operada com base em estados de &4nimo e emogdes: como o conhecimento implica
uma dualidade de realidades, isto €, de um lado o sujeito cognoscente e, de outro, o ob-
jeto conhecido, € este € possuido, de certa forma, pelo cognoscente, os valores do sujei-
to impregnam o objeto conhecido. E também reflexivo, mas, estando limitado pela fami-
liaridade com o objeto, ndo pode ser reduzido a uma formulagio geral. A caracteristica
de assistemdtico baseia-se na ‘‘organizacao’’ particular das experiéncias préprias do su-
jeito cognoscente, € ndo em uma sistematizagdo das idéias, na procura de uma formu-
lagdo geral que explique os fenémenos observados, aspecto que dificulta a transmissao,
de pessoa a pessoa, desse modo de conhecer. E verificdvel, visto que esti limitado ao
ambito da vida didria e diz respeito aquilo que se pode perceber no dia-a-dia. Finalmen-
te € falivel e inexato, pois se conforma com a aparéncia € com o que se ouviu dizer a
respeito do objeto. Em outras palavras, ndo permite a formulagiao de hipéteses sobre a
existéncia de fenémenos situados além das percepgoes objetivas.

3.1.3.2 CONHECIMENTO FILOSOFICO

O conhecimento filoséfico € valorativo, pois seu ponto de partida consiste em hip6-
teses, que nao poderdo ser submetidas a observagao: “‘as hipéteses filosoficas baseiam-
se na experiéncia, portanto, este conhecimento emerge da experiéncia e ndo da experi-
mentacdo” (Trujillo, 1974:12); por este motivo, o conhecimento filoséfico € ndo veri-
ficdvel, ja que os enunciados das hipéteses filosdficas, ao contririo do que ocorre no
campo da ciéncia, ndo podem ser confirmados nem refutados. E racional, em virtude de
consistir num conjunto de enunciados logicamente correlacionados. Tem a caracteristica
de sistemdtico, pois suas hipéteses e enunciados visam a uma representagao coerente da
realidade estudada, numa tentativa de apreendé-la em sua totalidade. Por tltimo, é in-
falivel e exato, ja que, quer na busca da realidade capaz de abranger todas as outras,
quer na definigio do instrumento capaz de apreender a realidade, seus postulados, assim
como suas hipéteses, ndo sdo submetidos ao decisivo teste da observagao (experimen-
tagao). Portanto, o conhecimento filoséfico € caracterizado pelo esforco da razao pura
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para questionar os problemas humanos ¢ poder discernir entre o certo € o errado, uni~
camente recorrendo as luzes da prépria razao humana. Assim, se o conhecimento cienti-
fico abrange fatos concretos, positivos, e fenémenos perceptiveis pelos sentidos, através
do emprego de instrumentos, técnicas e recursos de observacao, o objeto de andlise da
filosofia sdo idéias, relacoes conceptuais, exigéncias légicas que nio sio redutiveis a
realidades materiais e, por essa razao, nao sao passiveis de observagao sensorial direta
ou indireta (por instrumentos), como a que € exigida pela ci€ncia experimental. O mé-
todo por exceléncia da ciéncia € o experimental: ela caminha apoiada nos fatos reais e
concretos, afirmando somente aquilo que € autorizado pela experimentacdo. Ao contra-
rio, a filosofia emprega “‘o método racional, no qual prevalece o processo dedutivo, que
antecede a experiéncia, € n@o exige confirmag@o experimental, mas somente coeréncia
l6gica” (Ruiz, 1979:110). O procedimento cientifico leva a circunscrever, delimitar,
fragmentar e analisar o que se constitui o objeto da pesquisa, atingindo segmentos da
realidade, ao passo que a filosofia encontra-se sempre a procura do que € mais geral, in-
teressando-se pela formulagdo de uma concepcao unificada e unificante do universo.
Para tanto, procura responder as grandes indagacées do espirito humano e, até, busca as
leis mais universais que englobem e harmonizem as conclusées da ciéncia.

3.1.3.3 CONHECIMENTO RELIGIOSO

O conhecimento religioso, isto €, teolégico, apdia-se em doutrinas que contém pro-
posigoes sagradas (valorativas), por terem sido reveladas pelo sobrenatural (inspiracio-
nal) e, por esse motivo, tais verdades sdo consideradas infaliveis e indiscutiveis (exa-
tas); é um conhecimento sistemdtico do mundo (origem, significado, finalidade e desti-
no) como obra de um criador divino; suas evidéncias ndo sio verificadas: estid sempre
implicita uma atitude de fé perante um conhecimento revelado. Assim, o conhecimento
religioso ou teolGgico parte do principio de que as “verdades” tratadas sio infaliveis €
indiscutiveis, por consistirem em ‘‘revelagdes” da divindade (sobrenatural). A adesdo
das pessoas passa a ser um ato de fé, pois a visdo sistemdatica do mundo € interpretada
como decorrente do ato de um criador divino, cujas evidéncias ndo sdo postas em duvi-
da nem sequer verificaveis. A postura dos tedlogos e cientistas diante da teoria da evo-
lucdo das espécies, particularmente do Homem, demonstra as abordagens diversas: de
um lado, as posicoes dos tedlogos fundamentam-se nos ensinamentos de textos sagra-
dos; de outro, os cientistas buscam, em suas pesquisas, fatos concretos capazes de com-
provar (ou refutar) suas hipéteses. Na realidade, vai-se mais longe. Se o fundamento do
conhecimento cientifico consiste na evidéncia dos fatos observados e experimentalmen-
te controlados, e o do conhecimento filoséfico e de seus enunciados, na evidéncia 16gi-
ca, fazendo com que em ambos os modos de conhecer deve a evidéncia resultar da pes-
quisa dos fatos ou da anilise dos contetidos dos enunciados, no caso do conhecimento
teolégico o fiel ndo se detém nelas 2 procura de evidéncia, pois a toma da causa primei-
ra, ou seja, da revelagio divina.
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3.1.3.4 CONHECIMENTO CIENTIFICO

Finalmente, o conhecimento cientifico € real (factual) porque lida com ocorréncias
ou fatos, isto €, com toda “‘forma de existéncia que se manifesta de algum modo” (Tru-
jillo, 1974:14). Constitui um conhecimento contingente, pois suas proposi¢oes ou hip6-
teses tém sua veracidade ou falsidade conhecida através da experi€ncia e nao apenas
pela razéo, como ocorre no conhecimento filoséfico. E sistemdtico, j4& que se trata de
um saber ordenado logicamente, formando um sistema de idé€ias (teoria) e nao conheci-
mentos dispersos € desconexos. Possui a caracteristica da verificabilidade, a tal ponto
que as afirmagdes (hipdteses) que nao podem ser comprovadas ndo pertencem ao ambito
da ciéncia. Constitui-se em conhecimento falivel, em virtude de nao ser definitivo, ab-
soluto ou final e, por este motivo, € aproximadamente exato: novas proposicoes € o de-
senvolvimento de técnicas podem reformular o acervo de teoria existente.

Apesar da separagao ‘“‘metodoldgica’ entre os tipos de conhecimento popular, fi-
losdfico, religioso e cientifico, no processo de apreensao da realidade do objeto, o su-
jeito cognoscente pode penetrar nas diversas dreas: ao estudar o homem, por exemplo,
pode-se tirar uma série de conclusdes sobre sua atuacio na sociedade, baseada no senso
comum ou na experiéncia cotidiana; pode-se analisd-lo como um ser bioldgico, verifi-
cando, através de investigagdo experimental, as relagdes existentes entre determinados
- 6rgaos € suas fungdes; pode-se questiond-lo quanto a sua origem e destino, assim como
quanto 2 sua liberdade; finalmente, pode-se observa-lo como ser criado pela divindade,
a sua imagem e semelhanga, e meditar sobre o que dele dizem os textos sagrados.

Por sua vez, estas formas de conhecimento podem coexistir na mesma pessoa: um
cientista, voltado, por exemplo, ao estudo da fisica, pode ser crente praticante de de-
terminada religido, estar filiado a um sistema filos6fico e, em muitos aspectos de sua
vida cotidiana, agir segundo conhecimentos provenientes do senso comum.

3.2 CONCEITO DE CIENCIA

Diversos autores tentaram definir o que se entende por ciéncia. Consideramos mais
precisa a definicao de Trujillo Ferrari, expressa em seu livio Metodologia da ciéncia.

Entendemos por ciéncia uma sistematizacdo de conhecimentos, um conjunto de
proposicdes logicamente correlacionadas sobre o comportamento de certos fenémenos
que se deseja estudar: “A ciéncia € todo um conjunto de atitudes e atividades racionais,
dirigidas ao sistematico conhecimento com objeto limitado, capaz de ser submetido
verificacao” (1974:8).

As ciéncias possuem:

a) Objetivo ou finalidade. Preocupacao em distinguir a caracteristica comum
ou as leis gerais que regem determinados eventos.
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b) Fungio, Aperfeicoamento, através do crescente acervo de conhecimentos,
da relagao do homem com o seu mundo.

¢) Objeto. Subdividido em:

® material, aquilo que se pretende estudar, analisar, interpretar ou verifi-
car, de modo geral;

e formal, o enfoque especial, em face das diversas ciéncias que possuem
0 mesmo objeto material.

3.3 CLASSIFICACAO E DIVISAO DA CIENCIA

A complexidade do universo e a diversidade de fenémenos que nele se manifestam,
aliadas 2 necessidade do homem de estuda-los para poder entendé-los e explici-los, le-
varam ao surgimento de diversos ramos de estudo e ciéncias especificas. Estas necessi-
tam de uma classificagdo, quer de acordo com sua ordem de complexidade, quer de
acordo com seu conteiido: objeto ou temas, diferenca de enunciados e metodologia em-
pregada.

Légica
FORMAIS —=——""__ )
ORMAIS Matematica

' Fisica
CIENCIAS NATURAIS < Quimica

Biologia e outras

FACTUAIS Antropologia Cultural
Direito
Economia
Politica
Psicologia Social
Sociologia

SOCIAIS
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4

Métodos cientificos

4.1 CONCEITO DE METODO

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizagdo de métodos cientificos; em con-
trapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam estes métodos sdo ciéncias.
Dessas afirmagdes podemos concluir que a utilizagdo de métodos cientificos nao € da
alcada exclusiva da ciéncia, mas ndo hd ciéncia sem o emprego de métodos cientificos.

Assim, o método € o conjunto das atividades sistemiticas e racionais que, com
maior seguranga € economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos vilidos e
verdadeiros —, tracando o caminho a ser-seguido, detectando erros e auxiliando as de-
cisbes do cientista. ‘ '

4.2 DESENVOLVIMENTO HISTORICO DO METODO

A preocupagao em descobrir e, portanto, explicar a natureza vem desde os primor-
dios da humanidade, quando as duas principais questoes referiam-se as forgas da natu-
reza, a cuja mercé viviam os homens, € a morte. O conhecimento mitico voltou-se a ex-
plicacao desses fenémenos, atribuindo-os a entidades de carater sobrenatural. A verda-
de era impregnada de nogOes supra-humanas e a explicacao fundamentava-se em moti-
vagées humanas, atribuidas a “forgas’ e poténcias sobrenaturais.

A medida que o conhecimento religioso se voltou, também, para a explicagio dos
fen6menos da natureza e do cardter transcendental da morte, como fundamento de suas
concepgoes, a verdade revestiu-se de cardter dogmatico, baseada em revelagoes da di-
vindade. E a tentativa de explicar os acontecimentos através de causas primeiras — os
deuses —, sendo o acesso dos homens ao conhecimento derivado da inspirag@o divina. O
cariter sagrado das leis, da verdade, do conhecimento, como explicagoes sobre o ho-
mem e o universo, determina uma aceita¢ido sem critica dos mesmos, deslocando o foco
das atencées para a explicacdo da natureza da divindade.
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O conhecimento filoséfico, por seu lado, volta-se para a investigagdo racional na
tentativa de captar a esséncia imutdvel do real, através da compreensio da forma e das
leis da natureza.

O senso comum, aliado & explicagdo religiosa e ao conhecimento filos6fico, orien-
tou as preocupagoes do homem com o universo. Somente no século XVI € que se ini-
ciou uma linha de pensamento que propunha encontrar um conhecimento embasado em
maiores garantias, na procura do real. Nao se buscam mais as causas absolutas ou a na-
tureza intima das coisas; ao contrario, procura-se compreender as relag(')eé entre elas,
assim como a explicacdo dos acontecimentos, através da observagao cientifica aliada ao
raciocinio.

Com o passar do tempo, muitas modificacoes foram feitas nos métodos existentes,
inclusive surgiram outros novos. Estudaremos mais adiante esses métodos. No momen-
to, 0 que nos interessa € o conceito moderno de método (independente do tipo). Para
tal, consideramos, como Bunge, que o método cientifico € a teoria da investigagao. Esta
alcanca seus objetivos, de forma cientifica, quando cumpre ou se propde a cumprir as
seguintes etapas:

“a) descobrimento do problema ou lacuna num conjunto de conhecimentos.
Se o problema nio estiver enunciado com clareza, passa-se a etapa se-
guinte; se o estiver, passa-se a subseqiiente;

b) colocacao precisa do problema, ou ainda a recolocacdo de um velho
problema, a luz de novos conhecimentos (empiricos ou tedricos, substan-
tivos ou metodolégicos);

c) procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes ao problema
(por exemplo, dados empiricos, teorias, aparelhos de medigao, técnicas de
célculo ou de medigao). Ou seja, exame do conhecido para tentar resolver
o problema;

d) tentativa de solucao do problema com auxilio dos meios identificados.
Se a tentativa resultar imitil, passa-se para a etapa seguinte; em caso con-
trrio, a subseqiiente;

e) invencio de novas idéias (hipéteses, teorias ou técnicas) ou producao de
novos dados empiricos que prometam resolver o problema;

f) obtencao de uma solugao (exata ou aproximada) do problema com auxi-
lio do instrumental conceitual ou empirico disponivel;

g) investigacao das conseqiiéncias da solucao obtida. Em se tratando de
uma teoria, € a busca de prognésticos que possam ser feitos com seu auxi-
lio. Em se tratando de novos dados, € o exame das conseqiiéncias que
possam ter para as teorias relevantes;

h) prova (comprovacao) da solugao: confronto da solugio com a totalidade
das teorias e da informagao empirica pertinente. Se o resultado € satisfaté-
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rio, a pesquisa € dada como concluida, até novo aviso. Do contrério, pas-

sa-se para a etapa seguinte;
i) correcao das hipéteses, teorias, procedimentos ou dados empregados
na obtencio da solucio incorreta. Esse €, naturalmente, o comego de um

novo ciclo de investigacao’” (Bunge, 1980:25).

As etapas assim se apresentam, de forma esquemética:

_—-f Problema ou Iacurﬂ‘——,-

Nao explicagao

Explicagao

Colocagéao precisa do problema

Procura de conhecimento ou instrumentos relevantes

Tentativa de solugao

Satisfatoria Inatil

] [

Invengao de novas idéias ou produgio de novos dados empiricos

l Obtengao de uma solugéo1

‘ Afr' Prova da squg:éoJ—-

Nao satisfatoria

I Satisfatéria

_ Inicio
Concluséo : .
de novo ciclo
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4.3 METODO INDUTIVO

4.3.1 Caracterizacio

Indugao € um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particula-
res, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida
nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos € levar a con-
clusées cujo contetido € muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basea-
ram.

Uma caracteristica que nao pode deixar de ser assinalada € que o argumento induti-
vo, da mesma forma que o dedutivo, fundamenta-se em premissas. Mas, se nos deduti-
vos, premissas verdadeiras levam inevitavelmente a conclusdo verdadeira, nos induti-
- vos, conduzem apenas a conclusGes proviveis ou, no dizer de Cervo e¢ Bervian
(1978:25), *“‘pode-se afirmar que as premissas de um argumento indutivo correto susten-
tam ou atribuem certa verossimilhanga a sua conclusao. Assim, quando as premissas sao
verdadeiras, o melhor que se pode dizer € que a sua concluséo €, provavelmente, verda-
deira”.

Exemplos: O corvo 1 € negro.
O corvo 2 € negro.
O corvo 3 € negro.
O corvo n é negro.

(todo) corvo € negro.

Cobre conduz energia.

Zinco conduz energia.

Cobalto conduz energia.

Ora, cobre, zinco e cobalto s@o metais.

Logo, (todo) metal conduz energia.

Analisando os dois exemplos, podemos tirar uma série de conclusdes respeitantes
ao método indutivo:

a) de premissas que encerram informagoes acerca de casos ou acontecimentos
observados, passa-se para uma conclusao que contém informacdes sobre
casos ou acontecimentos nao observados;

b) passa-se pelo raciocinio, dos indicios percebidos, a uma realidade desco-
nhecida por eles revelada;

c) o caminho de passagem vai do especial ao mais geral, dos individuos as
espécies, das espécies ao género, dos fatos as leis ou das leis especiais as
leis mais gerais;
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d) a extensdo dos antecedentes € menor do que a da conclusdo, que € generalizada pe-
lo universalizante ‘‘todo’’, ao passo que os antecedentes enumeram apenas ‘‘al-
guns’’ casos verificados;

e) quando descoberta uma relagao constante entre duas propriedades ou dois fenéme-
nos, passa-se dessa descoberta a afirmacdo de uma relagao essencial e, em con-
seqiiéncia, universal e necesséria, entre essas propriedades ou fenémenos.

4.3.2 Leis, Regras e Fases do Método Indutivo

Devemos considerar trés elementos fundamentais para toda indugdo, isto €, a in-
dugio realiza-se em trés etapas (fases):

a) observaciao dos fendmenos — nessa etapa observamos os fatos ou fend-
menos e os analisamos, com a finalidade de descobrir as causas de sua ma-
nifestagao;

b) descoberta da relacao entre eles — na segunda etapa procuramos por in-

termédio da comparagao, aproximar os fatos ou fendmenos, com a finalida-
de de descobtir a relacao constante existente entre eles;

¢) generalizacao da relacao — nessa ultima etapa generalizamos a relagao
encontrada na precedente, entre os fendmenos e fatos semelhantes, nuitos
dos quais ainda nao observamos (e muitos inclusive inobservaveis).

Portanto, como primeiro passo, observamos atentamente certos fatos ou fendmenos.
Passamos, a seguir, a classificagdo, isto €, agrupamento dos fatos ou fen6menos da
mesma espécie, segundo a relagdo constante que se nota entre eles. Finalmente, chega-
mos a uma classificacdo, fruto da generalizagao da relagao observada.

Exemplo: observo que Pedro, José, Jo2o etc. s2o mortais; verifico a relagao entre
ser homem e ser mortal; generalizo dizendo que todos os homens sao mortais:

Pedro, José, Joao . . . sao mortais.
Ora, Pedro, José, Joao . . . sao homens.

Logo, (todos) os homens sao mortais.
ou,

O homem Pedro é mortal.

O homem José € mortal.

O homem Joao é mortal.

(Todo) homem é mortal.
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Para que nédo se cometam equivocos facilmente evitaveis, impoem-se trés etapas que
orientam o trabalho de indugao:

a) certificar-se de que € verdadeiramente essencial a relagdo que se pretende
generalizar — evita confusao entre o acidental e o essencial;

b) assegurar-se de que sejam idénticos os fendmenos ou fatos dos quais se
pretende generalizar uma relagdo — evita aproximagéoes entre fenémenos e
fatos diferentes, cuja semelhanga € acidental;

c) nao perder de vista o aspecto quantitativo dos fatos ou fen6menos —
impode-se esta regra ja que a ciéncia é primordialmente quantitativa, motivo
pelo qual € possivel um tratamento objetivo, matematico e estatistico.

As etapas (fases) e as regras do método indutivo repousam em “leis” (determinis-
mo) observadas na natureza, segundo as quais:

a) “‘nas mesmas circunstincias, as mesmas causam produzem os mesmos efei-
tos’’;

b) “‘o que € verdade de muitas partes suficientemente enumeradas de um sujei-
to, € verdade para todo esse sujeito universal” (Nérici, 1978:72).

Finalmente, uma observacao: o ‘‘determinismo’’ da natureza, muito mais observavel
no dominio das ciéncias fisicas e quimicas do que no das biolégicas e, principalmente,
sociais e psicolégicas, € um problema propriamente filoséfico, mais especificamente, da
filosofia das ciéncias, pois, no dizer de Jolivet (1979:89), trata-se de justificar o princi-
pio do determinismo, sobre o qual se fundamenta a indugao.

A utilizagdo da indugao leva a formulagao de duas perguntas:

a) Qual a justificativa para as inferéncias indutivas? A resposta é: temos
expectativas e acreditamos que exista certa regularidade nas coisas, e por
este motivo, o futuro serd como o passado.

b) Qual a justificativa para a crenca de que o futuro sera como o passa-
do? Sao, principalmente, as observacoes feitas no passado. Exemplo: se o
sol vem ‘‘nascendo’’ ha milhGes de anos, pressupde-se que “‘nascerd’” ama-
nha. Portanto, as observagdes repetidas, feitas no passado, geram em nés a
expectativa de certa regularidade no mundo, no que se refere a fatos e
fenémenos. Por este motivo, analisando-se vérios casos singulares do mes-
mo género, estende-se a todos (do mesmo género) as conclusées baseadas
nas observacées dos primeiros, através da ‘‘constincia das leis da nature-
za”’ ou do “‘principio do determinismo™.

Para Jolivet (1979:89), “o problema da inducao cientifica € apenas um caso particu-
lar do problema geral do conhecimento abstrato, pois a lei cientifica nao € mais do que
um fato geral, abstraido da experiéncia sensivel”.
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4.3.3 Formas de Inducio

A indugio apresenta duas formas:

a)

b)

Completa ou formal, estabelecida por Aristételes. Ela nio induz de al-
guns casos, mas de fodos, sendo que cada um dos elementos inferiores €
comprovado pela experiéncia.

Exemplos: as faculdades sensitivas exteriores visual, auditiva, olfativa,
gustativa e tactil s3o organicas, logo, toda faculdade sensitiva exterior é
orgéanica;
Segunda, terga, quarta, quinta, sexta, sdbado e domingo tém 24 horas.
Ora, segunda, terca, quarta, quinta, sexta, sibado ¢ domingo s3o dias da
semana.

Logo, todos os dias da semana tém 24 horas.

Como esta espécie de indugdo nio leva a novos conhecimentos, é estéril,
nio passando de um processo de colecionar coisas ja conhecidas e, portan-
to, ndo tem influéncia (importincia) para o progresso da ciéncia.

Incompleta ou cientifica, criada por Galileu e aperfeicoada por Francis
Bacon. Nio deriva de seus elementos inferiores, enumerados ou provados
pela experiéncia, mas permite induzir, de alguns casos adequadamente ob-
servados (sob circunstincias diferentes, sob varios pontos etc.), e as vezes
de uma s6 observagdo, aquilo que se pode dizer (afirmar ou negar) dos
restantes da mesma categoria. Portanto, a inducgdo cientifica fundamenta-se
na causa ou na lei que rege o fendmeno ou fato, constatada em um mime-
ro significativo de casos (um ou mais) mas nio em todos.

Mercurio, Vénué, Terra, Marte, Jipiter, Saturno, Urano, Nefuno e Plutdo
ndo tém brilho préprio.

Ora, Merctirio, Vénus, Terra, Marte, Jipiter, Saturno, Urano, Netuno e
Plutao sio planetas.

Logo, todos os planetas ndo tém brilho préprio.

Referente ao aspecto do método indutivo, de necessitar de muitos casos ou de um
s6, Cohen e Nagel (1971:11-104 e 106) registram uma indagacio de Mill acerca de por
que, muitas vezes, um numero elevado de casos verificados (observados, analisados) se
apresenta insuficiente para estabelecer uma adequada generalizagdo (por exemplo), que
todos os corvos s6a negros), quando em outras ocasides, poucos casos (€ até um) sio
suficientes para assegurar uma convicgdo (por exemplo, que certos tipos de fungos sio
venenosos)? “Por que em alguns casos € suficiente um sé exemplo para realizar uma
inducdo perfeita, enquanto em outros, milhares de exemplos coincidentes, acerca dos
quais ndo se conhece ou se presume uma s6 exce¢do, contribuem muito pouco para es-
tabelecer uma proposi¢ao universal?” Os autores respondem a esta indagagdo assina-
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lando que, “se bem que nunca podemos estar completamente seguros de que um caso
verificado seja uma amostra imparcial de todos os casos possiveis, em algumas cir-
cunstincias a probabilidade de que isto seja verdade € muito alta. Tal acontece quando
o objeto de investigacdo é homogéneo em certos aspectos importantes. Porém, em tais
ocasides, torna-se desnecessario repetir um grande nimero de vezes o experimento con-
firmatério de generalizagio, pois, se o caso verificado € representativo de todos os ca-
sos possiveis, todos eles sdo igualmente bons. Dois casos que ndo diferem em sua natu-
reza representativa contam simplesmente como um s6 caso’’.

a)

b)

Regras de indugao incompleta:

os casos particulares devem ser provados e experimentados na quantidade
suficiente (e necesséria) para que possamos dizer (ou negar) tudo o que
serd legitimamente afirmado sobre a espécie, género, categoria etc.;

com a finalidade de poder afirmar, com certeza, que a prépria natureza da
coisa (fato ou fenémeno) € que provoca a sua propriedade (ou agao), além
de grande quantidade de observacOes e experiéncias, é¢ também necessario
analisar (e destacar) a possibilidade de variacdes provocadas por cir-
cunstincias acidentais. Se, depois disso, a propriedade, a agdo, o fato ou o
fenémeno continuarem a se manifestar da mesma forma, é evidente ou, me-
lhor dizendo, é muito provdvel que a sua causa seja a prépria natureza da
coisa (fato ou fenémeno).

Para Souza et al. (1976:64), a forca indutiva dos argumentos por enumeragao tem

como justificativa os seguintes principios:

““a) quanto maior a amostra, maior a forga indutiva do argumento;

b) quanto mais representativa a amostra, maior a forga indutiva do argumen-

to 2

Sendo a amostra fator importante para a forca indutiva do argumento, devemos

examinar alguns casos em que problemas de amostra interferem na legitimidade da in-
feréncia.
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‘a) Amostra insuficiente: ocorre a falicia da amostra insuficiente quando a

generalizacdo indutiva € feita a partir de dados insuficientes para sustentar
essa generalizacao.

Exemplos: geralmente, preconceitos raciais, religiosos ou de nacionalidade
desenvolvem-se (em pessoas predispostas) a partir da observagdo de um ou
alguns casos desfavordveis, a partir dos quais se fazem amplas generali-
zagGes, abrangendo todos os elementos de uma categoria. Em um pequeno
vilarejo do Estado de Séo Paulo, de 150 moradores, em determinado ano,
duas pessoas morreram: uma, atropelada por uma carroga puxada a burro e



a outra, por insuficiéncia renal. Jamais se poderia dizer que 50% da popu-
lagio que falece na vila X s@o por acidentes de transito e 50% por insufi-
ciéncia renal. Souza et al.(1976:64) citam uma pesquisa realizada com alu-
nos dos colégios de Jodo Pessoa: 40 foram pesquisados, de diversas esco-
las, e apresentaram quociente de inteligéncia entre 90 a 110 pontos. Pela
amostra insuficiente ndo se poderia concluir que os estudantes de Jodo Pes-
soa possuem um QI entre 90 e 110.

b) Amostra tendenciosa: a falicia da estatistica tendenciosa ocorre quando

uma generalizacao indutiva se baseia em uma amostra nio representativa da
populagéo. _
Exemplo: Salmon (1978:83) cita o famoso exemplo da prévia eleitoral, rea-
lizada pelo Literary Digest, em 1936, quando Landon e Roosevelt eram
candidatos & presidéncia dos EUA. A revista distribuiu cerca de dez mi-
Ihdes de papeletas, indagando da preferéncia eleitoral, e recebeu de volta
aproximadamente dois milhées e duzentos e cinglienta mil. A amostra era
suficientemente ampla para os objetivos, mas os resultados foram desastro-
sos, apontando nitida vantagem de Landon (Roosevelt foi eleito). Dois
desvios ocorreram na pesquisa, ambos causados pela classe s6cio-econémi-
ca dos investigados: as listas para o envio das papeletas foram retiradas de
listas telefonicas e de proprietarios de automével, da mesma forma que uma
nova ‘‘selecdo’ se processou entre os que devolveram a papeleta (mais
abonados) e os que ndo a devolveram. E a classe sécio-econdmica final da
amostra era mais favoravel a Landon.

4.4 METODO DEDUTIVO

4.4.1 Argumentos Dedutivos e Indutivos

Dois exemplos servem para ilustrar a diferenca entre argumentos dedutivos e indu-
tivos.

Dedutivo:

Todo mamifero tem um coragio.

Ora, todos os caes sio mamiferos.

Logo, todos os céies tém um coragao.

Indutivo:

Todos os cdes que foram observados tinham um coragao.

Logo, todos os caes tém um coragao.

Segundo Salmon (1978:30-1), as duas caracteristicas bésicas que distinguem os ar-
gumentos dedutivos dos indutivos sdo:
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DEDUTIVOS INDUTIVOS

I. Se todas as premissas I. Se todas as premissas
sao verdadeiras, a con- sdo verdadeiras, a con-
clusao deve ser verda- cluséo é provavelmente
deira. verdadeira, mas nao ne-

cessariamente verdadeira.
II. Toda a informagao ou II. A conclusio encerra in-
conteudo fatual da con- formagao que nao esta-
. clusao ja estava, pelo va, nem implicitamen-
menos implicitamente, te, nas premissas.

nas premissas.

Caracteristica I. No argumento dedutivo, para que a conclusdo “‘todos os caes
tém um coragdo” fosse falsa, uma das ou as duas premissas teriam de ser falsas: ou nem
todos os caes sao mamiferos ou nem todos os mamiferos t€m um coracio. Por outro la-
do, no argumento indutivo € possivel que a premissa seja verdadeira e a conclusao fal-
sa: o fato de ndo ter, até o presente, encontrado um c@o sem coragao, nao ¢ garantia de
que todos os cdes t€m um coragio.

Caracteristica II. Quando a conclus@o do argumento dedutivo afirma que todos os
caes t€m um coracio, esti dizendo alguma coisa que, na verdade, ja tinha sido dita nas
premissas; portanto, como todo argumento dedutivo, reformula ou enuncia de modo ex-
plicito a informagao ja contida nas premissas. Dessa forma, se a conclusio, a rigor, nao
diz mais que as premissas, ela tem de ser verdadeira se as premissas o forem. Por sua
vez, no argumento indutivo, a premissa refere-se apenas aos caes ja observados, ao pas-
so que a conclusao diz respeito a caes ainda ndo observados; portanto, a conclusao
enuncia algo nio contido na premissa. E por este motivo que a conclusio pode ser falsa
— pois pode ser falso o conteido adicional que encerra —, mesmo que a premissa seja
verdadeira. '

Os dois tipos de argumentos t€m finalidades diversas — o dedutivo tem o propésito
de explicar o conterido das premissas; o indutivo tem o designio de ampliar o alcance
dos conhecimentos. Analisando isso sob outro enfoque, diriamos que os argumentos
dedutivos ou estdo corretos ou incorretos, ou as premissas sustentam de modo completo
a conclusdo ou, quando a forma € logicamente incorreta, nao a sustentam de forma al-
guma; portanto, ndo hé graduagdes intermediérias. Contrariamente, os argumentos indu-
tivos admitem diferentes graus de forca, dependendo da capacidade das premissas de
sustentarem a conclusdo. Resumindo, os argumentos indutivos aumentam o conteddo
das premissas, com sacrificio da preciséo, ao passo que os argumentos dedutivos sacri-

 ficam a ampliagao do conteido para atingir a *“‘certeza”.

Os exemplos inicialmente citados mostram as caracteristicas e a diferenca entre os
argumentos dedutivos e indutivos, mas ndo expressam sua real importincia para a cién-
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cia. Dois exemplos, também tomados de Salmon, ilustram sua aplicagdo significativa
para o conhecimento cientifico.

A relag@o entre a evidéncia observacional e a generalizagéo cientifica € de tipo in-
dutivo. As vdrias observagoes destinadas a determinar a posi¢ao do planeta Marte servi-
ram de evidéncia para a primeira lei de Kepler, segundo a qual a 6rbita de Marte € elip-
tica. A lei refere-se a posigao do planeta, observada ou nio, isto €, 0 movimento passa-
do era eliptico, o futuro também o serd, assim como o € quando o planeta nao pode ser
observado, em decorréncia de condi¢oes atmosféricas adversas. A lei — conclusao — tem
conteddo muito mais amplo do que as premissas — enunciados que descrevem as po-
sicoes observadas.

Por sua vez, os argumentos mateméticos s3o dedutivos. Na geometria euclidiana do
plano, os teoremas sdo todos demonstrados a partir de axiomas e postulados; apesar do
contetido dos teoremas ja estar fixado neles, esse contelido esta longe de ser Gbvio.

4.4.2 Argumentos Condicionais

Dentre as diferentes formas de argumentos dedutivos, que o estudante pode encon-
trar em manuais de légica e filosofia, 0s que mais nos interessam sdo os argumentos
condicionais vilidos. Estes sdo dois, a chamada “afirmagdo do antecedente” (modus
ponens) e a denominada “negagao do conseqiiente” (modus tollens).

O primeiro tem a seguinte forma:

Se p, entao q.
Ora, p.
Entao, g

Denomina-se “afirmacado do antecedente’, porque a primeira premissa € um enun-
ciado condicional, sendo que a segunda coloca o antecedente desse mesmo condicional;
a conclusio € o conseqiiente da primeira premissa. '

Exemplos: -

Se José tirar nota inferior a 5, sera reprovado.

José tirou nota inferior a 5.

José sera reprovado. _

Se uma crianga for frustrada em seus esfor¢os para conseguir algo, entao rea-
gird através da agressao.

Ora, esta crianca sofreu frustragao.

Entdo, reagira com agresséo.
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Nem sempre os argumentos sao colocados na forma-padrao, mas podem ser reduzi-
dos a ela. Exemplo: Esta sociedade apresenta um sistema de castas? Apresentara se for
dividida em grupos hereditariamente especializados, hierarquicamente sobrepostos e
mutuamente Opostos; s€ se Opuser, a0 mesmo tempo, as misturas de sangue, as conquis-
tas de posicdo e as mudangas de oficio. Como tudo isso aparece nesta sociedade, a res-
posta € “sim”’. Ou:

Se uma sociedade for dividida em grupos hereditariamente especializados, hie-
rarquicamente sobrepostos € mutuamente Opostos; s€ Ss€ OpUSEer, a0 mesmo
tempo, as misturas de sangue, as conquistas de posi¢do e as mudangas de
oficio, entao a sociedade tera um sistema de castas.

Ora, esta sociedade apresenta tais caracteristicas.

Ent3o, € uma sociedade de castas.
O segundo tipo de argumento condicional valido tem a seguinte forma:

Se p, entao g.
Ora, nao-q.
Entao, nao-p.

- A denominagdo de ‘“‘negacao do conseqiiente’’, para este tipo, deriva do fato de que
a primeira premissa € um condicional, sendo a segunda uma negacido do conseqiiente
desse mesmo condicional.

Exemplos:

Se a dgua ferver, entdo a temperatura alcanga 100°.
A temperatura nao alcangou 100°.
Entdo, a 4gua nao fervera.
Se José for bem nos exames, entao
tinha conhecimento das matérias.

Ora José nao tinha nenhum conhecimento das matérias.
Ent3o, José nao foi bem nos exames,

Salmon (1978:42) cita um exemplo tirado da pega de Shakespeare, Julius Caesar,
que ndo apresenta a forma-padrdo e omite uma premissa; contudo, torna-se facil identi-
fica-la: ’

Ele ndo tomaria a coroa.
Logo, € certo que ele nao era ambicioso.

Ou
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Se César fosse ambicioso, entao teria tomado a coroa.
Ora, ele nao tomou a coroa.
Entao, César nao era ambicioso.

4.5 METODO HIPOTETICO-DEDUTIVO

Para Karl R. Popper, o método cientifico parte de um problema (P,), ao qual se
oferecesse uma espécie de solug@o provisdria, uma teoria-tentativa (TT), passando-se
depois a criticar a solugéo, com vista a eliminagdo do erro (EE) e, tal como no caso da
dialética, esse processo se renovaria a si mesmo, dando surgimento a novos problema&
(P,). Posteriormente, diz o autor, “‘condensei 0 exposto no seguinte esquema:

P, TT EE P,

(. . .) Eu gostaria de resumir este esquema, dizendo que a ci€ncia comega e termina
com problemas’ (1977:140-1). Ja tinha escrito em outro lugar: “‘eu tenho tentado de-
senvolver a tese de que o método cientifico consiste na escolha de problemas interes-
santes € na critica de nossas permanentes tentativas experimentais e provisorias de solu-
ciond-los” (1975:14).

4.5.1 Etapas do Método Hipotético-Dedutivo Segundo Popper

O esquema apresentado por Popper no item anterior podera ser expresso da seguin-
te maneira: '

EXPECTATIVAS ou
CONHECIMENTO
PREVIO

PROBLEMA CONJECTURAS FALSEAMENTO

1

Portanto, Popper defende estes momentos no processo investigatorio:

1. problema, que surge, em geral, de conflitos ante . expectativas e teorias
existentes; '

2. solug@o proposta consistindo numa conjectura (nova teoria); dedugio de
conseqiiéncias na forma de proposigdes passiveis de teste;

3. testes de falseamento: tentativas de refutagfio, entre outros meios, pela ob-
servacao € experimentagao.
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Se a hipétese ndo supera os testes, estara falseada, refutada, e exige nova reformu-
lagdo do problema e da hipétese, que, se superar os testes rigorosos, estard corroborada,
confirmada provisoriamente, nao definitivamente como querem os indutivistas.

Einstein vem em auxilio desta caracteristica da falseabilidade quando escreve a
Popper nestes termos “‘na medida em que um enunciado cientifico se refere a realidade,
ele tem que ser falseavel; na medida em que ndo € falsedvel, ndo se refere a realidade’.
(Popper, 1975a: 346).

De forma completa, a proposicao de Popper permite a seguinte esquematizagao:

Conhecimento Prévio
Teorias Existentes

1

Lacuna, Contradicao ou Problema

|
|
l
|
-

11

Conjecturas, Solugdes ou Hipdteses

I

Conseqléncias Falseaveis
Enunciados deduzidos

:

Técnicas de Falsiabilidade

Testagem

Andlise dos Resultados

Avaliacao das Conjecturas, Solugao ou Hipéteses

Refutacao Corroboragao |__|
(rejeicéo) (Nao rejeicao)
Nova Teoria
H
]
__________ A

R

I:Nova Lacuna, Contradicdo ou Problema. !
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A observacio nio € feita no vacuo. Tem papel decisivo na ci€ncia. Mas toda obser-
vagéo é precedida por um problema, uma hipétese, enfim, algo teérico. A observagao é
ativa e seletiva, tendo como critério de selec@o as “expectativas inatas’’. S6 pode ser
feita a partir de alguma coisa anterior. Esta coisa anterior € nosso conhecimento prévio
ou nossas expectativas. Qualquer observagao, escreve Popper, “€ uma atividade com
um objetivo (encontrar ou verificar alguma regularidade que foi pelo menos vagamente
vislumbrada); trata-se de uma atividade norteada pelos problemas e pelo contexto de
expectativas (‘horizonte de expectativas’)”. “Ndo hd experiéncia passiva. Néo existe
outra forma de percep¢ao que ndo seja no contexto de interesses e expectativas, e, por-
tanto, de regularidades e leis. Essas reflexdes levaram-me & suposicdo de que a conjec-
tura ou hipdtese precede a observacdo ou percepgao; temos expectativas inatas, na
forma de expectativas latentes, que ha de ser ativadas por estimulos aos quais reagimos,
via de regra, enquanto nos empenhamos na exploragio ativa. Todo aprendizado € uma
modificagao de algum conhecimento anterior” (1977:58).

Podemos dizer que o homem € programado geneticamente e possui 0 que se chama
imprintagdo. Os filhotes dos animais possuem um mecanismo inato para chegar a con-
clusées inabalaveis. A tartaruguinha, ao sair do ovo, corre para o mar, sem ninguém té-
la advertido do perigo que a ameaga se nao mergulhar imediatamente na dgua; o animal,
quando nasce no mato, sem ninguém té-lo ensinado, corre e procura o lugar apropriado
da mae para alimentar-se; o recém-nascido tem expectativas de carinho e de alimento.
Os processos de aprendizagem, pode dizer-se sempre, consistem na formagao de expec-
tativas através de tentativas e erros (1977:50).

Concluindo, nascemos com expectativas €, no contexto dessas expectativas, é que
se da a observagao, quando alguma coisa inesperada acontece, quando alguma expecta-
tiva € frustrada, quando alguma teoria cai em dificuldades. Portanto, a observagao nao €
o ponto de partida da pesquisa, mas um problema. O crescimento do conhecimento mar-
cha de velhos problemas para novos por intermédio de conjecturas e refutagées.

4.5.1.1 PROBLEMA

A primeira etapa do método proposto por Popper é o surgimento do problema. Nos-
so conhecimento consiste no conjunto de expectativas que formam como que uma mol-
dura. A quebra desta provoca uma dificuldade: o problema que vai desencadear a pes-
quisa. Toda investigacdo nasce de algum problema tedrico/pratico sentido. Este dird o
que € relevante ou irrelevante observar, os dados que devem ser selecionados. Esta se-
legdo exige uma hipétese, conjectura e/ou suposigdo, que servird de guia ao pesquisa-
dor. “Meu ponto de vista € de (. ..) que a ciéncia parte de problemas; que esses pro-
blemas aparecem nas tentativas que fazemos para compreender o mundo da nossa ‘expe-
riéncia’ (‘experiéncia’ que consiste em grande parte de expectativas ou teorias, €
também em parte em conhecimento derivado da observagio — embora ache que ndo

existe conhecimento derivado da observag@o pura, sem mescla de teorias e expectati-
_ vas)” (s.d.:181).
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4.5.1.2 CONJECTURAS

Conjectura é uma solugdo proposta em forma de proposigao passivel de teste, dire-
to ou indireto, nas suas conseqiiéncias, sempre dedutivamente: “Se . . . entdo.”” Verifi-
cando-se que o antecedente (“‘se’’) € verdadeiro, também o serd forgosamente o con-
seqiiente (‘“‘entdo”), isto porque o antecedente consiste numa lei geral e o conseqiiente €
deduzido dela. Exemplo: se — sempre que — um fio € levado a suportar um peso que ex-
cede aquele que caracteriza a sua resisténcia a ruptura, ele se rompera (lei universal); o
peso para esse fio € de um quilo e a ele foram presos dois quilos (condiges iniciais).
Deduzimos: este fio se romperd (enunciado singular) (1975a:62).

A conjectura € lancada para explicar ou prever aquilo que despertou nossa curiosi-
dade intelectual ou dificuldade tedrica e/ou pratica. No oceano dos fatos, s aquele que
langa a rede das conjecturas podera pescar alguma coisa.

As duas condigées essenciais do enunciado-conjectura (hipéteses) sdo a “‘compati-
bilidade” com o conhecimento existente e a “‘falseabilidade’.

4.5.1.3 TENTATIVA DE FALSEAMENTO

Nesta terceira etapa do método hipotético-dedutivo, realizam-se os testes que con-
sistem em tentativas de falseamento, de eliminagdo de erros. Um dos meios de teste, que
nao € o tinico, € a observagao ¢ experimentacio. Consiste em falsear, isto €, em tornar
falsas as conseqiiéncias deduzidas ou derivaveis da hipétese, mediante o modus tollens
ou seja, ‘“‘se p, entdo g, ora nao-q, entao nao-p’’, ou seja, se g € deduzivel de p, mas g €
falso, logicamente, p € falso.

Quanto mais falseavel for uma conjectura, mais cientifica serd, e serd mais falsedvel
quanto mais informativa e maior contelido empirico tiver. Exemplo: ‘‘amanha choverd”
¢ uma conjectura que informa muito pouco (quando, como, onde etc. . . .) €, por conse-
guinte, dificil de falsear, mas também sem maior importancia. Ndo € facilmente falsea-
vel porque em algum lugar do mundo chovera. ‘“‘Amanha, em tal lugar, a tal hora, minu-
to e segundo, choverd torrencialmente” € facilmente falsedvel porque tem grande con-
tetido empirico, informativo. Bastard esperar naquele lugar, hora e minuto, e constatar a
verdade ou falsidade da conjectura. Estas conjecturas altamente informativas sdo as que
interessam 2 ciéncia. “E verificando a falsidade de nossas suposi¢oes que de fato esta-
mos em contato com a realidade’” (1975b:331).

A inducdo tenta, a todo custo, confirmar, verificar a hipétese; busca acumular todos
os casos concretos afirmativos possiveis. Popper, ao contrario, procura evidéncias
empiricas para torné-la falsa, para derrubé-la. E clare que todos os casos positivos cole-
tados ndo confirmardo, como quer a indugio; porém, um Unico caso negativo concreto
serd suficiente para falsear a hipdtese, como quer Popper. Isto € mais facil e possivel.
Se a conjectura resistir a testes severos, estard ‘‘corroborada”’, nio confirmada, como
querem os indutivistas.
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O termo ‘‘corroboraga@o” € o correto. Confirmar uma hipétese € utdpico, pois teria-
mos de acumular todos os casos positivos presentes, passados e futuros. Coisa impossi-
vel. No entanto, diremos que a nao-descoberta de caso concreto negativo corroborara a
hipétese, o que, como afirma Popper, ndo excede o nivel da provisoriedade: € vilida,
porquanto superou todos os testes, porém, nao definitivamente confirmada, pois poderad
surgir um fato que a invalide, como tem acontecido com muitas leis e teorias na histéria
da ciéncia.

Toda hipétese € vilida conquanto ndo se recuse a submeter-se ao teste empirico e
intersubjetivo de falseamento. Intersubjetivo, defende Popper, porque a objetividade
ndo existe: “Direi que a objetividade dos enunciados cientificos estd no fato de que po-
dem ser testados intersubjetivamente’’, isto €, por meio da critica (1975a:44-5).

4.5.2 O Método Hipotético-dedutivo Segundo Bunge

Para Bunge (1974a:70-2), as etapas desse método sdo:

a) Colocacao do problema:

® reconhecimento dos fatos — exame, classificagdo preliminar e se-
lecao dos fatos que, com maior probabilidade, sdo relevantes no que
respeita a algum aspecto;

® descoberta do problema — encontro de lacunas ou incoeréncias no
saber existente;

o formulacdo do problema — colocagdo de uma questio que tenha al-
guma probabilidade de ser correta; em outras palavras, redugao do pro-
blema a um niicleo significativo, com probabilidades de ser solucionado
e de apresentar-se frutifero, com o auxilio do conhecimento disponivel.

b) Construcao de um modelo teérico:

® selecao dos fatores pertinentes — invencao de suposigdes plausiveis
que se relacionem a variéveis supostamente pertinentes;

® invencao das hipéteses centrais e das suposicdes auxiliares — pro-
posta de um conjunto de suposi¢ées que sejam concernentes a Supostos

nexos entre as varidveis (por exemplo, enunciado de leis que se espera
possam amoldar-se aos fatos ou fendmenos observados).

¢) Deducao de conseqiiéncias particulares:

® procura de suportes racionais — deduc@o de conseqiiéncias particula-
res que, no mesmo campo, Ou campos contiguos, possam ter sido verifi-
cadas;
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® procura de suportes empiricos — tendo em vista as verificagées dis-

poniveis ou concebiveis, elaboragdo de predicées ou retrodiges, tendo
por base o modelo tedrico € dados empiricos.

d) Teste das hipéteses:

® esboco da prova — planejamento dos meios para por a prova as pre-

dicoes e retrodigoes; determinagio tanto das observagGes, medicoes,
experimentos quanto das demais operacoes instrumentais;

execuciao da prova — realizacao das operagOes planejadas e nova cole-
ta de dados;

elaboracao dos dados — procedimentos de classificagdo, anilise, re-
dugio e outros, referentes aos dados empiricos coletados;

inferéncia da conclusao — a luz do modelo tedrico, interpretacao dos
dados ja elaborados.

e) Adicao ou introducgao das conclusées na teoria:

® comparacao das conclusoes com as predicoes e retrodicoes — con-

traste dos resultados da prova com as conseqii€ncias deduzidas do mo-
delo teérico, precisando o grau em que este pode, agora, ser considera-
do confirmado ou néo (inferéncia provével);

reajuste do modelo — caso necessério, eventual correcdo ou reajuste
do modelo;

sugestoes para trabalhos posteriores — caso o modelo nao tenha sido
confirmado, procura dos erros ou na teoria ou nos procedimentos empi-
ricos; caso contririo — confirmagao —, exame de possiveis extensoes ou
desdobramentos, inclusive em outras 4reas do saber.

4.6 METODO DIALETICO

4.6.1 As Leis da Dialética

Os diferentes autores que interpretaram a dialética materialista néo estdo de acordo
quanto ao mimero de leis fundamentais do método dialético: alguns apontam trés e ou-
tros, quatro. Quanto a denominagdo € 2 ordem de apresentacéo, estas também variam.
Numa tentativa de unificagao, dirfamos que as quatro leis fundamentais sao:

a)
b)
c)
)
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acao reciproca, unidade polar ou “tudo se relaciona’;

mudanga dialética, negac@o da negacéao ou “tudo se transforma’’;
passagem da quantidade a qualidade ou mudanca qualitativa;
interpenetragdo dos contrérios, contradigéo ou luta dos contrérios.



4.6.1.1 ACAO RECIPROCA

Ao contréirio da metafisica, que concebe 0 mundo como um conjunto de coisas est4-
ticas, a dialética o compreende como um conjunto de processos. Para Engels (In: Polit-
zer, 1979:214), a dialética € a “grande idéia fundamental segundo a qual o mundo nio
deve ser considerado como um complexo de coisas acabadas, mas como um complexo
de processos em que as coisas, na aparéncia estdveis, do mesmo modo que 0s seus re-
flexos intelectuais no nosso cérebro, as idéias, passam por uma mudanga ininterrupta de
devir e decadéncia, em que, finalmente, apesar de todos os insucessos aparentes € retro-
cessos momentineos, um desenvolvimento progressivo acaba por se fazer hoje”’.

Portanto, para a dialética, as coisas ndo sdo analisadas na qualidade de objetos fi-
X0s, mas em movimento: nenhuma coisa estd ‘‘acabada’, encontrando-se sempre em
vias de se transformar, desenvolver; o fim de um processo € sempre o comego de outro.

Por outro lado, as coisas ndao existem isoladas, destacadas uma das outras e inde-
pendentes, mas como um todo unido, coerente. Tanto a natureza quanto a sociedade sap
compostas de objetos e fendmenos organicamente ligados entre si, dependendo uns dos
outros e, a0 mesmo tempo, condicionando-se reciprocamente.

Stalin (In: Politzer et al., s.d.:37) refere-se a eSta interdependéncia e agao reciproca,
indicando ser por esse motivo ‘“‘que o método dialético considera que nenhum fenémeno
da natureza pode ser compreendido, quando encarado isoladamente, fora dos fen6menos
circundantes; porque, qualquer fenémeno, nao importa em que dominio da natureza,
pode ser convertido num contra-senso quando considerado fora das condig¢des que o
cercam, quando destacado destas condigdes; ao contrério, qualquer fendmeno pode ser
compreendido e explicado, quando considerado do ponto de vista de sua ligagao indis-
solivel com os fendmenos que o rodeiam, quando considerado tal como ele &, condi-
cionado pelos fenémenos que o circundam”.

Politzer et al. (s.d.:38-9) citam dois exemplos préticos, referentes a primeira lei do
método dialético. Determinada mola de metal nao pode ser considerada a parte do uni-
verso que a rodeia. Foi produzida pelo homem (sociedade) com metal extraido da terra
(natureza). Mesmo em repouso, a mola nido se apresenta independente do ambiente:
atuam sobre ela a gravidade, o calor, a oxidacao etc., condi¢cdes que podem modificé-la,
tanto em sua posi¢do quanto em sua natureza (ferrugem). Se um pedago de chumbo for
suspenso na mola, exercerd sobre ela determinada forga, distendendo-a até seu ponto de
resisténcia: o peso age sobre a mola que também age sobre o peso; mola e peso formam
um todo, em que hi interacdo e conex@o reciproca. A mola € formada por moléculas li-
gadas entre si por uma forca de atragdo de tal forma que, além de certo peso, nao po-
dendo distender-se mais, a mola se quebra, o que significa o rompimento da ligagao en-
tre determinadas moléculas. Portanto, a mola ndo distendida, a distendida e a rompida
apresentam, de cada vez, um tipo diferente de ligagoes entre as moléculas. Por sua vez,
se a mola for aquecida, haverd uma modificagdo de outro tipo entre as moléculas (dila-
tagio). “Diremos que, em sua natureza e em suas deformagées diversas, a mola se cons-
titui por interagdo dos milhdes de moléculas de que se compée. Mas a prépria interagio
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estd condicionada as relacoes existentes entre a mola (no seu conjunto) € 0 meio am-
biente: a mola e 0 meio que a rodeia formam um todo; ha entre eles acdo reciproca.”

O segundo exemplo enfoca a planta, que fixa o oxigénio do ar, mas também interfe-
re no gis carbénico e no vapor d’agua, e essa interagdo modifica, a0 mesmo tempo, a
planta e o ar. Além disso, utilizando a energia fornecida pela luz solar, opera uma sinte-
se de matérias organicas, desenvolvendo-se. Ora, esse processo de desenvolvimento
transforma, também, o solo. Portanto, a planta nao existe a nao ser em unidade e agio
reciproca com o meio ambiente.

Em resumo, todos os aspectos da realidade (da natureza ou da sociedade) pren-
dem-se por lagos necesséarios e reciprocos. Essa lei leva a necessidade de avaliar uma
situacao, um acontecimento, uma tarefa, uma coisa, do ponto de vista das condigées que
os determinam e, assim, os explicam.

4.6.1.2 MUDANCA DIALETICA

Todas as coisas implicam um processo, como ja vimos. Esta lei € verdadeira para
todo o0 movimento ou transformagao das coisas, tanto para as reais quanto para seus re-
flexos no cérebro (id€ias). Se todas as coisas e idéias se movem, se transformam, se de-
senvolvem, significa que constituem processos, e toda extingao das coisas € relativa,
limitada, mas seu movimento, transformacao ou desenvolvimento € absoluto. Porém, ao
unificar-se, 0 movimento absoluto coincide com o repouso absoluto.

Todo movimento, transformagao ou desenvolvimento opera-se por meio das contra-
dicées ou mediante a negacdo de uma coisa — essa negagao se refere & transformagao
das coisas. Dito de outra forma, a negacao de uma coisa € o ponto de transformagéo das
coisas em seu contrario. Ora, a negagdo, por sua vez, € negada. Por isso se diz que a
mudanca dialética € a negacao da negagao. .

A negagao da negagdo tem algo positivo, tanto do ponto de vista da l6gica, no pen-
samento, quanto da realidade: sendo negacéo e afirmagdo nogbes polares, a negacao da
afirmagao implica negacdo, mas a negacdo da negagao implica afirmacao. “Quando se
nega algo, diz-se nao. Esta, a primeira negacao. Mas, se se repete a negagéo, isto signi-
fica sim. Segunda negacao. O resultado € algo positivo”” (Thalheimer, 1979:92).

Uma dupla negacéo em dialética nao significa o restabelecimento da afirmagéo pri-
mitiva, que conduziria de volta ao ponto de partida, mas resulta numa nova coisa. O
processo da dupla negagao engendra novas coisas ou propriedades: uma nova forma que
suprime e contém, a0 mesmo tempo, as primitivas propriedades. Como lei do pensamen-
to, assume a seguinte forma: o ponto de partida € a tese, proposicao positiva; essa pro-
posi¢do se nega ou se transforma em sua contrédria — a proposi¢ao que nega a primeira é
a antitese e constitui a segunda fase do processo; quando a segunda proposicao, antite-
se, €, por sua vez, negada, obtém-se a terceira proposicao ou sintese, que € a negagao
da tese ¢ antitese, mas por intermédio de uma proposigo positiva superior — a obtida
por meio de dupla negagao.
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A unido dialética ndo € uma simples adicdo de propriedades de duas coisas opostas,
simples mistura de contririos, pois isto seria um obsticulo ao desenvolvimento. A ca-
racteristica do desenvolvimento dialético € que ele prossegue através de negagoes.

Exemplo: toma-se um grao de trigo. Para que ele seja o ponto de partida de um
processo de desenvolvimento, € posto na terra. Com isso o grao de trigo desaparece,
sendo substituido pela espiga (primeira negacdo — o grao de trigo desapareceu, trans-
formando-se em planta). A seguir, a planta cresce, produz, por sua vez, graos de trigo e
morre (segunda negacao — a planta desaparece depois de produzir ndo somente o grao,
que a originou, mas também outros graos que podem, inclusive, ter qualidades novas,
€m pequeno grau; mas as pequenas modificacoes, pela sua acumulagio, segundo a teo-
ria de Darwin, podem originar novas espécies). Portanto, a dupla negagdo, quando res-
tabelece o ponto de partida primitivo, ela o faz a um nivel mais elevado, que pode ser
quantitativa ou qualitativamente diferente (ou ambas).

Segundo Engels (In: Politzer, 1979:202), “para a dialética nao ha nada de definiti-
vo, de absoluto, de sagrado; apresenta a caducidade de todas as coisas € em todas as
coisas e, para ela, nada existe além do processo ininterrupto do devir e do transitério”.
Nada ¢ sagrado significa que nada € imutdvel, que nada escapa ao movimento, & mu-
danga. Devir expressa que tudo tem uma “histéria’’. Tomando como exemplo uma maga
e um ldpis, veremos que a maga resulta da flor, que resulta da 4rvore — macieira — e
que, de fruto verde, a magi passa a madura, cai, apodrece, liberta sementes que, por sua
vez, dardo origem a novas macieiras, se nada interromper a seqii€ncia. Portanto, as fa-
ses se sucedem, necessariamente, sob o dominio de forgas internas que chamaremos de
autodinamismo. Por sua vez, para que haja um lépis, uma 4rvore tem de ser cortada,
transformada em prancha, adicionando-lhe grafite, tudo sob a intervengdo do homem.
Dessa forma, na “‘histdria” do lapis, as fases se justapéem, mas a mudanca nao € dialé-
tica, € mecanica.

Assim, “quem diz dialética, ndo diz s6 movimento, mas, também, autodinamismo’’
(Politzer, 1979:205).

4.6.1.3 PASSAGEM DA QUANTIDADE A QUALIDADE

Trata-se aqui de analisar a mudanga continua, lenta ou a descontinua, através de
“saltos’’. Engels (In: Politzer, 1979:255) afirma que, ‘‘em certos graus de mudanca
quantitativa, produz-se, subitamente, uma conversdo qualitativa”. E exemplifica com o
caso da agua. Partindo, por exemplo, de 20°, se comegarmos a elevar sua temperatura,
teremos, sucessivamente, 21°, 22°, 23° . . . 98°. Durante este tempo, a mudanca € conti-
nua. Mas se elevarmos ainda mais a temperatura, alcangamos, 99°, mas, ao chegar a
100°, ocorre uma mudanga brusca, qualitativa. A dgua transforma-se em vapor. Agindo
ao contrdrio, esfriando a 4gua, obteriamos 19°, 18° . .. 1°. Chegando a 0°, nova mu-
danga brusca, a dgua se transforma em gelo. Assim, entre 1° e 99°, temos mudangas
quantitativas. Acima ou abaixo desse limite, a mudanga € qualitativa.
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Dessa forma, a mudanca das coisas ndao pode ser indefinidamente quantitativa:
transformando-se, em determinado momento sofrem mudanca qualitativa. A quantidade
transforma-se em qualidade.

Um exemplo, na sociedade, seria o do individuo que se apresenta como candidato,
a determinado mandato. Se o nimero de votos necessario para que seja eleito € 5.000,
com 4.999 continuaria a ser apenas um candidato, porque nao € eleito. Mas se recebesse
um voto a mais, a mudanga quantitativa determinaria a qualitativa: de candidato, tor-
nar-se-ia um eleito. Da mesma forma, se um vestibulando necessita de 70 pontos para
ser aprovado, com 69 serd apenas um individuo que prestou exame vestibular, mas, com
70, passara a universitario.

Denominamos de mudanga quantitativa o simples aumento ou diminuicdo de quan-
tidade. Por sua vez, a mudanga qualitativa seria a passagem de uma qualidade ou de um
estado para outro. O importante é lembrar que a mudanga qualitativa nao € obra do aca-
so, pois decorre necessariamente da mudanga quantitativa; vontando ao exemplo da
agua, do aumento progressivo do calor ocorre a transformagéo em vapor, a 100°, su-
pondo-se normal a pressdo atmosférica. Se ela mudar, entio, como tudo se relaciona
(primeira lei da dialética), muda também o ponto de ebuli¢do. Mas para dado corpo e
certa pressao atmosférica, o ponto de ebuli¢ao sera sempre 0 mesmo, demonstrando que
a mudanga de qualidade nao € uma ilusdo: é um fato objetivo, material, cuja ocorréncia
obedece a uma lei natural. Em conseqii€ncia, é previsivel: a ci€ncia pesquisa (¢ estabe-
lece) quais s@ao as mudancas de quantidade necessérias para que se produza dada mu-
dancga de qualidade.

Segundo Stalin (In: Politzer et al., s.d.:58), “em oposicdo & metafisica, a dialética
considera o processo de desenvolvimento, ndo como um simples processo de crescimen-
to, em que as mudancas quantitativas ndo chegam a se tornar mudangas qualitativas,
mas como um desenvolvimento que passa, das mudangas quantitativas insignificantes e
latentes, para as mudangas aparentes e radicais, as mudancas qualitativas. Por vezes, as
mudancas qualitativas ndo sao graduais, mas rapidas, subitas, € se operam por saltos de
um estado a outro; essas mudangas ndo sao contingentes, mas necessdrias; sao o resul-
tado da acumulacado de mudangas quantitativas insensiveis e graduais™.

Essa colocagdo de Stalin ndao quer dizer que todas as mudangas qualitativas se
operam em forma de crises, explosoes stbitas. H4 casos em que a passagem para a qua-
lidade nova € realizada através de mudangas qualitativas graduais, como ocorre com as
transformagdes de uma lingua. '

4.6.1.4 INTERPENETRACAO DOS CONTRARIOS

Considerando que toda realidade é inovimento, € que o movimento, sendo univer-
sal, assume as formas quantitativas e qualitativas, necessariamente ligadas entre si e que
se transformam uma na outra, a pergunta que surge €: qual o motor da mudanga e, em
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particular, da transformagao da quantidade em qualidade ou de uma qualidade para ou-
tra nova?

Politzer et al. (s.d.:70-1), citando Stalin, indicam que, ‘‘em oposigao a metafisica, a
dialética parte do ponto de vista de que os objetos e os fenémenos da natureza supGem
contradigées internas, porque todos tém um lado negativo e um lado positivo, um pas-
sado e um futuro; todos t€m elementos que desaparecem e elementos que se desenvol-
vem; a luta desses contrarios, a luta entre o velho e o novo, entre 0 que morre € o que
nasce, entre 0 que perece € o que evolui, € o conteiido interno do processo de desen-
volvimento, da conversao das mudancas quantitativas em mudancgas qualitativas”.

Estudando-se a contradigao, como principio do desenvolvimento, € possivel desta-
car seus principais caracteres:

a) a contradicao ¢ interna — toda realidade € movimento e nao ha movimen-
to que nao seja conseqiiéncia de uma luta de contréarios, de sua contradigdo
interna, isto é, esséncia do movimento considerado e nao exterior a ele.
Exemplo: a planta surge da semente e o seu aparecimento implica o desapa-
recimento da semente. Isto acontece com toda a realidade: se ela muda, €
por ser, em esséncia, algo diferente dela. As contradigdes internas € que
geram o movimento e o desenvolvimento das coisas;

b) a contradicao € inovadora — nao basta constatar o caréter interno da con-
tradigdo. E necessario, ainda, frisar que essa contradigio é a luta entre o
velho e o novo, entre 0 que morre € 0 que nasce, entre 0 que perece € o que
se desenvolve. Exemplo: € na crianga e contra ela que cresce o adolescen-
te; € no adolescente e contra ele que amadurece o adulto. Nao ha vitdria
sem luta. ‘O dialético sabe que, onde se desenvolve uma contradigio, 14
estd a fecundidade, 14 esta a presenca do novo, a promessa de sua vitdria”
(Politzer et al., s.d.:74);

¢) unidade dos contririos — a contradicdo encerra dois termos que se
opdem: para isso, € preciso que seja uma unidade, a unidade dos contrarios.
Exemplos: existe, em um dia, um periodo de luz e um periodo de escuridao.
Pode ser um dia de 12 horas e uma noite de 12 horas. Portanto, dia e noite
sdo dois opostos que se excluem entre si, 0 que ndo impede que sejam
iguais e constituam as duas partes de um mesmo dia de 24 horas. Por sua
vez, na natureza existem o repouso € 0 movimento, que sao contririos entre
si. Para o fisico, entretanto, o repouso € uma espécie de movimento e, reci-
procamente, o movimento pode ser considerado como uma espécie de re-
pouso. Portanto, existe unidade entre os contrérios, apresentando-os em sua
unidade indissolivel.

“Essa unidade dos contririos, essa ligacao reciproca dos contrarios, assume um

sentido particularmente importante quando, em dado momento do processo 0s contrarios
se convertem um no outro” (o dia se transforma em noite e vice-versa); ‘‘a unidade dos
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contririos é condicionada, temporéria, passageira, relativa. A luta dos contririos, que,
reciprocamente, se excluem, é absoluta, como absolutos sao o desenvolvimento e 0 mo-
vimento” (Politzer et al. s5.d.:77-9).

4.7 METODOS ESPECIFICOS DAS CIENCIAS SOCIAIS

4.7.1 O Método e os Métodos

Método e métodos situam-se em niveis claramente distintos, no que se refere a sua
inspiragéo filosofica, ao seu grau de abstragao, a sua finalidade mais ou menos explica-
tiva, 4 sua agdo nas etapas mais ou menos concretas da investigagao e a0 momento em
que se situam.

Com uma contribuigao as tentativas de fazer disting@o entre os termos, diriamos que
o método se caracteriza por uma abordagem mais ampla, em nivel de abstragao mais
elevado, dos fendmenos da natureza e da sociedade. Assim teriamos, em primeiro lugar,
o método de abordagem, assim descriminado:

a) método indutivo — cuja aproximagao dos fendmenos caminha geralmente
para planos cada vez mais abrangentes, indo das constatagGes mais particu-
lares as leis e teorias (conexao ascendente);

b) método dedutivo — que, partindo das teorias e leis, na maioria das vezes
prediz a ocorréncia dos fendmenos particulares (conexao descendente);

¢) método hipotético-dedutivo — que se inicia pela percepcido de uma lacuna
nos conhecimentos, acerca da qual formula hipéteses e, pelo processo de
inferéncia dedutiva, testa a predicao da ocorréncia de fendmenos abrangi-
dos pela hipétese;

d) método dialético — que penetra 0 mundo dos fendmenos através de sua
acao reciproca, da contradi¢ao inerente ao fen6meno e da mudancga dialéti-
ca que ocorre na natureza € na sociedade.

Por sua vez, os métodos de procedimento. seriam etapas mais concretas da investi-
gacio, com finalidade mais restrita em termos de explicacao geral dos fendmeneos € me-
nos abstratas. Dir-se-ia até serem técnicas que, pelo uso mais abrangente, se erigiram
em métodos. Pressupdem uma atitude concreta em relacdo ao fenémeno e estao limita-
dos a um dominio particular. Sdo os que veremos a seguir, na 4rea restrita das ciéncias
sociais, em que geralmente sdo utilizados vérios, concomitantemente.

4.7.2 Método Historico

“Promovido por Boas. Partindo do principio de que as atuais formas de vida social,
as instituicoes e os costumes tém origem no passado, € importante pesquisar suas raizes,
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para compreender sua natureza e fungdo. Assim, o método histérico consiste em inves-
tigar acontecimentos, processos € instituigées do passado para verificar a sua influéncia
na sociedade de hoje, pois as instituicoes alcancaram sua forma atual através de alte-
ragOes de suas partes componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto cul-
tural particular de cada época. Seu estudo, para uma melhor compreensao do papel que
atualmente desempenham na sociedade, deve remontar aos periodos de sua formagéao e
de suas modificagdes.

Exemplos: para compreender a nogao atual de familia e parentesco, pesquisa-se no
passado os diferentes elementos constitutivos dos vérios tipos de familia e as fases de
sua evolugao social; para descobrir as causas da decadéncia da aristocracia cafeeira, in-
vestigam-se os fatores sécio-econdmicos do passado” (Lakatos, 1981:32).

Portanto, colocando-se os fenémenos, como, por exemplo, as institui¢cGes, no am-
biente social em que nasceram, entre as suas condicoes ‘‘concomitantes’’, torna-se mais
facil a sua andlise e compreensao, no que diz respeito a génese € ao desenvolvimento,
assim como 2s sucessivas alteracdes, permitindo a comparacio de sociedades diferentes:
o método histérico preenche os vazios dos fatos e acontecimentos, apoiando-se em um
tempo, mesmo que artificialmente reconstruido, que assegura a percepgao da continui-
dade e do entrelagamento dos fenémenos.

473 Método Comparativo

“Empregado por Tylor. Considerando que o estudo das semelhancgas e diferengas
entre diversos tipos de grupos, sociedades ou povos contribui para uma melhor compre-
ensdo do comportamento humano, este método realiza comparagdes, com a finalidade
de verificar similitudes e explicar divergéncias. O método comparativo € usado tanto
para comparagoes de grupos no presente, no passado, ou entre os existentes € os do
passado, quanto entre sociedades de iguais ou de diferentes estdgios de desenvolvi-
mento.

Exemplos: modo de vida rural e urbano no Estado de Sao Paulo; caracteristicas
sociais da colonizagio portuguesa e espanhola na América Latina; classes sociais no
Brasil, na época colonial e atualmente; organizagao de empresas norte-americanas e ja-
ponesas; a educacio entre os povos agrafos e os tecnologicamente desenvolvidos™ (La-
katos, 1981:32).

Ocupando-se da explicagao dos fendmenos, o método comparativo permite analisar
o dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos constantes, abstratos e gerais.
Constitui uma verdadeira *‘experimentagio indireta”. E empregado em estudos de largo
alcance (desenvolvimento da sociedade capitalista) e de setores concretos (comparagao
de tipos especificos de eleigoes), assim como para estudos qualitativos (diferentes for-
mas de governo) e quantitativos (taxa de escolarizagao de paises desenvolvidos e sub-
desenvolvidos). Pode ser utilizado em todas as fases e niveis de investigagdo: num es-
tudo descritivo pode averiguar a analogia entre ou analisar os elementos de uma estrutu-

107



ra (regime presidencialista americano e francés); nas classificagoes, permite a cons-
trugido de tipologias (cultura de folk e civilizacdo); finalmente, a nivel de explicagéo,
pode, até certo ponto, apontar vinculos causais, entre os fatores presentes e ausentes.

4.7.4 Método Monogrifico

“Criado por Le Play, que o empregou ao estudar familias operérias na Europa. Par-
tindo do principio de que qualquer caso que se estude em profundidade pode ser consi-
derado representativo de muitos outros ou até de todos os casos semelhantes, o método
monografico consiste no estudo de determinados individuos, profissdes, condigbes, ins-
tituicdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizagoes. A investi-
gacao deve examinar o tema escolhido, observando todos os fatores que o influenciaram
¢ analisando-0 em todos os seus aspectos. :

Exemplos: estudo de delingiientes juvenis; da mao-de-obra volante; do papel social
da mulher ou dos idosos na sociedade; de cooperativas; de um grupo de indios; de bair-
ro rurais’’ (Lakatos, 1981:33).

Em seu inicio, o método consistia no exame de aspectos particulares, como, por
exemplo, o orgamento familiar, as caracteristicas de profissdes ou de indistrias domici-
liares, o custo de vida etc. Entretanto, o estudo monogréifico pode, também, em vez de
se concentrar em um aspecto, abranger o conjunto das atividades de um grupo social
particular, como no exemplo das cooperativas e do grupo indigena. A vantagem do mé-
todo consiste em respeitar a “‘totalidade solidaria’ dos grupos, ao estudar, em primeiro
lugar, a vida do grupo na sua unidade concreta, evitando, portanto, a prematura disso-
ciagao de seus elementos. Sao exemplos desse tipo de estudo as monografias regionais,
as rurais, as de aldeia e, até, as urbanas.

4.7.5 Meétodo Estatistico

“Planejado por Quetelet. Os processos estatisticos permitem obter, de conjuntos
complexos, representacoes simples € constatar se essas verificagbes simplificadas tém
relagoes entre si. Assim, o método estatistico significa reducao de fendmenos socioldgi-
cos, politicos, econdmicos etc. a termos quantitativos e a manipulagao estatistica, que
permite comprovar as relagoes dos fenémenos entre si, € obter generalizagGes sobre sua
natureza, ocorréncia ou significado.

Exemplos: verificar a correlagio entre nivel de escolaridade e mimero de filhos;
pesquisar as classes sociais dos estudantes universitirios e o tipo de lazer preferido pe-
los estudantes de 12 e 22 graus” (Lakatos, 1981:32-3).

O papel do método estatistico €, antes de tudo, fornecer uma descrigao quantitativa
da sociedade, considerada como um todo organizado. Por exemplo, definem-se e deli-
mitam-se as classes sociais, especificando as caracteristicas dos membros dessas clas-
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ses, e apds, mede-se a sua importancia ou a variagao, ou qualquer outro atributo quanti-
ficavel que contribua para o seu melhor entendimento. Mas a estatistica pode ser consi-
derada mais do que apenas um meio de descrigao racional; €, também, um método de
experimentagio e prova, pois € método de anélise.

4.7.6 Meétodo Tipolégico

“Habilmente empregado por Max Weber. Apresenta certas semelhangas com 0 mé-
todo comparativo. Ao comparar fendmenos sociais complexos, o pesquisador cria tipos
ou modelos ideais, construidos a partir da anélise de aspectos essenciais do fendmeno.
A caracteristica principal do tipo ideal € ndo existir na realidade, mas servir de modelo
para a analise e compreensao de casos concretos, realmente existentes. Weber, através
da classificacio e comparacdo de diversos tipos de cidades, determinou as caracteristi-
cas essenciais da cidade; da mesma maneira, pesquisou as diferentes formas de capita-
lismo para estabelecer a caracterizacdo ideal do capitalismo moderno; e, partindo do
exame dos tipos de organizagéo, apresentou o tipo ideal de organizagio burocritica.

Exemplo: Estudo de todos os tipos de governo democritico, do presente e do pas-
sado, para estabelecer as caracteristicas tipicas ideais da democracia’ (Lakatos,
1981:334). '

Para Weber, a vocagao prioritiria do cientista € separar os juizos de realidade — o
que € — e os juizos de valor — o que deve ser — da analise cientifica, com a finalidade de
perseguir o conhecimento pelo conhecimento. Assim, o tipo ideal ndo € uma hipétese,
pois se configura como uma proposigao que corresponde a uma realidade concreta; por-
tanto, € abstrato; ndo € uma descrigdo da realidade, pois s6 retém, através de um pro-
cesso de comparagao e selecdo de similitudes, certos aspectos dela; também ndo pode
ser considerado como um ‘“‘termo médio”, pois seu significado ndo emerge da nogao
quantitativa da realidade. O tipo ideal nao expressa a totalidade da realidade, mas seus
aspectos significativos, os caracteres mais gerais, 0s que se encontram regularmente no
fenémeno estudado.

O tipo ideal, segundo Weber, diferencia-se do conceito, porque nao se contenta
com selecionar a realidade, mas também a enriquece. O papel do cientista consiste em
ampliar certas qualidades e fazer ressaltar certos aspectos do fendmeno que se pretende
analisar.

Entretanto, s6 podem ser objeto de estudo do método tipolégico os fen6menos que
se prestam a uma divisdo, a uma dicotomia de ‘‘tipo” e *“‘ndo-tipo”’. Os préprios estudos
efetuados por Weber demonstram essa caracteristica:

“cidade” — “outros tipos de povoamento’’;
“capitalismo” — *““outros tipos de estrutura sécio-econdmica’’;
““organizagao burocritica” — “organizacdo nao-burocratica”.
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4.7.7 Método Funcionalista

“Utilizado por Malinowski. E, a rigor, mais um métedo de interpretagdo do que de
investigagdo. Levando-se em consideragdo que a sociedade € formada por partes com-
ponentes, diferenciadas, inter-relacionadas e interdependentes, satisfazendo, cada uma,
fungdes essenciais da vida social, e que as partes sao mais bem entendidas compreen-
dendo-se as fungdes que desempenham no todo, o método funcionalista estuda a socie-
dade do ponto de vista da funcao de suas unidades, isto €, como um sistema organizado
de atividades.

Exemplos: andlise das principais diferenciagées de fungdes que devem existir num
pequeno grupo isolado, para que o mesmo sobreviva; averiguacao da fungio dos usos €
costumes no sentido de assegurar a identidade cultural de um grupo” (Lakatos,
1981:34).

O método funcionalista considera, de um lado, a sociedade como uma estrutura
complexa de grupos ou individuos, reunidos numa trama de agdes e reagdes sociais; de
outro, como um sistema de institui¢des correlacionadas entre si, agindo e reagindo umas
em relagdo as outras. Qualquer que seja o enfoque, fica claro que o conceito de socie-
dade € visto como um todo em funcionamento, um sistema em operagao. E o papel das
partes nesse todo € compreendido como fungdes no complexo de estrutura e organi-
zagio. ‘ S _

Surgindo com Spencer, na sua analogia da sociedade com um organismo biolégico,
a fungdo de uma institui¢do social toma com Durkheim a caracteristica de uma corres-
pondéncia entre ela e as necessidades do organismo social. O autor chega a fazer dis-
tingao entre o funcionamento ‘‘normal” e “‘patolégico” das instituigoes. Mas é com Ma-
linowski que a andlise funcionalista envolve a afirmagdo dogmdtica da integracdo fun-
cional de toda a sociedade, onde cada parte tem uma fungdo especifica a desempenhar
no todo.

Por sua vez, Merton critica a concepgao do papel indispensavel de todas as ativida-
des, normas, préticas, crengas etc. para o funcionamento da sociedade. Cria entdo o
conceito de funcdes manifestas e funcées latentes.

Exemplos: a funcao da familia € ordenar as relacbes sexuais, atender a repro-
ducao, satisfazer as necessidades econémicas de seus membros e as educacionais, sob a
forma de socializagao e transmissdo de status; a funcdo da escola € educar a populagéo,
inclusive no aspecto profissional. Estas finalidades, pretendidas e esperadas das organi-
zagOes, sdo denominadas fungdes manifestas. E evidente que a anélise da real atuagao
das organizagdes sociais demonstra que, ao realizar suas fungées manifestas, muitas ve-
zes as mesmas obtém conseqii€ncias nao pretendidas, nao esperadas e, inclusive, nao
reconhecidas, denominadas fungdes latentes. Pode-se citar que a ideologia dominante
em uma democracia € a de que todos devem ter as mesmas oportunidades, o que leva os
componentes da sociedade a crenga de que todos sdo iguais; ora, a fung¢ao latente mani-
. festa-se num aumento de inveja, ji que até mesmo o sistema educacional amplia as de-
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sigualdades existentes entre os individuos, de acordo com o grau de escolaridade (e as
oportunidades reais de obter educacdo superior sao ‘‘determinadas’ pela classe social).

4.7.8 Método Estruturalista

Desenvolvido por Lévi-Strauss. O método parte da investigacdo de um fenémeno
concreto, eleva-se a seguir ao nivel do abstrato, por intermédio da constitui¢io de um
modelo que represente o objeto de estudo retornando por fim ao concreto, dessa vez
como uma realidade estruturada e relacionada com a experié€ncia do sujeito social. Con-
sidera que uma linguagem abstrata deve ser indispensavel para assegurar a possibilidade
de comparar experi€ncias & primeira vista irredutiveis que, se assim permanecessem,
nada poderiam ensinar; em outras palavras, nao poderiam ser estudadas. Dessa forma, o
método estruturalista caminha do concreto para o abstrato e vice-versa, dispondo, na
segunda etapa, de um modelo para analisar a realidade concreta dos diversos fen6me-
nos.

Exemplos:

Estudo das relagdes sociais e aposi¢do que estas determinam para os individuos e
os grupos, com a finalidade de construir um modelo que passa a retratar a estrutura so-
cial onde ocormrem tais relacoes; verificagao das leis que regem o casamento e o sistema
de parentesco das sociedades primitivas, ou modernas, através da construgao do modelo
que represente os diferentes individuos e suas relagdes, no ambito do matriménio e pa-
rentesco (no primeiro caso, basta um modelo mecanico, pois os individuos sao pouco
numerosos; no segundo, serd necessario um modelo estatistico).

Para penetrar na realidade concreta, a mente constréi modelos que nao sao direta-
mente observiveis na prdpria realidade, mas a retratam fidedignamente, em virtude da
razao simplificante do modelo corresponder a razio explicante da mente, isto €, por
baixo de todos os fen6menos existe uma estrutura invariante e € por este motivo que ela
€ objetiva; assim, toda andlise deve levar a um modelo, cuja caracteristica € a possibili-
dade de explicar a totalidade do fenémeno, assim como a sua variabilidade aparente. Is-
to porque, por intermédio da simplificagao (representacao simplificada), o modelo atin-
ge o nivel inconsciente e invariante: resume o fendmeno e propicia sua inteligibilidade.
Utilizando-se o método estruturalista, nao se analisa mais os elementos em si, mas as re-
lagdes que entre eles ocorrem, pois somente estas s30 constantes, a0 passo que os ele-
mentos podem variar; dessa forma, nao existem fatos isolados passiveis de conhecimen-
to, pois a verdadeira significacao resulta da relacao entre eles.

A diferenga primordial entre os métodos tipol6gico e estruturalista é que o “tipo
ideal” do primeiro inexiste na realidade, servindo apenas para estudi-la, € o modelo
do segundo € a tunica repnesentagao concebivel da realidade.
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4.7.9 Métodos e Quadro de Referéncia

Diferenciando-se do método de abordagem, os métodos de procedimento muitas ve-
zes sao utilizados em conjunto, com a finalidade de obter virios enfoques do objeto de
estudo. :

Exemplos do uso concomitante dos diversos métodos: para analisar o papel que os
sindicatos desempenham na sociedade, pode-se pesquisar a origem e o desenvolvimento
do sindicato, e a forma especifica em que aparece nas diferentes sociedades: método
histérico e comparativo. A anélise de Garimpos e garimpeiros de Patrocinio Paulista —
tese de doutoramento da professora Marina de Andrade Marconi — foi resultado do em-
prego dos métodos histérico, estatistico e monogrifico. O tema exigiu a pesquisa, no
passado, das atividades dos garimpeiros, suas migracdes ¢ métodos de trabalho; na in-
vestigac@o da caracteristica do garimpeiro de hoje, foi empregado o método estatistico;
e, finalmente, ao limitar a pesquisa a determinada categoria, utilizou-se o método mo-

nogréfico.

Quadro de Referéncia: a questao da metodologia € importante quando se analisa o
quadro de referéncia utilizado; este pode ser compreendido como uma totalidade que
abrange dada teoria e a metodologia especifica dessa teoria. Teoria, aqui, é considerada
toda generalizag@o relativa a fendmenos fisicos ou sociais, estabelecida com o rigor
cientifico necessario para que possa servir de base segura 2 interpretagao da realidade;
metodologia, por sua vez, engloba métodos de abordagem e de procedimento e técnicas.
Assim, a teoria do materialismo histérico, o Método de abordagem dialético, os métodos
de procedimento histérico e comparativo, juntamente com técnicas especificas de coleta
de dados, formam o quadro de referéncia marxista. Outro exemplo diz respeito 2 teoria
da evolugao (Darwin), juntamente com Método de abordagem indutivo, método de pro-
cedimento comparativo e respectivas técnicas (quadro de referéncia evolucionista).
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S

Fatos, leis e teoria

5.1 TEORIA E FATOS

O senso comum tende a considerar o fato como realidade, isto é, verdadeiro, defini-
tivo, inquestionavel e auto-evidente. Da mesma forma, imagina teoria como especu-
lag@o, ou seja, idéias ndo comprovadas que, uma vez submetidas a verificacao, se se re-
velarem verdadeiras, passam a constituir fatos e, até, leis.

Sob o aspecto cientifico, entretanto, se fato € considerado uma observagdo empiri-
camente verificada, a teoria se refere a relagées entre fatos ou, em outras palavras, a or-
denagdo significativa desses fatos, consistindo em conceitos, classificagOes, corre-
lacoes, generalizagdes, principios, leis, regras, teoremas, axiomas etc.

Dessa forma, conclui-se que:

a) teoria e fato nao sao diametralmente opostos, mas inextrincavelmente in-
ter-relacionados, consistindo em elementos de um mesmo objetivo — a pro-
cura da verdade —, sendo indispensaveis a abordagem cientifica;

b) teoria ndo € especulagdo, mas um conjunto de principios fundamentais, que
se constituem em instrumento cientifico apropriado na procura e principal-
mente na explicag@o dos fatos;

c) ambos, teoria e fato, sao objetos de interesse dos cientistas: ndo existe teo-
ria sem ser baseada em fatos; por sua vez, a compilagao de fatos ao acaso,
sem um principio de classificagao (teoria), ndo produziria a ciéncia — ter-
se-ia um acimulo de fatos nio sistematizados, nao relacionados, mas amor-
fos e dispersos, impossiveis de serem interligados e explicados;

d) o desenvolvimento da ciéncia pode ser considerado como uma inter-relagao
constante entre teoria e fato (Goode e Hatt, 1969:12-3).
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5.1.1 Papel da Teoria em Relacao aos Fatos

Goode e Hatt (1969:13-8) estudaram em detalhes a interdependéncia entre teoria e
fatos, indicando o papel daquela em relacéo a estes, nos aspectos relacionados a seguir.

5.1.1.1 ORIENTA OS OBJETIVOS DA CIENCIA

A teoria serve como orientagao para restringir a amplitude dos fatos a serem estu-
dados - a quantidade de dados que podem ser estudados em determinada 4rea da reali-
dade € infinita. Entretanto, cada ciéncia, em particular, focaliza sua atengdo sobre de-
terminados aspectos, delimitados por pardmetros, estudando os fendmenos mais impor-
tantes neles contidos, ou seja, explorando uma amplitude limitada de coisas, a0 mesmo
tempo que ignora ou faz suposices sobre outras. Portanto, na orientagdo da procura
dos principais objetos das ciéncias, torna-se indispensavel a atuagio da teoria:

a) Restringindo a amplitude dos fatos a serem estudados em cada campo
de conhecimento. Na Economia, por exemplo, orienta as investigagoes pa-
ra as atividades humanas no campo da organizacéo de recursos.

b) Definindo os principais aspectos de uma investigacao, precisando, por-
tanto, os tipos de dados que devem ser abstraidos da realidade como
objeto de andlise. Tomando-se como exemplo uma bola de futebol, verifi-
camos que ela pode ser estudada: do ponto de vista econdmico — padrées
de oferta e procura; do ponto de vista quimico — exame dos produtos qui-
mico-organicos de que € constituida; do ponto de vista fisico — volume, pe-
so, pressdo e velocidade; do ponto de vista social — jogo, comunicagao,
formacao de grupos, interacéo etc.

5.1.1.2 OFERECE UM SISTEMA DE CONCEITOS

A teoria serve como sistema de conceptualizacdo e de classificacdo dos fa-
tos — um fato n3o é somente uma observagao pritica ao acaso, mas também uma afir-
mativa empiricamente verificada sobre o fen6meno em pauta: dessa forma, engloba tan-
to as observagdes cientificas quanto um quadro de referéncia tedrico conhecido, no qual
essas observagbes se enquadram. No universo, a variedade de fenémenos passiveis de
estudo € infinita; entretanto, a ciéncia seleciona aqueles que deseja estudar e, além dis-
S0, os abstrai da realidade, escolhendo alguns aspectos do fendmeno (massa, velocida-
de, graus de socializagao etc.), ndo estudando, portanto, todo o fen6meno. Constitui,
assim, um ato de abstragdo separar qualquer fenémeno de tudo aquilo com que esté4 re-
lacionado. Se cada ciéncia estuda determinados aspectos da realidade e possui um sis-
tema abstrato de pensamento para interpretar estes segmentos, necessita de sistemas
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conceptuais que expressem os fendmenos de cada drea do saber. Na realidade, concei-
tos sdo simbolos verbais caracteristicos, conferidos as idéias generalizadas, abstraidas
da percepcao cientifica sobre os fendmenos, como veremos mais adiante. Para Barbosa
Filho (1980:17), a teoria, como sistema de conceptualizagio e de classificagao dos fa-
tos, tem as seguintes fungdes:

a)

b)

©)

d)

€)

representar os fatos, emitindo sua verdadeira concepciao. Exemplo: os
componentes de uma sociedade ocupam nela posigoes diferentes (fato) =
status (conceito);

fornecer um universo vocabular cientifico, préprio de cada ciéncia, fa-
cilitando a compreensao dos fendmenos e a comunicacio entre os cien-
tistas. Exemplo: para estudar os fenémenos de mudanca cultural, a Antro-
pologia Cultural deve possuir uma terminologia prépria, que englobe os
conceitos de aculturagdo (fusdo de duas culturas); sincretismo (fusdo de
elementos culturais — religiosos ou lingiifsticos); transculturagao (troca de
elementos culturais) etc.;

expressar uma relacao entre fatos estudados. Exemplo. E = mc?, isto
é, a energia é igual a2 massa multiplicada pelo quadrado de sua veloc1dade,

classificar e sistematizar os fenémenos, acontecimentos, aspectos e ob-
jetos da realidade. Exemplo: a classificacido periddica dos elementos
quimicos, feita por Mendeleev, de acordo com seu peso atémico, no teria
sentido sem os conceitos de “4tomo”’, “‘préton”’, “‘elétron”, ‘“‘néutron” etc.;

2y &é

resumir a explicacio dos fenomenos, expressando sua concepcao e cor-
relacao. Exemplo: classe social = ‘“‘conjuntos de agentes sociais determi-
nados principalmente, mas ndo exclusivamente, por seu lugar no processo
de producdo, isto €, na esfera econdmica, significando, em wmn e mesmo
movimento, contradigOes e luta de classes . . .”” (Poulantzas).

5.1.1.3 RESUME O CONHECIMENTO

A teoria serve para resumir sinteticamente o que jd se sabe sobre o objeto de estu-
do, através das generalizacdes empiricas e das inter-relacdes entre afirmagées com-
provadas — sumariar sucintamente o que ja se sabe sobre o objeto de estudo € outra das
tarefas ou pap¢€is da teoria. Os resumos podem ser divididos em duas categorias:
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Generalizacoes empiricas. Embora cada campo de estudo da realidade se-
ja constituido por uma complexa estrutura de fen6menos inter-relacionados,
que necessita, para sua explicacdo, de expressées tedricas sofisticadas (Fi-
sica Quaéntica), uma parte significativa do trabalho cientifico requer apenas,
preliminarmente, a simples descrigao dos fatos, explicitados por intermédio
de generalizagOes empiricas mais singulares, fundamentadas em experién-



cias ¢ até mesmo no senso comum. Como exemplos, de um lado podemos
citar: 1) o sociélogo que obtém dados sobre diferencas nas préticas educa-
cionais dos filhos, entre as diversas classes s6cio-econdmicas; 2) o demo-
grifo que tabula os nascimentos € mortes durante certo periodo, para verifi-
car a taxa de crescimento vegetativo. Esses fatos colhidos sdo iteis e de-
vem ser resumidos em relagoes tedricas simples ou complexas. De outro la-
do h4 afirmacGes tais como ‘““objetos caem”, “madeira flutua®, ‘“‘estranhos
sao perigosos”. Proposigbes desse tipo n2o sdo consideradas, nesse nivel,
como teoria, mas constituem ponto de partida para ela: encerram conheci-
mentos indispensaveis ao trabalho cientifico mais profundo.

b) Sistema de inter-relagées. Quando um grupo de afirmagdes resumidas se

- desenvolve, € possivel ver relagées entre as afirmagdes, originando um sis-
tema de inter-relagdes contidas nas grandes generalizagGes, que correspon-
dem a um estigio de desenvolvimento cientifico bem avancado. Periodica-
mente, nas ciéncias, verificam-se modificagdes na estrutura de relagées en-
tre as proposi¢oes. Exemplos: mecanica newtoniana, mecanica relativista
(Einstein), mecinica quintica.

5.1.1.4 PREVE FATOS

A teoria serve para, baseando-se em fatos e relacoes jd conhecidos, prever novos
fatos e relagoes — a teoria tora-se um meio de prever fatos, pois resume os fatos ja ob-
servados e estabelece uma uniformidade geral que ultrapassa as observagées imediatas.
Exemplo: verificamos que a introdugao da tecnologia, nos paises ocidentais, produziu
uma acentuada reducio na taxa de mortalidade ¢ uma reducao, nao tao marcante, nata-
xa de nascimentos (pelo menos durante as fases iniciais). Assim, podemos prever que a
introducdo dessa tecnologia, em outros paises, acarretard o aparecimento desses pa-
drées. Esperamos a ocorréncia dos mesmos padroes em virtude de:

a) acreditarmos conhecer quais os fatores que causam esses padroes; e

b) acreditarmos que esses fatores serdo encontrados na nova situagio (Goode
e Hatt, 1969:17).

O que nos leva a acreditar em tal? A razao € que, por tras de nossas generalizagGes
empiricas, existe uma teoria e esta assevera que, nas condi¢des X, Y serd observado.
Portanto, sempre que encontrarmos as condigdes X, podemos prever o aparecimento de
Y. Ou, de forma mais elaborada, se comprovarmos que o fato X leva ao acontecimento Y

em dada situagdo A, na situagdo B, semelhante a A, X levard novamente ao aconteci-
mento Y.
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5.1.1.5 INDICA LACUNAS NO CONHECIMENTO

A teoria serve para indicar os fatos e as relacbes que ainda ndo estdo satisfato-
riamente explicados e as dreas da realidade que demandam pesquisas — é exatamente
pelo fato de a teoria resumir os fatos e também prever fatos ainda nao observados que
se tem a possibilidade de indicar areas ndo exploradas, da mesma forma que fatos e re-
lagoes até entdo insatisfatoriamente explicados. Assim, antes de iniciar uma investi-
gacao, o pesquisador necessita conhecer a teoria ja existente, pois € ela que servird de
indicador para a delimitacao do campo ou drea mais necessitada de pesquisas. Exem-
plos: Barbara Wooton, em sua obra Social science and social pathology (Bottomore,
1970:272), selecionou e analisou 21 obras referentes ao crime € a delingiiéncia e con-
cluiu que elas indicam, 12 diferentes fatores, possivelmente relacionados & criminalida-
de ou 2 delingiiéncia, e que ‘“‘essa colegao de estudos, embora escolhidos pelo seu méri-
to metodolégico comparado, s6 produzem generalizagbes insuficientes e de fundamen-
tacao duvidosa’. Por sua vez, Edwin H. Sutherland (Merton, 1970: 158-9) identificou
uma grande lacuna no conhecimento do comportamento criminoso: verificou que os es-
tudos até entao realizados, sobre o comportamento criminoso € suas causas, levaram a
teoria a correlacionar os “crimes”, entendidos como assassinato, incéndio proposital,
roubo, latrocinio € outros, com as classes baixas; entretanto, se ‘‘crime’’ for conceituado
como ‘“‘violagdo da lei criminal”, os mesmos estudos deixaram de lado os “crimes” co-
metidos pelas classes médias e altas (rotulados de white collar), resultantes das ativida-
des comuns de comércio, cometidos inclusive pelas poderosas empresas comerciais
americanas. Tanto em um caso como no outro, as preocupagoes tedricas seguiram novo
rumo, necessitando de outras investigagoes sobre os fatos e suas relagoes por nio terem
sido satisfatoriamente explicados ou por apresentarem lacunas.

5.1.2 Papel dos Fatos em Relagao a Teoria

Desde que se conclui que o desenvolvimento da ci€ncia pode ser considerado como
uma inter-relacao constante entre teoria e fato, e desde que verificamos as diferentes
formas pelas quais a teoria desempenha um papel ativo na explicagao dos fatos, resta-
nos verificar de que maneira os fatos podem exercer fungao significativa na construcio
e-desenvolvimento da teoria.

5.1.2.1 O FATO INICIA A TEORIA

Um fato novo, uma descoberta, pode provocar o inicio de uma nova teoria. Ao
longo da histéria, podemos tomar conhecimento de individuos que observaram e, a se-
guir, descreveram fatos, muitas vezes encontrados ao acaso e, com isso, produziram
teorias importantes. Talvez o caso mais famoso, € um dos mais antigos, é o de Arqui-
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medes: posto perante o problema de como determinar o peso especifico dos corpos, per-
cebeu, ao se banhar, que seus membros, mergulhados na dgua, perdiam parte de seu pe-
so; este.fato conduziu a um dos principios da Hidrostitica, segundo o qual, “todo corpo
mergulhado num fluido sofre da parte deste uma pressao vertical de baixo para cima,
igual ao peso do volume de fluido que desloca”. Por sua vez, Galileu, observando as
oscilagoes de uma lampada, suspensa na abobada da catedral de Pisa, verificou que ela
" balancava de um lado para outro em tempo igual, enunciando a lei do isocronismo. E,
assim, outros exemplos podem ser citados: a verificagao acidental de que o Penicillium
fungos inibe o crescimento das bactérias; de que a extirpagdo do pancreas do cao €
acompanhada por sintomas de diabete; de que o elemento rddio impressiona um filme
fotografico, mesmo que este esteja protegido por material opaco; de que, na linguagem
falada, muitos erros de leitura e de percepg@o nao siao acidentais, mas t€ém causas pro-
fundas e sistematicas. Todos estes fatos observados originaram enunciados de leis e teo-
rias significativas nos diversos ramos da Ciéncia.

Entretanto, retomando o iltimo exemplo, muito antes de Freud elaborar uma teoria
sobre o fato, muitas pessoas tinham conhecimento de que os lapsos de linguagem e os
erros eram causados por outros fatores e nao por acidente. Dessa forma, devemos con-
cluir que os fatos nao falam por si; € necessdrio que o observador ou pesquisador va
mais além, procurando explicar os fatos e suas correlagGes, para que 0s mesmos sirvam
de base objetiva para a constru¢ao de uma teoria.

Na sociologia podemos citar como exemplo a constatagao de que, em época de crise
ou catastrofe, recrudesce a perseguicao a grupos minoritarios. Encontramos aqui uma
clara relagdo entre ﬁustrdgdo, decorrente dos problemas sécio-politico-econémicos ou
da natureza e a agressdo; ora, essa correlacio ja era ha muito estudada pela psicologia.
Surge, porém, uma nova teoria, especifica da sociologia, que postula a interferéncia da
prépria sociedade, inibindo a expressao direta da agressdo, e fazendo com que esta se
desloque para grupos que, devido a seu baixo status social, ndo podem impedir a
agressao, nem exercer represilia ou vingar-se. Agora, com o auxilio dos conceitos de
frustragdo, agressao, inibicao e deslocamento podem-se dar explicagdes para fenémenos
tao discrepantes como o aumento do linchamento de negros norte-americamos na regiao
sul dos Estados Unidos, em situagoes de crise econémica (baixo valor dos produtos
agricolas) e da perseguicdo as ‘‘bruxas’’, por ocasido de catistrofes naturais. Dessa
forma, foi uma relac@o observada entre fatos que deu inicio ao desenvolvimento da teo-
ria.

5.1.2.2 O FATO REFORMULA E REJEITA TEORIAS

Os fatos podem provocar a rejeicdo ou a reformulacdo de teorias jd existentes.
Havendo a possibilidade de, para incluir um grupo especifico de observagées, serem
formuladas varias teorias, concluimos que os fatos nao determinam completamente a
teoria; entretanto, entre teoria e fatos, estes sdo os mais resistentes, pois qualquer teoria
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deve ajustar-se aos fatos. Quando isso ndo ocorre, a teoria deve ser reformulada, ou
entao, rejeitada. Assim:

a) os fatos nao conduzem a conclusoes tedricas completas e definitivas,
por produzirem constantemente novas situagoes;

b) qualquer teoria é passivel de modificacio, j4 que se constitui em ex-
pressao funcional das observagdes;

¢) como a pesquisa é uma atividade continua, a rejeicao e a reformulacao
das teorias tendem a ocorrer simultaneamente com a observacao de
novos fatos; se as teorias existentes nao podem ajustar os novos fatos a
sua estrutura, devem ser reformuladas;

d) as observagédes sdo acumuladas gradualmente e o surgimento de novos
fatos, nao abrangidos pela teoria, as coloca em divida, de forma que,
enquanto novas verificagbes sao planejadas, desenvolvem-se novas formu-
lagGes tedricas, que procuram incluir esses fatos.

Um exemplo da atuacao dos fatos em relaga@o a teoria no campo da Sociologia, pode
ser dado com o trabalho de Durkheim sobre o suicidio. Fen6meno largamente estudado
por outros cientistas, o suicidio foi explicado por teorias que se baseavam na psicopato-
logia, assim como em clima, raga e nacionalidade; entretanto, ndo abarcavam todos os
fatos aceitdveis. Durkheim provou que, mantendo-se constante qualquer desses aspec-
tos, a taxa de suicidio, ao contrério do preconizado, ndo era constante. Partiu, portanto,
para uma nova conceptualizagao, demonstrando que todos os fatos poderiam ser abar-
cados por uma classificagio de tipos diferentes de suicidio (egofsta, altruista € anémico)
e uma teoria nova de desorganizagao social e pessoal, concluindo que a causa basica do
suicidio € a deficiéncia de integragao em um grupo social.

5.1.2.3 O FATO REDEFINE E ESCLARECE TEORIAS

Os fatos redefinem e esclarecem a teoria previamente estabelecida, no sentido de
que afirmam em pormenores o0 que a teoria afirma em termos bem mais gerais. Mesmo
que novos fatos descobertos confirmem a teoria existente, ela poderd sofrer modifi-
cagoes, em virtude de:

a) novas situagGes, ndo previstas, conduzirem a observagoes mais pormenori-
zadas, nao incluidas na teoria;

b) a teoria, explicando os fen6menos apenas em termos mais gerais, nao in-
cluir a previsdo de aspectos particulares e, assim, novos fatos —, mesmo que
concordem com a teoria, se enfocarem (e afirmarem) em pormenores aspec-
tos que ela afirma apenas em termos bem gerais —, levarao a sua redefi-
nicao;
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c) surgirem hipéteses especificas, dentro do contexto da teoria geral, que con-
duzem a novas inferéncias, exigindo sua explicacdo, a renovagao € a rede-
finicao da teoria;

d) novas técnicas de pesquisa empirica exercerem pressdo sobre o foco de in-
tercsse da teoria, alterando-o e, em conseqiiéncia, redefinindo a prépria
teoria.

Um exemplo pode ser dado pela previsdo tedrica geral de que individuos, quando
se transferem da zona rural para o meio urbano, sofrem aprecidvel aumento na desorga-
nizacdo pessoal. Exaustivos estudos sobre os migrantes (e seus filhos) demonstraram
que uma série de fatores € responsdvel pelo aumento da desorganizacao, tais como
aquisicao de novos habitos, técnicas, costumes, valores etc. Nao sendo alguns desses
fatores previstos pela teoria geral, uma redefinicdo e um esclarecimento se fazem ne-
cessarios. Outro exemplo € citado por Merton (1970:178), referente as teorias existentes
sobre a magia: Malinowski, estudando os trobriandeses, verificou que nio recorriam &
magia quando realizavam a pesca em sua lagoa interna, pois nessa atividade nao havia
perigo, nem incerteza, nem acasos incontroldveis; a atitude era outra nas pescarias em
alto mar — esta trazia incerteza e graves perigos — €, em conseqiiéncia, a magia flores-
cia. Portanto, as teorias foram redefinidas para incorporarem ‘‘o surgimento das crencas
mégicas em decorréncia de incertezas nas buscas praticas do homem, para aumentar a
confianga, para reduzir a angustia, para abrir caminhos, para escapar a impasses”’. Fi-
nalmente, novas técnicas de pesquisa, como as criadas por Moreno — sociométricas —,
alteraram as preocupagdes tedricas no campo das relagoes interpessoais.

5.1.2.4 O FATO CLARIFICA OS CONCEITOS CONTIDOS NAS TEORIAS

Os fatos, descobertos e analisados pela pesquisa empirica, exercem pressdo para
esclarecer conceitos contidos nas teorias, pois uma das exigéncias fundamentais da
pesquisa € a de que os conceitos (ou varidveis) com que lida sejam definidos com sufi-
ciente clareza para permitir o seu prosseguimento.

N ez

Apesar de, em geral, a clarificacdo de conceitos pertencer a “area privativa” do
tedrico, muitas vezes constitui um resultado da pesquisa empirica. Se, como assinalou
Rebecca West (In: Merton, 1970:185), podemos descobrir que A, B e C estao entrela-
cados por certas conexdes causais, nao nos € possivel apreender com exatidao a natu-
reza de A, B e C, a menos que a teoria esclareca os conceitos relativos a eles. Quando
tal exigéncia ndo € cumprida, as pesquisas contribuem para o progresso dos procedi-
mentos de investigacdo, embora suas descobertas ndo integrem o repositério da teoria
cumulativa da ciéncia em pauta.

Um exemplo de como as investigacoes empiricas ‘“‘forcam’ a clarificacdo dos con-
ceitos pode ser dado em Sociologia: as concepgoes tedricas sustentam que os individuos
tém miiltiplos papéis sociais (derivados dos diferentes status ocupados na sociedade) e
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tendem a organizar seu comportamento em termos das expectativas estruturalmente de-
finidas e atribuidas a cada status (e papel). Além disso, quanto menos integrada estiver
a sociedade, maior serd a freqii€ncia com que os individuos se submetem a pressao de
papéis sociais incompativeis. Ora, o problema de procurar predizer o comportamento do
individuo, decorrente da incompatibilidade dos papéis, exigia o esclarecimento dos ter-
mos conceituais de ‘‘solidariedade”, ‘‘conflito”, “‘exigéncias e situacdo do papel’: a
propria pesquisa, elaborando indices de pressdes de grupos em conflito e observando o
comportamento dos individuos em situagdes especificas, forcou a clarificagdo dos con-
ceitos-chave implicitos no problema.

5.2 TEORIA E LEIS

Podemos conceituar teoria como ‘“‘um meio para interpretar, criticar ¢ unificar leis
estabelecidas, modificando-as para se adequarem a dados ndo previstos quando de sua
formulagao e para orientar a tarefa de descobrir generalizagbes novas € mais amplas”
(Kaplan, 1975:302).

Ao analisarmos teoria e fatos, deixamos .de lado uma etapa intermedidria, constitui-
da pelas leis. Estas, assim como as teorias, surgem da necessidade que se tem de encon-
trar explicagoes para os fendmenos (fatos) da realidade. Os fatos ou fenémenos sao
apreendidos por meio de suas manifestagoes, e o estudo destas visa conduzir a desco-
berta de aspectos invaridveis comuns aos diferentes fenGmenos, por meio da classifi-
cacao e da generalizacao.

Duas sao as principais funcées de uma lei especifica:

a) Resumir grande quantidade de fatos.

b) Permitir e prever novos fatos, pois, se um fato ou fenémeno ““se enquadra”
em uma lei, ele se comportard conforme o estabelecido pela lei.

Para Kneller (1980:129), a finalidade da classificacdo, assim como da generali-
zagao, € ‘“‘conduzir & formulagdo de leis — enunciados que descrevem regularidades ou
normas”. Assim, a palavra ““lei” comporta duas acepgdes: uma regularidade ¢ um enun-
ciado que pretenda descrevé-la (portanto, ‘‘um enunciado de lei’”’). Uma lei cientifica é
geralmente formulada do seguinte modo: ““Sempre que tiver a propriedade A, entdo terd
a propriedade B.” Dessa forma, -a lei pode afirmar que tudo o que tiver “A” também
tem “B”. Exemplo: toda barra de ouro tem um ponto de fusao de 1.063°. Este tipo de
lei descreve uma regularidade de coexisténcia, isto €, um padrao de coisas. Mas a lei
também pode afirmar que sempre que uma coisa, tendo ‘“A”’, se encontra em determina-
da relagéo com outra coisa de certa espécie, esta tltima tem “B”. Exemplo: sempre que
uma pedra € jogada na 4gua, produzird na superficie da mesma uma série de ondas
concéntricas que se expandem de igual forma do centro a periferia. Portanto, este se--
gundo tipo de lei descreve uma regularidade de sucessdo, ou seja, um padrio nos even-
tos.
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O cientista estd enunciando uma lei ao propor as regularidades que se apresentam
uniformemente com as manifestacoes de uma classe de fenémenos; portanto, o ‘‘univer-
50" de uma lei € limitado, abrangendo apenas determinada classe de fenémenos. Exem-
plos: a lei da queda livre dos corpos, de Galileu; as leis de Kepler, referentes as trajet6-
rias dos planetas em torno do Sol, indicando que estas se apresentam em forma de elip-
se, pois os planetas estao sujeitos a atragao gravitacional do Sol.

Devemos levar em considerac@o que quanto mais restrita uma lei, menos provivel é
a sua permanéncia como apropriada para utilizagdo em situagbes praticas de pesquisa,
significando que suas implicacées nao podem ser continuamente testadas. Como exem-
plo podemos citar uma lei que englobe certo conjunto de atitudes e valores que caracte-
rizem uma comunidade hippie. A classe de fendmenos descrita para analisar o compor-
tamento dos hippies, da qual decorreria a lei, viria a desaparecer quando se desagregas-
se a ultima comunidade hippie. Assim, uma lei teria mais serventia se pudesse classifi-
car e prever comportamentos descritos como forma de desvio ‘‘escapista’, aplicando-se
nao apenas aos hippies, mas também a qualquer grupo com valores e atitudes semelhan-
tes, que viesse a surgir. Assim, se se pretende encontrar leis razoavelmente gerais sobre
o comportamento humano, elas terdo que ser complexas, para que se tornem aplicaveis
a uma larga gama de fenémenos especificos.

Por sua vez, a teoria é mais ampla do que a lei, surgindo, segundo Hempel
(1974:92), “‘quando um estudo prévio de uma classe de fen6menos revelou um sistema
de uniformidades que podem ser expressas em forma de leis empiricas mais amplas”.
Em outras palavras, se a lei declara a existéncia de um padrio estdvel em eventos e coi-
sas, a teoria assinala o mecanismo responsédvel por esse padrdao. Exemplo: a teoria da
gravitagao de Newton € muito mais ampla e abrangente do que as leis de Kepler, pois,
referindo-se especificamente as trajetdrias dos planetas, indicou que estas sao determi-
nadas nao apenas pela influéncia gravitacional do Sol, mas também de outros planetas;
a teoria de Newton explica também a lei de Galileu, ao postular uma forga gravitacio-
nal, que especifica um modo de funcionamento.

Assim, se as leis geralmente expressam enunciados de uma classe isolada de fatos
ou fen6menos, as teorias caracterizam-se pela possibilidade de estruturar as uniformida-
des e regularidades, explicadas e corroboradas pelas leis, em um sistema cada vez mais
amplo e coerente, relacionando-as, concatenando-as ¢ sistematizando-as, com a vanta-
gem de corrigi-las e de aperfeigo4-las. Por outro lado, 2 medida que as teorias se am-
pliam, passam a explicar, no universo dos fen6menos, cada vez mais uniformidades e
regularidades, mostrando a interdependéncia existente entre eles.

O objetivo das teorias € compreender e explicar os fen6menos de uma forma mais
- ampla, através da reconstrugao conceitual das estruturas objetivas dos mesmos. Dessa
forma, de um lado, a compreensio e a explicagio estabelecem as causas ou condi¢des
iniciais de um fenémeno e, de outro, proporcionam a derivagéo, tanto de conseqiiéncias
quanto de efeitos, e, assim, possibilitam a previsao da existéncia ou do comportamento
de outros fen6menos. Portanto, a teoria fornece-nos dois aspectos relacionados com os
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fenémenos: de um lado, um sistema de descricdo e, de outro, um sistema de explicagoes
gerais. Concluindo, a teoria nao ¢ uma mera descri¢do da realidade, mas uma abstragao.

Kéche (1979:41) apresenta um quadro sinético, que permite compreender a relagéo
existente entre fatos ou fenémenos, lei e teoria.

CORRELACAO ENTRE FENOMENOS, LEIS E TEORIA

—————————————————— PROCESSO DE ABSTRAGAD — — == — == — — =~ —— o —— — — — =
{
|
. |
Fia |
F2a Aspectos Uniformidades i
F3a CFa=—_Manifestagbes =———=4 invardveis p===—"=4{ Regularidades |
L comuns (Leis) |
Fna
.| Estrutura Expllcagao <_
F1b _"{ Sistema } conceltual TE O RIA
E2b ) . Aspectos Uniformidades
F3b CFb—<= Manifestagoes invaria Regularidades
. . comuns (Leis)
Fnb -~ { [} Melhor compreensao
P -

Fic l

F2c

F3c Explicagao Derivagao
L. - CFc Previsao de
Fnc Retrodicao consequéncias
F = fato ou fenbmeno
CF = classe de fendmeno
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6

Hipbteses

6.1 CONCEITO

Podemos considerar a hipdtese como wmn enunciado geral de relagées entre varia-
veis (fatos, fen6menos):

a) formulado como solugao proviséria para um determinado problema;

b) apresentando cariter ou explicativo ou preditivo;

c) compativel com o conhecimento cientifico (coeréncia externa) e revelan-
do consisténcia légica (coeréncia interna);

d) sendo passivel de verificacio empirica em suas conseqiiéncias.

6.2 TEMA, PROBLEMA E HIPOTESE

Constituindo-se a hipétese uma suposta, provavel e provisdria resposta a um pro-
blema, cuja adequacdo (comprovacdo = sustentabilidade ou validez) serd verificada
através da pesquisa, interessa-nos o que € e como se formula um problema.

6.2.1 Tema e Problema

O tema de uma pesquisa é o assunto que se deseja provar ou desenvolver; ‘€ uma
dificuldade, ainda sem solug@o, que € mister determinar com precisio, para intentar, em
seguida, seu exame, avaliagdo critica e solugdo’™ (Asti Vera, 1976:97). Determinar com
precisao significa enunciar um problema, isto €, determinar o objetivo central da inda-
gacdo. Assim, enquanto o tema de uma pesquisa € uma proposigio até certo ponto
abrangente, a formulagdo do problema € mais especifica: indica exatamente qual a difi-
culdade que se pretende resolver.
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“Formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara, compreensivél
e operacional, qual a dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos resol-
ver, limitando o seu campo e apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o objetivo
da formulagdo do problema da pesquisa € torna-lo individualizado, especifico, incon-
fundivel” (Rudio, 1978:75).

Exemplos: — tema — “O perfil da mie que deixa o filho recém-nascido para
adogao’’; problema — ‘“‘Quais condi¢Oes exercem mais influéncia na decisdo das maes
em dar o filho recém-nascido para adogao?”’ (Bardavid, 1980:62); terna — ““A necessi-
dade de informagio ocupacional na escolha da profissdo”; problema — “A Orientagao
Profissional dada, no curso de 22 Grau, influi na seguranga (certeza) em relagdo 2 esco-
lha do curso universitdrio?” (Santos, 1980:101); tema — “A familia carente e sua in-
fluéncia na origem da marginalizago social”; problema — “O grau de organizagio in-
terna da familia carente influi na conduta (marginalizagio) do menor?” (Lellis, 1980:
-187).

0] problema, assim, consiste em um enunciado explicitado de forma clara, compre-
ensivel e operacional, cujo methor modo de solugéo ou é uma pesquisa ou pode ser re-
solvido por meio de processos cientificos. Kerlinger (In: Schrader, 1974:18) considera
que o problema se constitui em uma pergunta cientifica quando explicita a relagao de
dois ou mais fenémenos (fatos, varidveis) entre si, ‘“adequando-se a uma investigacao
sistemética, controlada, empirica e critica’. Conclui-se disso que perguntas retdricas,
especulativas e afirmativas (valorativas) ndo sdo perguntas cientificas.

Exemplos: ‘‘a harmonia racional depende da compreensdo miitua?’’; “o método de
educagdo religiosa A € melhor que o B para aumentar a fé?”’; “‘igualdade € tio impor-
tante quanto liberdade?” Tais enunciades tém pouco ou nenhum significado para o
cientista: ndo ha maneira de testar empiricamente tais afirmativas ou perguntas, princi-
palmente quando envolvem julgamentos valorativos.

Schrader (1974:20) enumera algumas questoes que devem ser formuladas para veri-
ficar a validade cientifica de um problema:
a) Pode o problema ser enunciado em forma de pergunta?

b) Corresponde a interesses pessoais, sociais e cientificos, isto €, de conteudo
e metodolégicos? Estes interesses estao harmonizados?

c) Constitui-se 0 problema em questdo cientifica, ou seja, relaciona entre si
pelo menos dois fendmenos (fatos, varidveis)?

&) Pode ser objeto de investigagdo sistemdtica, controlada e critica?

e) Pode ser empiricamente verificado em suas conseqii€ncias?

6.2.2 Problema e Hipétese

Uma vez formulado o problema, com a certeza de ser cientificamente vilido,
propde-se uma resposta ‘“‘suposta, provivel e proviséria”, isto €, uma hipétese. Ambos,
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problemas e hipéteses, sdo enunciados de relagdes entre varidveis (fatos, fenémenos); a
diferenga reside em que o problema constitui sentenca interrogativa e a hipdtese, sen-
tenga afirmativa mais detalhada.

Exemplos: problema — ‘““‘Quais condigdes exercem mais influéncia na decisao das
maes em dar o filho recém-nascido para adogdo’?; hipdtese — ‘‘As condigées que repre-
sentam fatores formadores de atitudes exercem maior influéncia na decisdo das maes em
dar o filho recém-nascido para adog@do do que as condigbes que representam fatores
biolégicos e sécio-econdmicos” (Bardavid, 1980:63); problema — “A constante mi-
gracdao de grupos familiares carentes influencia em sua organizagao interna?’’; hipdtese
- *“Se elevado indice de migracdo de grupos familiares carentes, entdo elevado grau de
desorganizacao familiar’’ (Lehfeld, 1980:130).

6.2.3 Formulagio de Hipéteses

z

Ha vérias maneiras de formular hip6teses, mas a mais comum € “Se x, entdo y”’,
onde x e y sao varidveis ligadas entre si pelas palavras ‘“‘se’” e ‘“‘entdo™.

Exemplos: ‘‘Se privagao na infancia, entdo deficiéncia na realizagdo escolar mais
tarde”’ (Kerlinger, 1980: 39); ‘“Se elevado grau de desorganizagao interna na familia
(carente), entdo (maior probabilidade de) marginalizagdo do menor” (Lellis,
1980:11-187).

Os exemplos dados correlacionam apenas duas varidveis. Entretanto, muitas vezes a
correlacdo ocorre entre mais de duas varidveis. A hipStese poderd ser simbolizada de
duas formas: “Se x, entdo y, sob as condigbes r e 5,”” ou “Se x, e x, € x;, entdo y.”’

Exemplos: *‘Se incentivo positivo (x), entdo aprendizagem aumentada (y), dado se-
xo feminino (r) e classe média (s)”’ ou ““Se incentivo positivo (x]) e sexo feminino (x,) e
classe média (x;), entdo aumento na aprendizagem (y)”; “Se elevado grau de desorgani-
zacao interna na familia carente (x), entao maior probabilidade de marginalizagao do
menor (y), dado baixa escolaridade do menor (r) e elevado grau de mobilidade geogra-
fica — migracdo — da familia (s)” ou “se elevado grau de desorganizagdo interna da
familia carente (x,) e baixa escolaridade do menor (x,) e elevado grau de mobilidade
geogréfica — migragao — da familia (x;), entdo maior probabilidade de marginalizagdo
do menor (y).”

Podemos considerar que todo enunciado que tome a forma de “Se x, entdo y” é

“uma hipétese — condicao suficiente, mas nd3o necessdria, ja que muitas hipéteses, em

vez de expressas de forma condicional, 0 sdo de maneira categérica (embora sejam
equivalentes a forma condicional e nela traduziveis).

Exemplos: “A 4gua ferve a 100°C”; “E maior a certeza em relagio a escolha do
curso universitirio, entre os estudantes que receberam Orientacao Profissional no curso
de 2° Grau, do que entre os que ndo a tiveram” (Santos, 1980:101); “O comportamento
de pintar com os dedos €, em parte, uma fung¢ao da classe social” (Kerlinger, 1973:28).
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Se as hipéteses sao colocagdes conjecturais da relagdo entre duas ou mais varidveis
(o que denominaremos de condigdo n? 1), devem conduzir a implicacGes claras para o
teste da relagao colocada, isto €, as varidveis devem ser passiveis de mensuragio ou po-
tencialmente mensuraveis (condigao n? 2), especificando, a hipétese, como estas varié-
veis estao relacionadas. Uma formulac@o que seja falha em relagdo a estas caracteristi-
cas (ou a uma delas) nao € uma hipétese (no sentido cientifico da palavra).

Kerlinger, em sua obra Fundations of behavioral research, apresenta quatro hipSte-
ses que podem ser analisadas no que diz respeito a essas caracteristicas (1973:25-28):

a)

b)

“0O estudo em grupo contribui para um alto grau de desempenho escolar”,
em que se correlacionam duas varidveis, ‘“‘estudo em grupo’ e “‘grau de de-
sempenho escolar”’, cuja mensuragao € prontamente concebida;

“O exercicio de uma fun¢do mental ndo tem efeito no aprendizado futuro
dessa fungao mental””. Essa hipdtese coloca a relacdo entre as duas varia-
veis, “exercicio de uma fungao mental’’ e “‘aprendizado futuro’’, na forma
chamada ‘“‘nula”, isto €, através das palavras “ndo tem efeito no’’. Dito de
outra forma, “Se p, entdo ndo-q”. A possibilidade de resolver o problema
de definir as varidveis ‘‘fungdo mental” e “‘aprendizado futuro’’, de manei-
ra que sejam mensuraveis, € que determinard se esse enunciado pode ou
ndo se constituir em hipétese (cientifica);

c) “As criangas de classe média evitam a tarefa de pintar com os dedos com

d)

.mais freqii€éncia do que as criangas de classe baixa.”” Aqui, a correlacdo en-

tre as varidveis € indireta, dissimulada; surge na forma de uma colocacao
em que dois grupos, A e B, diferem em alguma caracteristica, mas pode ser
considerada como sub-hipétese de outra, ou seja: “O comportamento de
pintar com os dedos €, em parte, uma fungio da classe social.”’ Novamente
as variaveis sao claramente mensuraveis;

“Individuos que tém ocupacdo igual ou similar terdo atitudes similares em
relagdo a um objeto cognitivo, significamente relacionado com seu papel
ocupacional.” A hipétese, como foi formulada, € uma hipétese de ‘‘dife-
renca”’, requerendo dois grupos, com papel ocupacional diferente, para
entdo comparar suas atitudes (em relagao a um objeto cognitivo relacionado
ao papel), ji que as varidveis correlacionadas sdo ‘‘papel ocupacional” e
“atitudes referentes a um objeto cognitivo relacionado ao papel ocupacio-
nal”’; ambas sdo mensurdveis, entendendo-se por “‘objetos cognitivos’ to-
das as coisas, concretas ou abstratas, percebidas e “conhecidas” pelos in-
dividuos. Esta hipétese também pode ser transposta a uma forma relacional
geral: “Atitudes em relag@o a objetos cognitivos significativamente relacio-
nados com papéis ocupacionais s@o, em parte, uma fungdo do comporta-
mento e expectativas associadas aos papéis.”
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O que ocorre entao com uma ‘‘boa’ hipétese, que nao pode ser diretamente testada?
Por exemplo, com a hipétese de que “matéria atrai matéria na razéo direta das massas e
na razdo inversa do quadrado da distancia”? E claro que as varidveis que contém sdo
mensurdveis, mas como comprovar a relagio entre elas? Nesses casos, da hipétese prin-
cipal deverao ser deduzidas outras hipéteses, capazes de serem submetidas a verifi-
cacdo. Dessa forma, a hipétese principal satisfaz as duas condiges necessdrias para ser
uma hipétese cientifica.

Para Bunge (1976:255), a ciéncia impée trés requisitos principais & formulagao das
hipSteses: 1) a hipétese deve ser formalmente correta e nao se apresentar ‘‘vazia’ se-
manticamente; 2) a hipétese deve estar fundamentada, até certo ponto, em conhecimento
anterior; caso contririo, volta a imperar o pressuposto ji indicado de que deve ser com-
pativel, sendo completamente nova em matéria de conteddo, com o corpo de conheci-
mento cientifico ja existente; 3) a hipStese tem de ser empiricamente contrastivel, por
intermédio de procedimentos objetivos da ciéncia, ou seja, mediante sua comparagido
com os dados empiricos, por sua vez controlados tanto por técnicas quanto por teorias
cientificas.

O autor continua afirmando que *“n@o se deve identificar a nogao de hipétese com a
de ficcdo, nem contrapd-la a de fato™: a \inica semelhanca € que as hipéteses, como as
ficcoes, sao criagbes mentais, a0 passo que os fatos sdo exteriores a mente, ocorrendo
no mundo real. ““As hipdteses factuais, apesar de serem proposigoes, podem contrapor-
se a proposi¢des de outro tipo, ou seja, proposi¢oes empiricas particulares, também de-
nominadas ‘dados’, isto é, elementos de informacdo.” Um dado ndo € uma hipétese,
muito menos vice-versa: qualquer hipétese coloca-se além da evidéncia (dado) que pro-
cura explicar. ‘

6.2.4 Importincia das Hipoéteses

Kerlinger (1973:28-35) aponta os seguintes fatores que demonstram a importancia
das hipéteses:

a) s3o “instrumentos de trabalho” da teoria, pois novas hipéteses podem dela
ser deduzidas;

b) podem ser testadas e julgadas como provavelmente verdadeiras ou falsas;

c) constituem instrumentos poderosos para o avango da ciéncia, pois sua com-
provagio requer que se tornem independentes dos valores e opiniGes dos
individuos;

d) dirigem a investigagdo, indicando ao investigador o que procurar ou pes-
quisar;
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e) pelo fato de serem comumente formulagdes relacionais gerais, permitem ao
pesquisador deduzir manifestagées empiricas especificas, com elas correla-
cionadas;

f) desenvolvem o conhecimento cientifico, auxiliando o investigador a con-
firmar (ou no) sua teoria, pois

g) incorporam a teoria (ou parte dela) em forma testavel ou quase testavel.

6.2.5 Funcao das Hipoéteses

Segundo Jolivert (1979:85-6) a funcao das hipéteses é:

a) dirigir o trabalho do cientista, constituindo-se em principio de invengao e
progresso, a medida que ‘‘auxilia de fato a imaginar os meios a aplicar e os
métodos a utilizar” no prosseguimento da pesquisa € na tentativa de se
chegar a certeza (hipdtese preditiva ou ante-factumy;

b) coordenar os fatos ja conhecidos, ordenando os materiais acumulados pela
observacao. Aqui, a inexisténcia de uma hipétese levaria ao amontoamento
de observagoes estéreis (hip6tese preditiva ou explicativa, post-factum).

Considerando que as hipiteses estdo presentes em todos os passos da investigagao,
Bunge (1976:309-316) indica as principais ocasides em que elas se fazem necessarias €
suas fungoes.

Sao necessarias quando:

a) tentamos resumir e generalizar os resultados de nossas investigagoes;
b) tentamos interpretar generalizagdes anteriores;
c) tentamos justificar, fundamentahdo, nossas opinioes;

d) planejamos um experimento ou uma investigacdo para a obtencao de mais
dados;

¢) pretendemos submeter uma ‘“‘conjuntura’ & comprovacao.
Suas principais fungdes sao:

a) generalizar uma experiéncia, quer resumindo, quer ampliando os dados
empiricos disponiveis;

b) desencadear inferéncias, atnando como afirmagdes ou conjecturas iniciais
sobre o “‘cardter”, a ‘“‘quantidade’’ ou as ‘“‘relac6es’ entre os dados;

¢) servir de guia a investigagao;
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d) atuar na tarefa de interpretagao (hipéteses exphcatlvas) de um conjunto de
dados ou de outras hip6teses;

e) funcionar como protecao de outras hipéteses.

6.3 FONTES DE ELABORACAO DE HIPOTESES

Nao hd normas ou regras fixas que limitem a possibilidade de elaborar hipéteses
(nao nos estamos referindo aos requisitos necessarios para que uma hipétese seja cienti-
fica), assim como ndo se limita a criatividade humana ou se estabelecem regras para ela.
Entretando, hé oito fontes fundamentais que podem originar hipéteses.

e

6.3.1 Conhecimento Familiar

O conhecimento familiar ou as intuigées derivadas do senso comum, perante si-
tuagdes vivenciadas, podem levar a correlagées entre fenémenos notados e ao desejo de
verificar a real correspondéncia existente entre eles. Nao se trata aqui de comprovar
cientificamente o 6bvio; ao contrdrio, trata-se de averiguar se € “6bvio”, isto €, se hd
ou nao uma correlacdo de fato entre os fenémenos.

Exemplos: O conhecimento popular atribui 2 “idade” e ao desejo de “‘afirmagao’™ a
rebeldia do adolescente; na drea da Psicologia podem-se elaborar hipéteses sobre o as-
sunto, entre elas: “Em determinada fase do desenvolvimento mental do jovem, a neces-
sidade da afirmacio do ego leva a contestacao da autoridade dos pais e dos valores da
sociedade’ ou ““dada a ‘necessidade’ da afirmacao do ego, entio contestacao da autori-
dade dos pais € dos valores da sociedade’. Outro exemplo partiria do conhecimento
familiar de que as criangas, “brincando de imitar’’ os adultos, aprendem a se comportar
na sociedade; uma hipétese, também na drea da Psicologia, seria de que ‘‘a imitacdo é
um dos processos de aprendizagem da vida social”.

6.3.2 Observacao

Uma fonte rica para a construgao de hipéteses € a observagdo que se realiza dos fa-
tos ou da correlagao existente entre eles. As hipéteses terdo a fungio de comprovar (ou
nao) essas relagdes e explicé-las.

Exemplos: Partindo da constatacdo da correlagdo entre o nivel sécio-econdmico
(classe social) do aluno e o seu rendimento escolar, varios pesquisadores levantaram
hipéteses sobre o menor rendimento escolar dos alunos de classe social baixa, analisan-
do a influéncia da alimentagao, do ambiente cultural, da profissao dos pais, do nivel de
aspiragio educacional dos pais € até dos ‘““valores” que a escola transmite (partindo da
premissa de que ela acentua as “‘caracteristicas’ da classe alta € média).
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Trujillo (1974:135), citando Baker e Allen, indica outro exemplo. Bidlogos dos
Estados Unidos observaram que o “salmao prateado’ (Oncorhyncus Kisutch), no nor-
deste da costa do Pacifico, expele seus ovos nos cérregos da regiao. Apds a incubagio,
os peixinhos se dirigem até o Oceano Pacifico e, quando alcangam a maturidade, re-
tornam aos riachos onde nasceram, para a desova. Com a finalidade de explicar esse

fendmeno biolégico, alicercados nas observagdes sobre os habitos do salmao dourado,
~ os pesquisadores propuseram vdrias hipéteses, entre elas: “o salmdo Oncorhyncus Ki-
sutch utiliza unicamente o estimulo visual para encontrar o riacho em que nasceu para
desovar’’; “o salmao Oncorhyncus Kisutch encontra a rota de retorno ao riacho em que
nasceu através do cheiro especifico das aguas’.

6.3.3 Comparacao com Outros Estudos

Podem-se enunciar hipéteses que resultam de o pesquisador “‘basear-se nas averi-
guagoes de outro estudo ou estudos na perspectiva de que as conexdes similares entre
duas ou mais varidveis prevalecem no estudo presente” (Trujillo, 1974:44).

Exemplo: Sintetizando os pressupostos da obra de Durkheim, O suicidio, obteremos
as seguintes conclusoes: a) a coesdo social proporciona apoio psicolégico aos membros
do grupo submetidos a ansiedades e tensoes agudas; b) os indices de suicidio sao
funcao das ansiedades e tensbes nao aliviadas a que estdo sujeitas as pessoas; ¢) 0s
catélicos t€ém uma coesao social maior que os protestantes e, portanto, d) € possivel
prever e antecipar, entre catélicos, um indice menor de suicidio do que entre os protes-
tantes. Um pesquisador, no Brasil, pode tentar verificar a validade da correlag@o entre
estas varidveis, num novo contexto social, examinando a coesido social das diferentes
profissdes religiosas e os indices de suicidio entre seus membros.

6.3.4 Deducao Logica de uma Teoria

Podem-se extrair hipéteses, por deducao légica, do contexto de uma teoria, isto €,
de suas proposi¢oes gerais € possivel chegar a uma hipétese que afirma uma sucessao
- de eventos (fatos, fendmenos) ou a correlagao entre eles, em determinado contexto.

Exemplo: Ogburn, em sua obra Social change, apresenta a teoria da demora cultu-
ral, indicando que a transformagao ou o crescimento, no movimento total de uma cultu-
ra, nao se processa no mesmo ritmo em todos os setores. Se uma grande parte da heran-
¢a social do homem € a cultura material, para utilizd-la s3ao necessdrios ajustamentos
culturais, denominados cultura adaptativa; as transformagdes nessa tltima sao geralmen-
te precedidas por transformagdes na cultura material. Se desejarmos realizar uma pes-
quisa em drea rural do Brasil, onde a televisdo tem penetragdo, podemos partir da hipé-
tese de que ela, transmitindo idéias, crengas, conhecimentos e valores da sociedade ur-
bana (cultura n3o material), para uma regiao rural subdesenvolvida, com poucas alte-
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racOes da cultura material (técnicas e artefatos), influenciou as transformagdes da cultu-
ra adaptativa, fazendo com que a cultura material ficasse defasada em relagao a ela.

6.3.5 A Cultura Geral na qual a Ciéncia se Desenvolve

A cultura norte-americana, variante da cultura ocidental européia, por exemplo, da
énfase & mobilidade e & competigao, assim como a felicidade individual, ao passo que a
cultura zuni acentua os valores grupais, preocupando-se menos com a felicidade indivi-
dual e procurando evitar a competigio e, até certo ponto, a realizacdo individual. Esses,
enfoques, dados pela cultura geral, podem levar o cientista, principalmente na area das
ciéncias sociais, a se preocupar mais com determinado aspecto da sociedade, originando
hipéteses sobre temas especificos.

Exemplos: Goode e Hatt (1968:83-5) apontam uma série de estudos realizados na
sociedade norte-americana sobre ‘‘ajustamento’” (com o sentido de “‘felicidade indivi-
dual”), partindo de hipéteses que o correlacionaram com ocupagdo, remuneragao, edu-
cagdo, classe social, ascendéncia étnica, felicidade dos pais, assim como o analisaram
nas relagoes de casamento, trabalho e outros grupos sociais. Indicam, ainda, que a
“‘raga’ € considerada fator importante na determinacdo do comportamento humano,
principalmente nas sociedades norte-americana e da Africa do Sul. Assim, nessas socie-
dades, uma série de estudos cientificos teve por base hipéteses relativas as diferengas
raciais (a “menor’’ capacidade intelectual de certas “‘racas’ foi cientificamente refutada
por uma série de testes).

6.3.6 Analogias

As observacoes casuais da natureza, assim como a analise do quadro de referéncia
de outra ciéncia, podem ser fontes de hipéteses ‘‘por analogia’.

Exemplo: Os estudos da ecologia das plantas € animais reﬂetiran,; no desenvolvi-
mento da ecologia humana: especificamente o fenémeno da segregacao, conhecido na
ecologia da planta, originou a hipétese de que atividades especificas e tipos de popu-
lagao semelhantes podem ser encontrados ocupando 0 mesmo territério. As anélises do
desenvolvimento das cidades receberam grande impulso com os autores da chamada Es-
cola de Chicago, cujo enfoque se baseia na ecologia humana (por analogia com a eco-
logia vegetal e animal), sendo os principais representantes Park, Burgess, Hollingshead,
McKenzie, Harris e Ullman. Foi Hollingshead que incorporou, em sua hipétese sobre os
processos que operam na organizagao de uma cidade, o conceito de segregagao (os pro-
cessos seriam: concentrac@o, centralizagao, segregacao, invasdo, sucessao, descentrali-
zagao e rotinizagao ou fluidez). '
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6.3.7 Experiéncia Pessoal, Idiossincratica

A maneira particular pela qual o individuo reage aos fatos, a cultura em que vive, a
ciéncia, ao quadro de referéncia de outras ciéncias e as observagdes constitui também
fonte de novas hipdteses.

Exemplos: Darwin, em sua obra A origem das espécies, levantou a hipétese de que
os seres vivos nao sao imutdveis, oriundos de criacoes distintas, mas que se modifica-
ram. Ora, além de suas observagdes pessoais, Darwin reuniu varios fatos que eram co-
nhecidos em sua época, dando-lhes uma interpretagdo pessoal, da qual originou sua
hipétese. Outro exemplo, citado por Goode e Hatt (1968:88-9), refere-se as ciéncias so-
ciais, especificamente a Thorstein Veblen. Sociélogo norte-americano, descendente de
noruegueses, sua visao da sociedade (capitalista) norte-americana foi influenciada. pelas
suas origens e pela comunidade norueguesa isolada em que foi criado. Conhecedor do
positivismo francés e do materialismo histérico, desenvolveu um ponto de vista particu-
lar sobre o capitalismo, que expds em sua obra principal, A teoria da classe ociosa.

6.3.8 Casos Discrepantes na Proépria Teoria

A teoria empresta direc@o as pesquisas, estabelecendo um elo entre 0 que € conhe-
cido e o desconhecido, ou da prépria teoria tiram-se dedugdes 16gicas que representam
outros tantos problemas e hip6teses. Mas, as vezes, a fonte das hipéteses sdo as dis-
crepincias apresentadas em relagdo ao que ‘‘deve” acontecer em decorréncia da teoria
sobre o assunto.

Exemplo: nas pesquisas sobre comunicacio estabeleceu-se a teoria, baseada nos fa-
tos, de que hd pessoas que podem ser classificadas como ‘‘lideres de opinido”. A se-
guir, novas pesquisas, realimentando a teoria, verificaram que essas pessoas possuiam
prestigio, isto &, status elevado na comunidade. Sendo que o status € uma decorréncia
de diversas varidveis, levantou-se a hipdtese de que poderia existir um “tipo ideal’’ de
“pessoa influente’’. Entretanto, as pesquisas demonstraram a inexisténcia de muitas ca-
racteristicas comuns entre elas. Dessa discrepéncia surgiu a hipétese proposta por Mer-
ton, da existéncia de duas categorias de pessoas, as influentes ‘‘cosmopolitas” e as “lo-
cais”, apresentando grupos de caracteristicas distintivas.
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7 .

Varidveis

7.1 CONCEITO

Segundo Lipset e Bendix (In: Trujillo, 1974:144), “varidvel € um conceito opera-
cional, sendo que a reciproca ndo € verdadeira: nem todo conceito operacional consti-
tui-se em varidvel. Para ser definida, a varidvel precisa conter valores’.

Portanto, uma varidvel pode ser considerada como uma classificagdo ou medida;
uma quantidade qua varia; um conceito operacional, que contém ou apresenta valores;
aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel de mensu-
racdo. Os valores que sdo adicionados ao conceito operacional, para transformé-lo em
varidvel, podem ser quantidades, qualidades, caracteristicas, magnitudes, tracos etc.,
que se alteram em cada caso particular e sao totalmente abrangentes € mutuamente ex-
clusivos. Por sua vez, o conceito operacional pode ser um objeto, processo, agente,
fendmeno, problema etc.

7.2 AS VARIAVEIS NO “UNIVERSO” DA CIENCIA

Figurativamente podemos imaginar o ‘“‘universo” da ci€ncia como constituido de
trés niveis: no primeiro, ocorrem as observagoes de fatos, fendmenos, comportamentos
e atividades reais; no segundo, encontramos as hipéteses; finalmente, no terceiro, sur-
gem as teorias, hipéteses validas e sustentiveis. O que nos interessa, na realidade, é a
passagem do segundo para o primeiro nivel, o que ocorre através do enunciado das va-
ridveis. Esquematicamente:
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(1) Teorias

() Hipéteses

Variaveis

()] Observacoes

(fatos, fendbmenos, comportamentos, atividades reais)

7.3 VARIAVEIS INDEPENDENTES E DEPENDENTES

7.3.1 Conceito e Diferenciacao

Variavel independente (X) € aquela que influencia, determina ou afeta outra varia-
vel; é fator determinante, condigdo ou causa para determinado resultado, efeito ou con-
seqiiéncia; € o fator manipulado (geralmente) pelo investigador, na sua tentativa de as-
segurar a relagao do fator com um fenémeno observado ou a ser descoberto, para ver
que influéncia exerce sobre um possivel resultado.

Varidvel dependente (Y) consiste naqueles valores (fené6menos, fatores) a serem ex-
plicados ou descobertos, em virtude de serem influenciados, determinados ou afetados
pela varidvel independente; € o fator que aparece, desaparece ou varia a2 medida que o
investigador introduz, tira ou modifica a varidvel independente; a propriedade ou fator
que ¢é efeito, resultado, conseqii€éncia ou resposta a algo que foi manipulado (varidvel
independente).

Em uma pesquisa, a varidvel independente é o antecedente e a variavel dependente
€ o conseqiiente. Os cientistas fazem predicGes a partir de varidveis independentes para
variaveis dependentes; quando, ao contririo, querem explicar um fato ou fenémeno en-
contrado — varidvel dependente — procuram a causa — varidvel independente.

Exemplos:

a) se dermos uma pancada no tendao patelar do joelho dobrado de um indivi-
duo, sua perna esticar-se-4.

X = pancada dada no tendao patelar do joelho dobrado de um individuo;
Y = o esticar da perna;
b) os individuos cujos pais sao débeis mentais tém inteligéncia inferior 2 dos
individuos cujos pais ndo sao débeis mentais.
X = presenga ou auséncia de debilidade mental nos pais;
Y = o grau de inteligéncia dos individuos;
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c) em época de guerra, os esteredtipos relativos as nacionalidades — dos parti-
cipantes do conflito — tornam-se mais arraigados ¢ universais.

X = época de guerra;
Y = caracteristicas dos estere6tipos mituos;
d) os individuos cujos pais possuem forte preconceito religioso tendem a apre-

sentar esse tipo de preconceito em grau mais elevado do que aqueles cujos
pais sdo destituidos de preconceito religioso.

X = presenga ou auséncia de preconceito religioso nos pais;
Y = grau de preconceito religioso dos individuos.

Quando a varidvel independente apresenta mais de uma condigo, a utilizagdo dos

diagramas apresentados a seguir permite estabelecer qual a varidvel independente e qual
a dependente.

Legenda: V.l., = primeira condicdo da variavel independente (X,);
V.l., = segunda condi¢do da varidvel independente (X,);
V.l.; = terceira condigao da variavel independente (Xj);
V.D. = variavel dependente (Y). '

Exemplos (varivel independente com duas condigdes):
a) o tempo de reagdo a um estimulo visual é significativamente mais rdpido do
que o tempo de reag@o a um estimulo auditivo;

b) o controle social empregado num grupo pequeno e intimo € significativa-
mente mais natural, espontaneo, informal do que o empregado por um gru-
po grande e impessoal.
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Liz Som . Grupq pequeno Grppo grande
X, X, e intimo e impessoal
X4 X,
Tempo de Caracteristica
reacao do controle social
Y Y

Exemplos (varidvel independente com trés condigées):

a) as variagdes no estado fisico da matéria determinam o volume que ocuparé
certa quantidade dela;

b) a existéncia de estereGtipos negativos miituos entre dois grupos torna suas
reagOes significativamente mais conflituosas do que as que se verificam

quando os grupos em contato sido destituidos desses estereStipos ou quando
0Ss mesmos $ao0 positivos.

Auséncia de
Estado liquido Estereétipos
X, ’ X,
Estado Estado Esteredtipos Estereétipos
sélido gasoso negativos positivos
X, X, X, X;
/ Y,
Volume Caracteristicas
ocupado das relagoes
Y Y

Podemos encontrar também hipéteses onde hd apenas uma varidvel independente,

mas mais de uma dependente.
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Exemplos:

a) quando um individuo se assusta com um barulho forte e inesperado, o seu
pulso se acelera, ele transpira € as pupilas de seus olhos se dilatam.

X = susto com um barulho forte e inesperado;
Y = aceleragao do pulso (Y,), transpiragao (Y,) e dilatacdo das pupilas (Ya);

b) a continua migracio de grupos familiares carentes ocasiona problemas de
organizacdo interna na familia, ‘“‘choque cultural’’, reagdo imediatista aos
problemas e clima de preocupacao irrealista e magica.

X = continua migracdo de grupos familiares carentes;

Y = problemas de organizagao interna da familia (Y,) ‘“‘choque cultural”
(Y>), reagao imediatista (Y;) e clima de preocupagao irrealista e magica
(Ya).

7.3.2 Fatores Determinantes do Sentido da Relacao Causal entre
Varidveis Independentes e Dependentes

Na questdo fundamental de saber, numa relagio, qual a varidvel independente (de-
terminante) e qual a dependente (determinada), parece impor-se, pela l6gica, o critério
de suscetibilidade a influéncia, ou seja, seria dependente aquela varidvel capaz de ser
alterada, influenciada ou determinada pela outra, que passaria, entio, a ser considerada
a independente ou causal.

Exemplos: encontrando-se uma relagdo entre interesse poh’tico e sexo, no sentido de
que os homens manifestam maior grau de interesse politico do que as mulheres, € 6bvio
que o nivel de interesse politico de uma pessoa niao pode determinar-lhe o sexo; em uma
relagao entre idade e tipo de atitude politica, em que os idosos se manifestam mais con-
servadores do que os jovens, s6 podemos supor que a idade, por algum motivo, seja
responsével pela posicdo ou atitude politica, pois ser conservador nao torna uma pessoa
mais velha, nem o progressismo rejuvenesce o individuo.

Dessa forma, dois fatores distintos encontram-se presentes na decisdo a respeito do
sentido de influéncia das varidveis:

a) aordem temporal; e
b) a fixidez ou a alterabilidade das variaveis.

7.3.2.1 ORDEM TEMPORAL

Partindo do principio légico de que o acontecido depois ndo pode ter tido influén-
cia no que ocorreu antes, a seqiiéncia temporal apresenta-se universalmente importante:
a varidvel anterior no tempo € a independente e a que se segue € a dependente.
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Exemplos: encontrando uma relagio entre a duragao do noivado e a subseqiiente fe-
licidade conjugal, é evidente que a duragao do noivado surge antes na seqiiéncia tempo-
ral, sendo, indubitavelmente, a varidvel independente; se constatarmos que a frustragido
segue-se a agressdo, a primeira aparece como antecedente na ordem temporal € € a va-
ridvel independente.

Lazarsfeld (In: Boudon et al., 1979: II 32) pondera que, muitas vezes, a ordenagao
temporal, sem ser aparente, pode, entretanto, ser ‘‘reconstituida’ de forma indireta.

Exemplos: encontrando uma relagao inversa entre a renda e a participagio em orga-
nizagbes (por exemplo, recreativas), supor uma prioridade temporal da condigido
econdmica € mais verossimil do que o contrdrio (dificilmente a filiagdo a associagdes
recreativas aumentaria o nivel de renda, se bem que pode aumentar o status. Nesse caso
seria interessante verificar uma hipétese que correlacione status e associagao a organi-
zagOes de prestigio: se 0 mais ldgico seria a precedéncia do status, que leva a filiacdo a
organizacoes exclusivistas, ndo se pode excluir que o pertencer a uma associag@o desse
tipo eleva o status — portanto, a seqiiéncia temporal se inverteria); verificando uma re-
lagdo entre tracos de personalidade relativamente estdveis e certos tipos de éxito escolar
ou profissional, a ‘‘reconstitui¢do’’ leva a colocar como antecedente o tipo de persona-
lidade.

Outro fator a considerar € que certas varidveis podem ser utilizadas de maneiras di-
versas e, de acordo com o problema pesquisado, ocupar posigoes diferentes na seqiién-
cia temporal.

Exemplos: no enunciado, “as pessoas de mais idade t€ém um nivel de escolaridade
inferior”’, a idade € a varidvel independente, pois precede a educagfo (o importante € a
época em que as pessoas alcancaram a idade de escolarizacéo); por outro lado, na pro-
posicdo “‘hd uma relagio entre a idade de falecimento e o clima de determinada regiao”,
a idade € posterior, sendo o clima a varidvel independente. ,

Em certos casos, a ordem temporal das varidveis € indeterminada.

Exemplos: quando se constata que os republicanos s@o mais conservadores do que
os democratas (EUA), torna-se dificil ordenar no tempo a tendéncia ao conservadorismo
e a filiagao politica (€ conservador porque republicano ou tornou-se republicano porque
era conservador?); da mesma forma, constatando-se que os povos agricultores s3o mais -
pacificos, levanta-se a questao: sao mais pacificos porque vivem em fungio da explo-
racao da terra, ou foi a sua debilidade bélica que os levou a se tornarem agricultores?
(Trujillo, 1974:149).

Finalmente, Rosenberg (1975;28-9) indica que, apesar de importante, o fator tempo
nao € um guia infalivel quando se trata de determinar o sentido da relagao causal.

Exemplos: estudando-se as caracteristicas de individuos que nasceram negros e po-
bres, e assim permaneceram por toda vida, ndo se pode dizer que uma das variaveis te-
nha precedéncia temporal; entretanto, indubitavelmente, a raca € a varidvel independen-
te, ndo porque apareca primeiro na seqiiéncia temporal, mas porque € inalterdvel, ao
passo que a condigdo sécio-econémica pode ser modificada. O outro exemplo citado pe-
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lo autor é o da relagdo entre o processo de educagiio e o hébito de ver televisdo: durante
os anos em que teve educacdo formal, o indiviuo demonstrou assistir assiduamente a
programas de televisdo e, durante os anos em que mostrou assiduidade junto a televisao,
freqiientou a escola. Novamente, apesar da indeterminagao temporal, podemos decidir o
sentido da relagdo causal: € ficil perceber como o nivel educacional pode determinar as
preferéncias da pessoa em matéria de lazer e tipo de programa de televisdao, mas € pou-
co provavel que, de forma significativa, a preferéncia por certos tipos de programa de
TV determine o nivel educacional (excluidos, € claro, os ‘‘telecursos’).

7.3.2.2 FIXIDEZ OU ALTERABILIDADE DAS VARIAVEIS

Existem algumas varidveis, muito utilizadas nas ciéncias biolégicas e sociais, que
sao consideradas fixas ou nao sujeitas a influéncia. Entre elas, sexo, raga, idade, ordem
de nascimento, nacionalidade.

Exemplos: os homens sdo mais suscetiveis ao enfarte; os negros sao mais alienados
do que os brancos; os jovens freqiientam mais o cinema; a estatura € o peso da crianga,
ao nascer, estdo inversamente relacionados com a ordem de nascimento; os italianos
acham que t€m menos controle sobre o governo do que os norte-americanos (sofrer ou
ndao um enfarte nao determina o sexo; a alienagdo ndo altera a raca; a assiduidade ao
cinema ndo rejuvenesce; maior estatura e peso nao determinam a ordem de nascimento;
atitudes para com o governo niio sio responsaveis pela nacionalidade).

QOutras varidveis importantes sao relativamente fixas, mas nao absolutamente, isto &,
em determinadas circunstancias, tornam possivel algum elemento de reciprocidade, co-
mo status, religido, classe social, residéncia no campo ou na cidade.

Exemplos: correlagao entre status e filiagdo a determinadas entidades (€ possivel
que uma pessoa se filie a determinadas entidades visando elevar seu status); relacao en-
tre religido e filiagao politica e entre religiao e saide mental (um politico, por questoes
eleitorais, poderd “‘converter-se”’, assim como o estado de saide mental pode levar a
uma mudanca de religido); correlagao entre “estilo de vida” e classe social (um indivi-
duo pode alterar seu “‘estilo de vida™ para freqiientar o “‘circulo adequado”, obtendo
um emprego ou fung@o que o faga ascender na escala social, alterando-lhe, até, a classe
social); relacio entre tradicionalismo e residéncia rural (uma familia pode mudar para a
drea rural exatamente por predominar, ali, 0 “‘respeito’ pela tradigdo).

Estes exemplos de “‘reciprocidade”, entretanto, nao nos devem enganar: geralmen-
te, a influéncia dominante € o status, na filiacdo a entidades a religido, na filiagio par-

tidaria e na relacdo com a satide mental, a classe social, no “‘estilo de vida” e a re51den-
cia rural, no apego 2 tradigdo.

Bunge, inclusive, considera que a recusa em aceitar tal maneira de pensar é um
atentado ao principio causal: “‘uma grave deficiéncia da doutrina da causalidade estd em
desconhecer ela o fato de que todas as agées conhecidas se acompanham ou vém-segui-
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das de reagées, isto €, que o efeito sempre volta a reagir sobre o estimulo, a menos que
este tenha deixado de existir. Sem embargo, um exame dos processos reais sugere que
ha, com freqiiéncia, agOes predominantemente (embora ndo exclusivamente) unidirecio-
nais’’ (In: Rosenberg, 1976:30).

Em resumo, quando em uma relag@o entre duas varidveis se encontra uma que €
fixa, nao sujeita a influéncia ou relativamente fixa, podemos consideré-la como deter-
minante (independente), a menos que, no caso das relativamente fixas, se avolumem
provas de uma reciprocidade ou, até mesmo, da inversio do sentido da relacéo causal.

7.4 VARIAVEIS MODERADORAS E DE CONTROLE

7.4.1 Variavel Moderadora — Conceito e Identificacao

Vari4vel moderadora (M) é um fator, fenémeno ou propriedade, que também é con-
dicao, causa, estimulo ou fator determinante para que ocorra determinado resultado,
efeito ou conseqiiéncia, situando-se, porém, em nivel secundério no que respeita a va-
ridvel independente (X), apresentando importancia menor do que ela; € selecionado,
manipulado e medido pelo investigador, que se preocupa em descobrir se ela tem in-
fluéncia ou modifica a relagao da variavel independente com o fator ou fenémeno ob-
servado (variavel dependente — Y).

A variavel moderadora reveste-se de importincia em pesquisas cujos problemas sao
complexos, sabendo-se ou suspeitando-se da existéncia de vérios fatores inter-relacio-
nados. Um vez afastada a possibilidade de as relagdes serem simétricas ou reciprocas, a
variavel moderadora apresenta-se relevante para saber até que ponto os diferentes fato-
res tém importincia na relagao entre as varidveis independente e dependente.

Tuckman (In: K6che, 1979:55) apresenta um exemplo da atuagdo da varidvel mode-
radora: ‘‘entre estudantes da mesma idade, a inteligéncia, o desempenho de habilidades
esta diretamente relacionado com o nimero de treinos préticos, particularmente entre os
meninos, mas menos particularmente entre as meninas’’.

X = niimero de treinos préiticos;
Y = desempenho de habilidades;
M = sexo dos estudantes (que modifica a relag@o entre X e Y).

A autora, num estudo sobre trabalhadores temporarios de Sao Paulo, ABC e Rio de
Janeiro, também identificou varidveis moderadoras na relagéo éntre o tempo de exerci-
cio da atividade de tempordrio e a valorizag@o de seu trabalho pela empresa tomadora (a
empresa que utiliza a mao-de-obra tempordria): “‘entre trabalhadores temporérios da
mesma area de atuagao (burocritica ou de produgao) e tipo de atividade similar, o tem-
po de exercicio da atividade esta relacionado com o sentimento de valorizagao de seu
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trabalho pela empresa tomadora, principalmente entre os do sexo masculino e ‘sem
companheiro’ ¢ menos acentuadamente entre os do sexo feminino € ‘com companhei-
ro’ ,’.

X = tempo de exercicio da atividade de temporario (trabalho temporario);

Y = graduagdo do sentimento de valorizagdo do trabalho pela empresa toma-
dora;

M = sexo (M,) e estado conjugal do trabalhador temporario (M.).

Marina de Andrade Marconi, em sua obra Garimpos e garimpeiros em Patrocinio
Paulista, analisou a tao ‘“conhecida’ relac@o entre a atividade de garimpo e irresponsa-
bilidade do garimpeiro muito “maior”’ do que a de outros elementos ligados as ativida-
des rurais, concluindo que ‘“‘nao ha diferenga acentuada entre a atividade de garimpeiro
e outra atividade rural no que se refere a atitude de irresponsabilidade, exceto entre os
garimpeiros sem companheiro, quando € um pouco mais elevada’ (1978:128).

X = tipo de atividade;
Y = grau de irresponsabilidade;
M = estado conjugal.

7.4.2 Variavel de Controle — Conceito e Aplicacao

Varidvel de controle (C) é aquele fator, fenémeno ou propriedade que o investiga-
dor neutraliza ou anula propositadamente em uma pesquisa, com a finalidade de impedir
que interfira na andlise da relagdo entre as varidveis independente e dependente.

A importancia da varidvel de controle aparece na investigacdo de situagdes comple-
xas, quando se sabe que um efeito ndo tem apenas uma causa, mas pode sofrer influén-
cias de viérios fatores. Nao interessando ao investigador, ou n@o sendo possivel analisa-
los todos em determinado experimento, torna-se necessdrio neutraliz-los para que nao
interfiram ou nao exercam influéncia sobre o fenémeno estudado. Em uma etapa poste-
rior, ou mesmo em outro estudo, tais fatores poderdo ser pesquisados; em muitos casos,
sabe-se, através de trabalhos anteriores, sua influéncia no fator ou fenémeno investiga-
do, e quer dar-se um passo adiante: além do fenémeno que exerce influéncia na varidvel
dependente, existem outros fatores? Assim, anulam-se ou neutralizam-se os primeiros,
para estudar a influéncia dos demais.

Exemplos: voltando ao estudo citado por Tuckman, sabe-se que tanto a idade da
crianga quanto o seu grau de inteligéncia tm influéncia no desempenho de habilidades;
deseja-se, agora, correlacionar este fator (desempenho de habilidades) com os treinos
priticos: dai a necessidade de exercer controle sobre a idade e o grau de inteligéncia.
Se isso nao fosse feito, nao se poderia avaliar e analisar a relacio entre o nimero de
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‘treinos préticos € o desempenho de habilidades. Resumindo: idade e grau de inteligén-
cia foram selecionados como varidveis de controle e neutralizados (entre estudantes da
mesma idade e iteligéncia . . .) para analisar a relac@o entre varidvel independente e de-
pendente (0 desempenho de habilidades estd diretamente relacionado com o mimero de
treinos praticos. . .).

C = idade (C,) e grau de inteligéncia (C,);
Y = niimero de treinos praticos;
Y = desempenho de habilidades.

Quanto ao estudo dos trabalhadores temporarios, suspeitou-se que a drea de atuagio
(setor burocratico ou setor de producao) e a atividade exercida poderiam influenciar o
sentimento do trabalhador em relacao & valorizacao do seu trabalho pela empresa toma-
dora. Nao interessava 2 investigadora analisar este aspecto da questio, mas correlacio-
nar o tempo de exercicio da atividade de trabalhador temporério com o sentimento de
valorizagao do trabalho. Assim, os dois fatores anteriores foram transformados em va-
ridveis de controle (entre trabalhadores temporirios da mesma é4rea de atuagéo e tipo de
atividade similar . . .) e neutralizados:

C = area de atuacgdo (C,) e atividade (C,);
X = tempo de exercicio da atividade de temporario;

Y = graduagio no sentimento de valorizagdo do trabalho pela empresa toma-
dora.

A professora Gilda Alves Montans esti realizando uma pesquisa para verificar dife-
rengas no tipo de aprendizagem musical de alunos que foram ensinados através de dois
métodos distintos: o método A, convencional, ¢ 0 método B, criado recentemente. Para
o seu estudo, determinou exercer controle sobre quatro varidveis, que podem influenciar
o grau de aprendizagem: idade do aluno; tempo em que estd estudando; tipo de instru-
mento, temperado (como o piano) ou de afinagido natural (como o violino); ‘‘ambiente
musical’’ em casa, isto €, se alguma pessoa toca ou nio algum instrumento na familia d
aluno. '

C = idade (C,), tempo de estudo (C,), tipo de instrumento (C;) e “ambiente
musical” (C,);
X = método A (X;) e método B (X,);
Y = tipo de aprendizagem.
Portanto, sua hipétese €: ‘““criancas com a mesma idade, mesmo tempo .de estudo,
utilizando o mesmo tipo de instrumento ¢ tendo o mesmo ‘ambiente musical’ em casa,

quando submetidas ao método B de ensino, apresentam um tipo de aprendizagem sensi-
velmente diferente do apresentado pelas criangas submetidas ao método A”.
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7.5 VARIAVEIS EXTRINSECAS E COMPONENTES

7.5.1 Varidveis Extrinsecas e as ‘““‘Relacoes’’ Espirias

A primeira e a mais crucial divida de um investigador, que encontra uma relagio
entre duas varidveis, refere-se a questao: “‘trata-se de uma relagao real’’? Em outras pa-
lavras, trata-se de uma ligacdo inerente entre as duas varidveis, ou ela € devida a uma
conexdo acidental com uma variavel associada? Quando este wltimo caso ocorre, diz_—sp
que a relagdo € espiiria (na realidade o que € esptiria € a interpretacéo da relacao e nao
a relagdo em si). O que acontece € que, a primeira vista, a relagido é assimétrica, mas,
perante uma analise mais profunda, revela-se simétrica; esta significa que nenhuma das
varidveis exerce influéncia sobre a outra, por serem indicadores alternativos do mesmo
conceito, efeitos de uma causa comum, elementos de uma unidade funcional, partes ou
manifestagoes de um sistema ou complexo comum, ou estao fortuitamente associadas.

Hyman (1967:402-403) apresenta dosi exemplos de relagdes espuirias:

a)

Encontrou-se uma correlagao entre a profundidade do sono e a espécie de
humor que a pessoa tinha no dia seguinte. Entretanto, uma andlise mais
aprofundada revelou que o resultado era falso, pois a facilidade de sono €
que era determinada pela espécie de humor com que o individuo ia para a
cama, ¢ que a mé disposicao permanecia de um dia para outro. Esquemati-
camente:

Em vez de “profundidade no sono” (X) — “tipo de humor no dia seguinte’
(Y), o que havia era:

Tipo de humor (E = variavel extrinseca)

Profundidade de sono (X) Tipo de humor no dia seguinte (Y)

b)

O investigador nfio necessita abandonar a pesquisa por ter constatado que a
relagao original era espiria; pode deslocar seus estudos para questoes de
como 0 mau humor perturba o sono. Portanto, analisa a relagdo E — X.

Constatou-se que, na Suécia, existia uma correlagio entre o nimero de ce-
gonhas existentes em determinada 4rea e a taxa de natalidade da mesma
drea. Nao ha necessidade de pensar duas vezes se hi uma relagdo entre a
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varidvel independente (mimero de cegonhas?) e a dependente (nimero de
criangas?), pois é 6bvio que ambas se devem a uma terceira.

Area rural ou urbana (E)

Numero de cegonhas (X) ) Ndmero de criancas (Y)

Novamente o resultado, no caso absurdo, da relagao original, pode levar a outras
investigagées. Como nao ha mistérios no fato de a zona rural conter maior nimero de
cegonhas, interessa verificar por que essas regides sao caracterizadas por uma alta taxa
de natalidade. Passamos, portanto, ao exame da relagao E - Y. ’

Infelizmente, sdao raros os casos em que a relagdo X — Y, sendo espiiria, mostra-se
tao absurda como no caso anterior. Muitas vezes estudos bem fundamentados sao publi-
cados com sobejas provas para se acreditar numa relagdo assimétrica, significativa e
inerente, entre as varidveis independente e dependente. E cabe a outros investigadores
levantarem dividas sobre os resultados, procedendo a novas pesquisas, que demonstram
a espuriedade da relagdo indicada.

Rosenberg (1976:47-8) expde um caso famoso de relag@o que se devia a uma varia-
vel extrinseca. Miller ¢ Swanson, em sua obra The chaning american parent, partiram
da hipétese de que a posigao ocupada pelos pais, no sistema econémico, geraria um sis-

" tema de integragio familiar que exerceria influéncia na escolha dos processos educacio-
nais dos filhos. Dividiram as familias em empreendedoras e burocrdticas, sendo as
primeiras assim.classificadas se o chefe de familia trabalhasse ou por conta prépria ou
numa organizacao sob reduzido nivel de supervisao, se grande parte de seus rendimen-
tos adviesse de lucros, gratificagdes ou comissoes ou se ele (ou a esposa) tivesse nasci-
do na érea rural ou fora dos Estados Unidos; as demais foram classificadas de burocr4-
ticas. A hipdtese explicitava que as familias empreendedoras dariam maior importincia
ao autocontrole, assim como a uma atitude ativa e independente em relagdo ao mundo,
ao passo que as burocriticas dariam énfase & acomodagédo e ao ajustamento. Os dados
comprovaram esta relagao — tipo de familia (X), determinando o tipo de educagio (Y).

Harber questionou esses resultados, assinalando que na década de 30, sob a in-
fluéncia do behaviorismo, a orientacao no que se refere a educagio das criangas acen-
tuava a restrigéo € o controle, ao passo que, na década seguinte, procedimentos mais li-
berais se difundiram, segundo as idéias de Dewey e seus seguidores. Nao poderiam, as-
sim, as diferengas de pritica educacional entre familias empreendedoras € burocriticas
provir dos padrées dominantes em épocas diversas, em vez de emanar de imperativos
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ocupacionais e técnicos? A resposta residia na faixa etiria em que se encontravam os
pais ‘“‘empreendedores” e ‘‘burocrdticos”. Os proprios dados de Miller ¢ Swanson con-
firmaram que os pais das familias classificadas de empreendedores eram mais idosos
que os classificados de burocrticos e, assim, os primeiros criaram seus filhos predomi-
nantemente na década de 30, e os segundos, na década de 40. Portanto, por nao levarem
em conta a varidvel extrinseca — idade dos pais —, autores encaminharam-se para uma
interpretagéo tedrica totalmente errénea.

Resumindo: para saber se houve ou ndo interpretacao enganosa na relagao entre va-
ridvel independente e varidvel dependente, controla-se o fator de teste, isto &, uma ter-
ceira varidvel que, pela l6gica, pode correlacionar-se tanto com a independente quanto
com a dependente; se a relagao entre as duas varidveis se desvanece, ela se deve a va-
ridvel extrinseca (E), ou seja, o fator de teste escolhido.

7.5.2 Variaveis Componentes e Apresentacio ‘“‘em Bloco’’

As varidveis socioldgicas (assim como as das demais ci€ncias sociais) t€ém a carac- -
teristica de se apresentarem ‘‘em blocos”, isto &, individuos, grupos, associagoes, re-
gides etc. podem ser caracterizados em termos de uma pluralidade de dimensées. Por
exemplo, vérios estudos comprovaram que 0s operdrios sdo mais alienados do que os
escriturdrios. Mas as palavras (conceitos) ‘“‘operérios’ e “escriturdrios’ significam ape-
nas uma diferenca no trabalho executado? Ou os operdrios diferem dos escriturdrios em
vérios outros aspectos? Como a resposta a segunda questao € positiva, temos entre eles
diferencgas de nivel de instrugao, de saldrio, de quocientes de inteligéncia, de capacida-
de de abstracio de pensamento; uns sio geralmente menos bem educados que outros,
mais liberais ou menos liberais em questdes econdmicas, politicas e sociais; diferem
também no “estilo de vida”, nas opgdes de lazer, incluindo a freqiiéncia de leitura de
livros, revistas e jornais; originam-se também de familias mais ou menos numerosas €
assim por diante. Assim, o que, especificamente, na condi¢ao de operdrio, o leva a uma
maior alienagao? Dito de outra forma, qual das varidveis componentes (P) do conceito
global ““‘operario” € a responsavel (ou a maior responséavel) pelo efeito observado?

Portanto, o que devemos assinalar € que existem muitos conceitos globais que o in-
vestigador social manipula e que se compoem de numerosos subconceitos ou varidveis
componentes. Exemplos: o conceito de classe social abrange as varidveis ocupagao,
renda, educaciio, familia etc. A “‘personalidade autoritiria” engloba convencionalismo;

zagao dos ancestrais, rigidez no pensamento, supersti¢do e estereotipia; culto a forga, a
“dureza” e cardter punitivo acentuado; tendéncia para a destrui¢io e cinismo, assim
~como hostilidade e desprezo pela natureza humana; excessivo controle dos impulsos
etc. Assim, na andlise da relagdo entre uma varidvel independente global € uma varidvel
dependente, € importante saber qual das varidveis componentes do conceito global ou
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quais deles associados se configuram como o responsavel decisivo pela varidvel depen-
dente observada.

Para Rosenberg (1976:64), “‘uma das mais poderosas varidveis na andlise sociol6gi-
ca é, por exemplo, o conceito de classe social. Com marcante coeréncia, a classe social
aparece ligada a uma ampla diversidade de varidveis dependentes (. . .) A classe social
compée-se, todavia, de numerosos elementos (varidveis componentes). Nao se pode
presumir, em conseqiiéncia, que, estando a classe social relacionada a X e, também, a Y,
0 mesmo aspecto da classe social exerca efetiva influéncia”. Exemplos: na relagao entre
classe e envolvimento em programas piiblicos, tavez o nivel de educagio seja o elemen-
to crucial; na relaga@o entre classe e propriedade imobilidria, talvez seja a renda; no que
se refere a relacdo entre classe social e auto-estima, € provdvel que seja o prestigio so-
cial; se a classe social se relaciona ao liberalismo econémico, talvez o fator de influén-
cia seja a filiagdo a sindicatos; se a classe estd relacionada com a integragio de certos
grupos, talvez a tradigdo de familia seja o fator responsédvel; se a classe se relaciona a
certas atitudes, talvez os fatores ligados ao estilo de vida tenham implicagdo fundamen-
tal.

Resumindo: ao lidar com um conceito global, seleciona-se como fator de teste, uma
varidvel componente (P) que seja expressao, aspecto ou elemento da varidvel indepen-
dente global, com a finalidade de sobre ela exercer controle. Se a relagao se desvanece,
entdo a varidvel componente era a responsével pelo resultado encontrado; se a relagéo
se mantém inalterada, essa particular varidvel componente nao tem influéncia no resul-
tado observado; finalmente, se a relacao se atenua de forma acentuada — como no nosso
exemplo de classe social (X), grau de educacio (P) e autoritarismo (Y) —, dizemos que a
varidvel componente € o fator mais importante para explicar o resultado assinalado.

7.6 VARIAVEIS INTERVENIENTES E ANTECEDENTES

7.6.1 Variaveis Intervenientes

A varidvel interveniente (W) € aquela que, numa seqii€ncia causal, se coloca entre a
varidvel independente (X) e a dependente (Y), tendo como fungdo ampliar, diminuir ou
anular a influéncia de X sobre Y. E, portanto, encarada como conseqiiéncia da varidvel
independente e determinante da varidvel dependente.

Para afirmar que uma varidvel € interverniente, requer-se a presenga de trés re-
lagoes assimétricas:

a) arelacdo original, entre as varidveis independente € dependente (X — Y);

b) uma relagdo entre a varidvel independente e a varidvel interveniente
(X — W), sendo que a varidvel interveniente atua como se fosse dependente
(efeito da independente);
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¢) uma relag@o entre a varidvel interveniente e a varidvel dependente (W —Y),
atuando a interveniente como independente (causa da dependente).

Podemos dar o seguinte exemplo: encontrando-se uma relagao entre morar na 4rea
rural ou urbana ¢ dar énfase, na educacdo das criancas, ao elemento ‘‘obediéncia”, é
possivel levantar a hipétese de que os habitantes do campo valoram a obedi€ncia em
virtude de o seu tipo de vida conferir importincia aos valores tradicionais; o apego a
tradigdo significa aceitagao, sem criticas, das normas e regras sociais em vigor; a trans-
missao dessas normas e regras requer, por sua vez, que se dé énfase a obediéncia, na
educacgao dos filhos. Para que o tradicionalismo seja considerado varidvel interveniente,
precisamos das trés relagoes assimétricas acima descritas: a) entre residéncia rural-urba-
na e énfase na obediéncia; b) entre residéncia rural-urbana e tradicionalismo; c¢) entre
tradicionalismo e énfase na obediéncia. Encontrando-se essas relagées assimétricas, a
varidvel € interveniente e, se se exercer controle sobre ela (tradicionalismo), a relagao
original entre morar na 4rea rural ou urbana e dar énfase a obediéncia deve desaparecer.

Nesse caso, qual a diferenca entre uma variavel extrinseca (£) € uma interveniente
(W), se em ambos os casos a relacao ““‘se deve’ ao fator de teste? Podemos afirmar, de
saida, que a distingao nao € estatistica (os dados comportam-se da mesma forma), mas
tem um cunho légico e tedrico: prende-se a presumida conexdo causal entre as trés va-
ridveis, X-W-Y, no caso da varidvel interveniente, ao passo que se presume a inexistén-

_cia de relagdo causal, inerente ou intrinseca, entre as varidveis independente e depen-
dente, quando se trata de varidvel extrinseca. Esquematicamente:

Variavel Variavel Variavel
—_—

independente interveniente dependente ou  X>W-y
Variavel X
independente

Variavel

, ou E

extrinseca
Variavel
dependente Y

Quando se exerce controle sobre a varidvel interveniente, nem sempre a relagao en-
tre as varidveis independente e dependente se desvanece; muitas vezes apenas se ate-
nua. Nestes casos (estando presentes as trés relagdes exigidas) dizemos que a varidvel &
uma das possiveis intervenientes entre X e Y; quando a relagao se atenua acentuadamen-
te, € porque encontramos a variavel interveniente mais importante.

A relevéncia bésica da varidvel interveniente, assim como da antecedente, que ve-
remos a seguir, prende-se ao fato de que “toda relacdo assimétrica entre duas varidveis
€ uma abstracao feita a partir de uma intermindvel cadeia causal € quanto maior com-

151



preensdo conseguirmos acerca dos elos dessa cadeia, melhor serd nossa compreensao
acerca dessa relagao” (Rosenberg, 1976:80). As varidveis intervenientes e as antece-
dentes sao elos de cadeias causais.

7.6.2 Varidveis Antecedentes

A variavel antecedente (Z) tem por finalidade explicar a relagdo X — Y; coloca-se na
cadeia causal antes da varidvel independente, indicando uma influéncia eficaz e verda-
deira; nao “afasta’ a relagdo X — Y, mas esclarece as influéncias que precederam essa
relagdo, conforme representacio esquemadtica:

Variavel Yariével Varidvel ou Z->X->Y
antecedente independente dependente

Para se afirmar que uma varidvel é antecedente, trés requisitos estatisticos devem
ser satisfeitos:

a) as trés varidveis, antecedente, independente e dependente, devem relacio-
nar-se (Z-X-Y);

b) quando se exerce controle sobre a varidvel antecedente, ndo deve desapare-
cer a relagao entre as varidveis independente e dependente;

¢) quando se exerce controle sobre a varidvel independente, deve desaparecer
a relag@o entre as variaveis antecedente € dependente.

Citemos como exemplo um estudo realizado por Danhone (1980:169) sobre Meno-
res de condutas anti-sociais e a organizagdo da sociedade. A pesquisadora encontrou
uma clara relagdo entre desorganizacao familiar (X) e condutas anti-sociais do menor
(Y). Desejava, entretanto, saber a principal causa de desorganizagao familiar. Aventou a
possibilidade de ser ela influenciada por condigdes sécio-econdmicas baixas e precarias
e elaborou a hipétese ““‘condi¢oes sécio-econémicas baixas e precérias (Z) provocam a
desorganizacdo familiar (X) e, esta, condutas anti-sociais no menor (Y)”’. Confirmada a
hipétese, postula-se que: ‘

Condigdes sécio-econdmicas — Organizacao familiar —Conduta do menor

Tem-se, agora, uma compreensao mais ampla da cadeia causal que levou ao com-
portamento observado (conduta anti-social do menor). Pode-se fazer regredir a cadeia
causal tanto quanto for significativo do ponto de vista tedrico, pois cada passo aumen-
tard a compreensao do processo estudado.
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O procedimento seguido para se assegurar de que uma varidvel € antecedente de-
monstra que a diferenga entre ela e uma varidvel extrinseca, ao contrério do que ocorre
com a interveniente, é de cunho estatistico: exercendo controle sobre a varidvel extrin-
seca, a relagao entre as varidveis independente e dependenté se desvanece, da mesma
forma que ocorre com a variavel interveniente, mas controlando a varidvel antecedente,
a relagio se mantém.
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8

Pesquisa

8.1 CONCEITO

Para Ander-Egg (1978:28), a pesquisa € um ‘“‘procedimento reflexivo sistemadtico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagbes ou leis, em
qualquer campo do conhecimento”. A pesquisa, portanto, ¢ um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui
no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

O desenvolvimento de um projeto de pesquisa compreende seis passos:

S v AW =

Selegé@o do topico ou problema para a investigacao.
Definicao e diferenciacédo do problema.
Levantamento de hipéteses de trabalho.

Coleta, sistematizagfo e classificagdo dos dados.
Anilise e interpretacao dos dados.

Relatério do resultado da pesquisa.

8.2 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

® Preparacio da Pesquisa

Decisao.

1
2. Especificacao dos objetivos.
3.
4
5

Elaboracao de um esquema.

. Constituigdo da equipe de trabalho.
. Levantamento de recursos e cronograma.
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® Fases da Pesquisa

1. Escolha do tema.
2. Levantamento de dados.
3. Formulagio do problema.
4. Definicao dos termos.
5. Construgao de hipéteses.
6. Indicagao de varidveis.
7. Delimitagado da pesquisa.
8. Amostragem.
9. Selegao de métodos e técnicas.
10. Organizagao do instrumental de pesquisa.

11. Teste de instrumentos e procedimentos.

® Execucio da Pesquisa

1. Coleta de dados.

2. Elaboracao dos dados. :

3. Andlise e interpretagdo dos dados.

4. Representagao dos dados.

5. Conclusoes.
® Relatdrio de Pesquisa

8.2.1 Preparacio da Pesquisa

8.2.1.1 DECISAO

E a primeira etapa de uma pesquisa, 0 momento em que o pesquisador toma a de-
cisdo de realizi-la, no interesse préprio, de alguém ou de alguma entidade, como, por
exemplo, 0 CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico).

Nem sempre € facil determinar o que se pretende investigar, e a realizagdo da pes-
quisa € ainda mais dificil, pois exige, do pesquisador, dedicacdo, persisténcia, paci€éncia
e esforco continuo.

A investigagdo pressupée uma série de conhecimentos anteriores € metodologia
adequada.

8.2.1.2 ESPECIFICACAO DE OBJETIVOS

Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar e
o que se pretende alcancar. Deve partir, afirma Ander-Egg (1978:62), “‘de um objetivo
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limitado e clarame;ite definido, sejam estudos formulativos, descritivos ou de verifi-
cagao de hipdteses’’.

O objetivo torna explicito o problema, aumentando os conhecimentos sobre deter-
minado assunto. Para Ackoff (1975:27), “‘o objetivo da ciéncia nao é somente aumentar
o conhecimento, mas 0 de aumentar as nossas possibilidades de continuar aumentando o
conhecimento”.

Os objetivos podem definir “a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser sele-
cionado, o material a coletar’”’ (Cervo, 1978:49). Podem ser intrinsecos ou extrinsecos,
tedricos ou praticos, gerais ou especificos, a curto ou a longo prazo.

Respondem as perguntas: Por qué? Para qué? Para quem?

8.2.1.3 ELABORACAO DE UM ESQUEMA

Desde que se tenha tomado a decisao de realizar uma pesquisa, deve-se pensar na
elaboracdo de um esquema que poderé ser ou nao modificado e que facilite a sua viabi-
lidade. O esquema auxilia o pesquisador a conseguir uma abordagem mais objetiva, im-
primindo uma ordem légica do trabalho.

Para que as fases da pesquisa se processem normalmente, tudo deve ser bem estu-
dado e planejado, inclusive a obtengio de recursos materiais, humanos e de tempo.

8.2.1.4 CONSTITUICAO DA EQUIPE DE TRABALHO

Esse é outro aspecto importante no inicio da pesquisa: engloba recrutamento e trei-
namento de pessoas, distribuicao das tarefas ou fungées, indicagao de locais de trabalho
e todo o equipamento necessério ao pesquisador.

A pesquisa também pode ser realizada apenas por uma pessoa.

Responde a pergunta: Quem?

8.2.1.5 LEVANTAMENTO DE RECURSOS E CRONOGRAMA

Quando a pesquisa € solicitada por alguém ou por alguma entidade, que vai patro-
cind-la, o pesquisador deverd fazer uma previsdo de gastos a serem feitos durante a
mesma, especificando cada um deles. Seria, portanto, um or¢amento aproximado do
montante de recursos necessérios, ndo podendo ser rigido. ,

Deve haver recursos financeiros para levar a cabo este estudo; um cronograma, para

executar a pesquisa em suas diferentes etapas, nao podera faltar.
Responde as perguntas: Quanto? Quando?
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8.2.2 Fases da Pesquisa
8.2.2.1 ESCOLHA DO TEMA

Tema € o assunto que se deseja estudar e pesquisar. O trabatho de definir adequa-
damente um tema pode, inclusive, perdurar por toda a pesquisa. Nesse caso, deverd ser
freqiientemente revisto.

Escolher o tema significa:

a) selecionar um assunto de acordo com as inclinagdes, as possibilidades, as
aptidoes e as tendéncias de quem se propde a elaborar um trabalho cienti-
fico;

b) encontrar um objeto que merega ser investigado cientificamente e tenha
condigdes de ser formulado e delimitado em fungéo da pesquisa.

O assunto escolhido deve ser exeqiiivel e adequado em termos tanto dos fatores ex-
ternos quanto dos internos ou pessoais.

A disponibilidade de tempo, o interesse, a utilidade ¢ a determinag@o para prosse-
guir o estudo, apesar das dificuldades, e para termind-lo devem ser levados em conside-
ragao; as qualificagdes pessoais, em termos de background da formacgio universitiria,
também sao importantes.

A escolha de um assunto sobre o qual, recentemente, foram publicados estudos
deve ser evitada, pois uma nova abordagem torna-se mais dificil. O tema deve ser preci-
so, bem determinado e especifico.

Responde a pergunta: O que serd explorado?

8.2.2.2 LEVANTAMENTO DE DADOS

Para obtencdo de dados podem ser utilizados trés procedimentos: pesquisa docu-
mental, pesquisa bibliografica e contatos diretos.

A pesquisa bibliogrifica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja reali-
zados, revestidos de importincia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevan-
tes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planifi-
cagao do trabalho, evitar publicacOes e cei*os erros, e representa uma fonte indispensé-
vel de informagdes, podendo até orientar as indagagées.

A soma do material coletado, aproveitdvel e adequado variard de acordo com a ha-
bilidade do investigador, de sua experi€ncia e capacidade em descobrir indicios ou
subsidios importantes para o seu trabalho.

Antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, o primeiro passo € a anilise minucio-
sa de todas as fontes documentais, que sirvam de suporte 2 investigagao projetada.
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A investigagio preliminar — estudos exploratdrios — deve ser realizada através de
dois aspectos: documentos e contatos diretos.

Os principais tipos de documentos séo:

a) Fontes Primdrias — dados histdricos, bibliograficos e estatisticos; infor-
magbes, pesquisas € material cartografico; arquivos oficiais e particulares;
registros em geral; documentagdo pessoal (diarios, memorias, autobiogra-
fias); correspondéncia piiblica ou privada etc.

b) Fontes Secunddrias — imprensa em geral e obras literdrias.

Os contatos diretos, pesquisa de campo ou de laboratério sio realizados com pes-
soas que podem fornecer dados ou sugerir possiveis fontes de informagcées titeis.

As duas tarefas, pesquisa bibliografica e de campo, podem ser executadas concomi-
tantemente.

8.2.2.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

Problema € uma dificuldade, tedrica ou prética, no conhecimento de alguma coisa -
de real importincia, para a qual se deve encontrar uma solugéo.

Definir um problema significa especificid-lo em detalhes precisos e exatos. Na for-
mulagio de um problema deve haver clareza, conciso e objetividade. A colocagéo cla-
ra do problema pode facilitar a construcio da hipétese central.

O problema deve ser levantado, formulado, de preferéncia em forma interrogativa e
delimitado com indicagées das varidveis que intervém no estudo de possiveis telagoes
entre si.

E um processo continuo de pensar reflexivo, cuja formulagao requer conhecimentos
prévios do assunto (materiais informativos), ao lado de uma imaginagao criadora.

A proposigdo do problema € tarefa complexa, pois extrapola a mera identificagio,
exigindo os primeiros reparos operacionais: isolamento e compreensdo dos fatores es-
pecificos, que constituem o problema no plano de hipéteses e de informagdes.

A gravidade de um problema depende da importancia dos objetivos e da eficicia
das alternativas. -~

“A caracterizagido do problema define e identifica o assunto em estudo”, ou seja,
“um problema muito abrangente torna a pesquisa mais complexa’’; quando ‘‘bem deli-

sarwese o semvrands am =T 3% /AL__. .8 ANnOn &
mltadn ermnhﬁnn e fanilita a monaien da cond: ainvestigacis’! Ovaninho, 1580:55).

Uma vez formulado o problema, devem-se seguir as etapas previstas, para se atingir
O proposto.

O problema, antes de ser considerado apropnado deve ser analisado sob 0 aspecto
de sua valoragio:
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a) Viabilidade. Pode ser eficazmente resolvido através da pesquisa.
b) Relevancia. Deve ser capaz de trazer conhecimentos novos.

c) Novidade. Estar adequado ao estiddio atual da evolugao cientifica.
d) Exegiiibilidade. Pode chegar a uma conclusdo valida.

¢) Oportunidade. Atender a interesses particulares e gerais.

Uma forma de conceber um problema cientifico € relacionar vérios fatores (varia-
veis independentes) com o fendmeno em estudo.

Tipos de Problemas. O problema pode tomar diferentes formas, de acordo com o
objetivo do trabalho. Pardinas apresenta quatro tipos (1977:121-5):

1. Problema de Estudos Académicos. Estudo descritivo, de carater informa-
tivo, explicativo ou preditivo.

2. Problema de Informacao. Coleta de dados a respeito de estruturas e
condutas observaveis, dentro de uma area de fen6menos.

3. Problemas de Ac¢ao. Campos de agdo onde determinados conhecimentos
sejam aplicados com éxito.

4. Investigacao Pura e Aplicada. Estuda um problema relativo ao conheci-
mento cientifico ou & sua aplicabilidade.

Podem chamar-se problemas de diagnéstico, de propaganda, de planificac@o ou de
investigacao.

Responde as perguntas: O qué? Como?

8.2.2.4 DEFINICAO DOS TERMOS

O objetivo principal da definigdo dos termos € tornd-los claros, compreensivos €
objetivos e adequados.

E importante definir todos os termos que possam dar margem a interpretagdes erro-
neas. O uso de termos apropriados, de defini¢ées corretas, contribui para a melhor
compreenséo da realidade observada.

Alguns conceitos podem estar perfeitamente ajustados aos objetivos ou aos fatos
que eles representam. Outros, todavia, menos usados, podem oferecer ambigiiidade de
interpretacdo e ainda ha aqueles que precisam ser compreendidos com um significado
especifico. Muitas vezes, as divergéncias de certas palavras ou expressdes sao devidas
as teorias ou dreas do conhecimento, que as enfocam sob diferentes aspectos. Por isso,
os termos devem ser definidos, esclarecidos, explicitados.
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Se o termo utilizado ndo condiz ou ndo satisfaz ao requisito que lhe foi atribuido,
ou seja, nao tem o mesmo significado intrinseco, causando diividas, deve ser substituido
ou definido de forma que evite confusao de idé€ias.

O pesquisador ndo estd precisamente interessado nas palavras em si, mas nos con-
ceitos que elas indicam, nos aspectos da realidade empirica que elas mostram.
Ha4 dois tipos de definicoes:

a) Simples. Quando apenas traduzem o significado do termo ou expressao
menos conhecida.

b) Operacional. Quando, além do significado, ajuda, com exemplos, na com-
preensdo do conceito, tornando clara a experi€éncia no mundo extensional.

8.2.2.5 CONSTRUCAO DE HIPOTESES

Hipétese € uma proposicio que se faz na tentativa de verificar a validade de respos-
ta existente para um problema. E uma suposicio que antecede a constatagio dos fatos e
tem como caracteristica uma formulagdo proviséria: deve ser testada para determinar
sua validade. Correta ou errada, de acordo ou contraria ao senso comum, a hipétese
sempre conduz a uma verificagdo empirica.

A funcgao da hipétese, na pesquisa cientifica, € propor explicagGes para certos fatos
€ a0 mesmo tempo orientar a busca de outras informagées.

A clareza da defini¢ao dos termos da hipétese € condigao de importancia fundamen-
tal para o desenvolvimento da pesquisa.

Praticamente nao hé regras para a formulagéo de hipéteses de trabalho de pesquisa
cientifica, mas € necessario que haja embasamento teérico e que ela seja formulada de
tal maneira que possa servir de guia na tarefa da invesﬁgagﬁo.

Os resultados finais da pesquisa poderdo comprovar ou rejeitar as hipGteses; neste
caso, se forem reformuladas, outros testes terdo de ser realizados para sua compro-
vagio.

Na formulagao de hipéteses iteis, ha trés dificuldades principais, apontadas por
Goode e Hatt (1969:75): _

“a) auséncia ou o desconhecimento de um quadro de referéncia teérico claro;
b) falta de habilidade para utilizar logicamente esse esquema te6rico;

¢) desconhecer as técnicas de pesquisa existentes para ser capaz de expressar
adequadamente a hipétese.”

No inicio de qualquer investigagao, devem-se formular hipéteses, embora, nos es-
tudos de cariter meramente exploratdrios ou descritivos, seja dispensavel sua explici-
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tacdo formal. Nesse ponto, € conhecida como hipétese de trabalho. Entretanto, a utili-
zagdo de uma hipétese € necesséria para que a pesquisa apresente resultados iteis, ou
seja, atinja niveis de interpretagdo mais altos.

8.2.2.6 INDICACAO DE VARIAVEIS

Ao se colocar o problema e a hipétese, deve ser feita também a indicagdo das va-
ridveis dependentes ¢ independentes. Elas devem ser definidas com clareza e objetivi-
dade e de forma operacional.

Todas as varidveis, que podem interferir ou afetar o objeto em estudo, devem ser
n3o sé levadas em consideracido, mas também devidamente controladas, para impedir
comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa.

8.2.2.7 DELIMITACAO DA PESQUISA

Delimitar a pesquisa € estabelecer limites para a investigacdo. A pesquisa pode ser
limitada em relagao:

a) ao assunto — selecionando um tépico, a fim de impedir que se torne ou
muito extenso ou muito complexo;

b) a extensdo — porque nem sempre se pode abranger todo o dmbito onde o
fato se desenrola;

C) a uma série de fatores — meios humanos, econémicos e de exigiiidade de
prazo — que podem restringir o seu campo de agao.

Nem sempre ha necessidade de delimitagéo, pdis o proprio assunto e seus objetivos
podem estabelecer limites.

Ander-Egg (1978:67) apresenta trés niveis de limites, quanto:

a) ao objeto — que consiste na escolha de maior ou menor niimero de varia-
veis que intervém no fendmeno a ser estudado. Selecionado o objeto e seus
objetivos, estes podem condicionar o grau de precisdo e especializagao do
objeto;

b) ao campo de investigacao — que abrange dois aspectos: limite no tempo,
quando o fato deve ser estudado em determinado momento, € limite no es-
pacgo, quando deve ser analisado em certo lugar. Trata-se, evidentemente,
da indicagao do quadro histérico e geografico em cujo ambito se localiza o
assunto;
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c) ao nivel de investigacdo — que engloba trés estigios: exploratorios, de in-
vestigacdo e de comprovagao de hipéteses, ja referidos anteriormente. Cada
um deles exige rigor e refinamento metodolégico.

Apé6s a escolha do assunto, o pesquisador pode decidir ou pelo estudo de todo o
universo da pesquisa ou apenas sobre uma amostra. Neste caso, serd aquele conjunto de
informagées que lhe possibilitard a escolha da amostra, que deve ser representativa ou
significativa.

Nem sempre ha possibilidade de pesquisar todos os individuos do grupo ou da co-
munidade que se deseja estudar, devido a escassez de recursos ou a preméncia do tem-
po. Nesse caso, utiliza-se 0 método da amostragem, que consiste em obter um juizo so-
bre o total (universo), mediante a compilacao e exame de apenas uma parte, a amostra,
selecionada por procedimentos cientificos.

O valor desse sistema vai depender da amostra:

a) se ela for suficientemente representativa ou significativa;

b) se contiver todos os tragos caracteristicos numa proporgao relativa ao total
do universo.

8.2.2.8 AMOSTRAGEM

A amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagio); é
um subconjunto do universo.

Os processos pelos quais se determina a amostragem sao descritos em detalhe no
préximo capitulo.

8.2.2.9 SELECAO DOS METODOS E TECNICAS

Os métodos € as técnicas a serem empregados na pesquisa cientifica podem ser se-
lecionados desde a proposi¢do do problema, da formulagdo das hipéteses e da delimi-
tagéo do universo ou da amostra.

A selegao do instrumental metodolégico estd, portanto, diretamente relacionada
com o problema a ser estudado; a escolha dependerd dos vérios fatores relacionados
com a pesquisa, ou seja, a natureza dos fenémenos, o objeto da pesquisa, os recursos.
financeiros, a equipe humana e outros elementos que possam surgir no campo da inves-
tigacdo. :

Tanto os métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado,

as hipéteses levantadas e que se queira confirmar, ao tipo de informantes com que se
vai entrar em contato.
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Nas investigagoes, em geral, nunca se utiliza apenas um método ou uma técnica, €
nem somente aqueles que se conhece, mas todo os que forem necesséarios ou apropria-
dos para determinado caso. Na maioria das vezes, hd uma combinagdo de dois ou mais
deles, usados concomitantemente.

8.2.2.10 ORGANIZACAO DO INSTRUMENTAL DE PESQUISA

A elaboragao ou organizagao dos instrumentos de investigag@o nao € facil, necessi-
ta de tempo, mas € uma etapa importante no planejamento da pesquisa.

Em geral, as obras sobre pesquisa cientifica oferecem esbogos préticos que servem
de orientagdo na montagem dos formulérios, question4rios, roteiros de entrevistas, esca-
las de opinido ou de atitudes e outros aspectos, além de dar indicagGes sobre o tempo €
o material necessarios a realizagdo de uma pesquisa.

Ao se falar em organizagao do material de pesquisa, dois aspectos devem ser apon-
tados:

a) Organizagdo do material para investigagio, anteriormente referido.

b) Organizacao do material de investigagao, que seria o arquivamento de
idéias, reflexdes e fatos que o investigador vem acumulando no transcurso
de sua vida.

Iniciadas as tarefas de investigagdo, € necessario preparar ndo sé os instrumentos de
observacio, mas também o dossier de documentagao relativo a pesquisa: pastas, cader-
nos, livretos, principalmente ficharios.

Lebret (1961:100) indica trés tipos de ficharios:

a) De pessoas. Visitadas ou entrevistadas ou que se pretende visitar, com al-
guns dados essenciais;

b) De documentagio. Em que aparecem os documentos ji lidos ou a serem
consultados, com as devidas referéncias;

¢) Deos ““individuos’’ pesquisados. Ou objetos de pesquisa, vistos em sentido
estatistico: pessoas, familias, classes sociais, industrias, comércios, saldrios,
transportes etc.

O arquivo deve conter, também, resumos de livros, recortes de periédicos, notas e

outros materiais necessirios a ampliagdo de conhecimentos, mas cuidadosamente orga-
nizados.
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8.2.2.11 TESTE DE INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Elaborados os instrumentos de pesquisa, o procedimento mais utilizado para averi-
guar a sua validade € o teste-preliminar ou pré-teste. Consiste em testar os instrumentos
da pesquisa sobre uma pequena parte da populacdo do “universo” ou da amostra, antes
de ser aplicado deﬁnitivamente a fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado
falso. Seu objetivo, portanto, é verificar até que ponto esses instrumentos t€m, real-
mente, condigGes de garantir resultados isentos de erros.

Em geral, é suficiente realizar a mensuragao em 5 ou 10% do tamanho da amostra,
dependendo, € claro, do nimero absoluto dos processos mensurados.

Deve ser aplicado por investigadores experientes, capazes de determinar a validez
dos métodos e dos procedimentos utilizados.

Nem sempre é possivel prever todas as dificuldades e problemas decorrentes de
uma pesquisa que envolva coleta de dados. Questionérios podem nao funcionar; as per-
guntas serem subjetivas, mal formuladas, ambiguas, de linguagem inacessivel; reagirem
os respondentes ou se mostrarem equivocos; a amostra ser invidvel (grande ou demora-
da demais). Assim a aplicagao do pré-teste poderé evidenciar possiveis erros permitindo
a reformulacio da falha no questionério definitivo.

Para que o estudo ofereca boas perspectivas cientificas, certas exigéncias devem ser
levadas em consideragao: fidelidade de aparelhagem, precisdo e consciéncia dos testes;
objetividade e validez das entrevistas e dos questionérios ou formuldrios; critérios de
selecao da amostra.

O pré-teste pode ser aplicado a uma amostra aleatdria representativa ou intencional.
Quando aplicado com muito rigor, d4 origem ao que se designa por pesquisa-piloto.

8.2.3 Execucao da Pesquisa

8.2.3.1 COLETA DOS DADOS

Etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagio dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos. '

E tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se espera. Exige do

pesquisador paciéncia, perseveranga € esforgo pessoal, além do cuidadoso registro dos
dados e de um bom preparo anterior.

Outro aspecto importante € o perfeito entrosamento das tarefas organizacionais e
administrativas com as cientificas, obedecendo aos prazos estipulados, aos orcamentos
previstos, ao preparo do pessoal. Quanto mais planejamento for feito previamente, me-
nos desperdicio de tempo haverd no trabalho de campo propriamente dito, facilitando a
etapa seguinte.

165



O rigoroso controle na aplicagdo dos instrumentos de pesquisa ¢ fator fundamental
para evitar erros e defeitos resultantes de entrevistadores inexperientes ou de informan-
tes tendenciosos.

Sao virios os procedimentos para a realizagdo da coleta de dados, que variam de
acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigacdo. Em linhas gerais, as técni-
cas de pesquisa sao:

Coleta Documental.

QObservagio.

Entrevista.

Questiondrio.

Formulario.

Medidas de Opinides e de Atitudes.
Técnicas Mercadolégicas.

Testes.

X NAL R WD

Sociometria.
Anadlise de Conteddo.
11. Histéria de vida.

oy
e

Estas técnicas serao vistas, em detalhes, no capitulo seguinte.

8.2.3.2 ELABORACAO DOS DADOS

Ap6s a coleta dos dados, realizada de acordo com os procedimentos indicados ante-
riormente, eles sao elaborados e classificados de forma sistematica. Antes da andlise e
interpretagdo, os dados devem seguir os seguintes passos: selec@o, codificagio, tabu-
lagao.

a) Selecao. E o0 exame minucioso dos dados. De posse. do material coletado, o

pesquisador deve submeté-lo a uma verificagio critica, a fim de detectar fa-
lhas ou erros, evitando informacdes confusas, distorcidas, incompletas, que
podem prejudicar o resultado da pesquisa.
Muitas vezes, o pesquisador, ndo sabendo quais aspectos s30 mais impor-
tantes, registra grande quantidade de dados; outras vezes, talvez por ins-
trugoes mal compreendidas, os registros ficam incompletos, sem detalhes
suficientes. A selecdo cuidadosa pode apontar tanto o excesso como a falta
de informagGes. Neste caso, a volta ao campo para reaplicagdo do instru-
mento de observagdo, pode sanar esta falha. A selecao concorre também
para evitar posteriores problemas de codificagao.
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b) Codificacdo. E a técnica operacional utilizada para categorizar os dados
que se relacionam. Mediante a codificacéo, os dados s@o transformados em
simbolos, podendo ser tabelados e contados.

A codificag@o divide-se em duas partes: 1. classificagdo dos dados, agru-
pando-os sob determinadas categorias; 2. atribuicdo de um cédigo, mimero
ou letra, tendo cada um deles um significado. Codificar quer dizer trans-
formar o que € qualitativo em quantitativo, para facilitar nao sé a tabulagao
dos dados, mas também sua comunicagao.

A técnica da codificagdo ndo € automética, pois exige certos critérios ou
normas por parte do codificador, que pode ser ou ndo o préprio pesquisa-
dor.

¢) Tabulagdo. E a disposigo dos dados em tabelas, possibilitando maior faci-
lidade na verificagdo das inter-relagdes entre eles. E uma parte do processo
técnico de andlise estatistica, que permite sintetizar os dados de obser-
vagdo, conseguidos pelas diferentes categorias € representd-los grafica-
mente. Dessa forma, poderao ser methor compreendidos e interpretados
mais rapidamente. )
Os dados sao classificados pela divisao em subgrupos e reunidos de modo
que as hipéteses possam ser comprovadas ou refutadas.

A tabulagdo pode ser feita a mao ou a maquina. Em projetos menos ambiciosos, ge-
ralmente se utiliza a técnica de tabulagdo manual. Requer menos tempo e esforco, lida
com pequeno nimero de casos € com poucas tabulaces mistas, sendo menos dispendio-
so. Em estudos mais amplos, com nimeros de casos ou de tabulagdes mistas bem maio-
res, o emprego da tabulacdo mecanica € o indicado: economiza tempo, esforco, diminui
as margens de erro e, nesse caso, fica mais econémica.

8.2.3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte € a anilise
¢ interpretacdo dos mesmos, constituindo-se ambas no micleo central da pesquisa.

Para Best (1972:152), “representa a aplicacdo lgica dedutiva e indutiva do proces-
so de investigacdo’”. A importancia dos dados estd nio em si mesmos, mas em propor-
cionarem respostas as investigagoes.

Andlise e interpretacdo sdo duas atividades distintas, mas estreitamente relacionadas
€, como processo, envolvem duas operagdes, que serdo vistas a seguir.

1. Anilise (ou explicagio). E a tentativa de evidenciar as relagdes existentes en-
tre o fenémeno estudado e outros fatores. Essas relagoes podem ser “‘estabelecidas em
fungao de suas propriedades relacionais de causa-feito, produtor-produto, de corre-
lag6es, de andlise de contexido etc. (Trujillo, 1974:178).
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Em sintese, a elaboragao da anilise, propriamente dita, € realizada em trés niveis:

a)

b)

<)

Interpretacao. Verificagio das relagbes entre as varidveis independente e
dependente, e da varidvel interveniente (anterior 2 dependente e posterior a
independente), a fim de ampliar os conhecimentos sobre o fenémeno (va-
ridvel dependente).

Explicagdo. Esclarecimento sobre a origem da varidvel dependente e ne-
cessidade de encontrar a varidvel antecedente (anterior as varidveis inde-
pendente e dependente).

Especificacdo. Explicitacdo sobre até que ponto as relagoes entre as varid-
veis independente ¢ dependente sao validas (como, onde e quando).

Na anilise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do
trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as suas indagagées, € procura estabe-
lecer as relagGes necessarias entre os dados obtidos e as hipéteses formuladas. Estas sao
comprovadas ou refutadas, mediante a andlise.

2. Interpretaciio. E a atividade intelectual que procura dar um significado mais
amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos. Em geral, a interpretagao
significa a exposi¢do do verdadeiro significado do material apresentado, em relagio aos
objetivos propostos e ao tema. Esclarece n@o s6 o significado do material, mas também
faz ilages mais amplas dos dados discutidos.

Na interpretacdo dos dados da pesquisa € importante que eles sejam colocados de
forma sintética e de maneira clara e acessivel.

Dois aspectos s3o importantes:

a)

b)

Construcio de tipos, modelos, esquemas. Apds os procedimentos estatis-
ticos, realizados com as varidveis, ¢ a determinacao de todas as relages
permitidas ou possiveis, de acordo com a hipétese ou problema, é chegado
o momento de utilizar os conhecimentos tedricos, a fim de obter os resulta-
dos previstos.

Ligacao com a teoria. Esse problema aparece desde o momento inicial da
escolha do tema; € a ordem metodolégica e pressupGe uma definicdo em re-
lag@o as alternativas disponiveis de interpretacdo da realidade social.

Para proceder a andlise ¢ interpretac@o dos dados, devem-se levar em consideragao
dois aspectos:
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planejamento bem elaborado da pesquisa, para facilitar a andlise e a inter-
pretagao; .

complexidade ou simplicidade das hipéteses ou dos problemas, que reque-
rem abordagem adequada, mas diferente; a primeira exige mais tempo, mais
esforgo, sendo mais dificil sua verificagao; na segunda, ocorre o contrario.



Mesmo com dados vélidos, € a eficdcia da andlise e da interpretacdo que determi-
naré o valor da pesquisa.

Best (1972:150-2) aponta alguns aspectos que podem comprometer o €xito da in-
vestigagao:

1. -Confusido entre afirmacdes e fatos. As afirmacoes devem ser comprova-
das, tanto quanto possivel, antes de serem aceitas como fatos.

2. Incapacidade de reconhecer limitagées. Tanto em relagao ao grupo quan-
to pelas situagdes, ou seja, tamanho, capacidade de representacéo e a pro-
pria composig¢ao, que pode levar a resultados falsos.

3. Tabulacdo descuidada ou incompetente. Realizada sem os cuidados ne-
cessarios, apresentando, por isso, tracos mal colocados, somas equivocadas
etc.

4. Procedimentos estatisticos inadequados. Leva a conclusdes sem vali-
dade, em conseqii€éncia de conhecimentos errdneos ou limitacoes nesse
campo.

5. Erros de calculo. Os enganos podem ocorrer em virtude de se trabalhar
com um mimero considerdvel de dados e de realizarem muitas operagoes.

6. Defeitos de logica. Falsos pressupostos podem levar a analogias inadequa-
das, a confusGes entre relacio e causa e/ou a inversao de causa e efeito.

7. Parcialidade inconsciente do investigador. Deixar-se envolver pelo pro-
blema, inclinando-se mais a omissao de resultados desfavoréveis a hipétese
e enfatizando mais os dados favoraveis.

8. Falta de imaginacao. Impede a descoberta de dados significativos e/ou a
capacidade de generalizages, sutilezas que nao escapariam a um analista
mais sagaz. A imaginagio, a intuigao e a criatividade podem auxiliar o pes-
quisador, quando bem treinadas.

8.2.3.4 REPRESENTACAO DOS DADOS: TABELAS,
QUADROS E GRAFICOS

Tabelas ou Quadros: ¢ um método estatistico sistemitico, de apresentar os dados em
colunas verticais ou-fileiras horizontais, que obedece a classificagio dos objetos ou ma-
teriais da pesquisa.

E bom auxiliar na apresentacao dos dados, uma vez que facilita, ao leitor, a com-
preensdo ¢ interpretagio rdpida da massa de dados, podendo, apenas com uma olhada,
apreender importantes detalhes e relagdes. Todavia seu propésito mais importante é
ajudar o investigador na distingdo de diferencas, semelhancas e relagdes, por meio da
clareza e destaque que’ a distribuigdo lgica e a apresentagéo grafica oferecem as classi-
ficagGes.
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Quanto mais simples for a tabela ou o quadro, concentrando-se sobre limitado ni-
mero de idéias, melhor; ficam mais claras, mais objetivas. Quando se tém muitos dados,
¢ preferivel utilizar um mimero maior de tabelas para ndo reduzir o seu valor interpreta-
tivo.

O que caracteriza a boa tabela € a capacidade de apresentar idéias e relagées inde-
pendentemente do texto de informagoes.

Regras para a utilizacGo das tabelas. No texto, a tabela deve identificar-se pela
palavra escrita com letra maiiscula, seguida de um algarismo romano, correspondente.
O titulo se coloca a dois espagos abaixo da palavra TABELA e se ordena em forma de
pirimide invertida, ndo se usando pontuagao terminal. O titulo principal deve ser curto,
indicando claramente a natureza dos dados apresentados; esporadicamente, pode apare-
cer um subtitulo.

As fontes dos dados, representados na ilustracdo, devem ser colocadas abaixo da
tabela, com nome do autor, se houver, e a data.

Para muitos autores, tabelas e quadros séo sin6nimos; para outros, a diferenca refe-
re-se ao seguinte aspecto:

a) Tabela. E construida, utilizando-se dados obtidos pelo préprio pesquisador
em ndmeros absolutos e/ou percentagens.

b) Quadro. E elaborado tendo por base dados secundérios, isto €, obtidos de
fontes como o IBGE e outros, inclusive livros, revistas etc. Desta forma, o
quadro pode ser a transcrigdo literal desses dados, quando entdo necessitam
indicacao da fonte.

Finalmente, alguns autores denominam de tabela, independentemente da fonte dos
dados, toda a representagio visual que requer nimeros (absolutos e/ou em percenta-
gens), utilizando-se o quadro para agrupamento de palavras e frases.

Grdficos. Sao figuras que servem para a representacao dos dados. O termo € usado
para grande variedade de ilustragoes: graficos, esquemas, mapas, diagramas, desenhos
etc.

Os gréficos, utilizados com habilidade, podem evidenciar aspectos visuais dos da-
dos, de forma clara e de facil compreensao. Em geral, sao empregados para dar desta-
que a certas relagdes significativas. A representagdo dos resultados estatisticos com
elementos geométricos permite uma descrigao imediata do fendémeno.

Existem numerosos tipos de graficos estatisticos, mas todos eles podem formar dois
grupos:

a) Gréficos informativos. Objetivam dar ao piblico ou ao investigador um
conhecimento da situagao real, atual, do problema estudado. Devem ser fei-
tos com cuidados tais que o desenho impressione bem, tenha algo- de
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atraente mas este cuidado artistico ndo deve ser exagerado a ponto de pre-
judicar o observador na apreensao fécil dos dados.

b) Grdficos analiticos (histdricos, politicos, geograficos). Seu objetivo, além
do de informar, € fornecer ao pesquisador elementos de interpretagao, cil-
culos, inferéncias, previsoes.

Devem conter o minimo de construgoes e ser simples. Podem ser usados
também como grificos de informagdo. Serdo vistos juntamente com as tabe-
las de freqiiéncias.

Tipos de gréficos: linear, de barras ou colunas, circular ou de segmentos,
de setores, diagramas, pictéricos, cartogramas, organogramas etc.

8.2.3.5 CONCLUSOES

Ultima fase do planejamento e organizacio do projeto de pesquisa, que explicita os
resultados finais, considerados relevantes.

As conclusoes devem estar vinculadas a hipétese de investigagao, cujo conteddo foi
comprovado ou refutado.

Em termos formais, € uma exposigao factual sobre o que foi investigado, analisa-
do, interpretado; é uma sintese comentada das id€ias essenciais e dos principais resulta-
dos obtidos, explicitados com precisao e clareza.

Ao se redigirem as conclusées, os problemas que ficaram sem-solugio serdo apon-
tados, a fim de que no futuro possam ser estudados pelo préprio autor ou por outros.

Em geral, nao se restringem a simples conceitos pessoais, mas apresentam inferén-
cias sobre os resultados, evidenciando aspectos vélidos e aplicdveis a outros fendme-
nos, indo além dos objetivos imediatos.

Sem a conclusdo, o trabalho parece ndo estar terminado. A introdugdo e a con-
clusdo de qualquer trabalho cientifico, via de regra, sao as iltimas partes a serem redi-
gidas.

8.2.4 Relatério

Exposigdo geral da pesquisa, desde o planejamento as conclusGes, incluindo os
processos metodolégicos empregados. Deve ter como base a l6gica, a imaginagdo e a
precisao e ser expresso em linguagem simples, clara, objetiva, concisa e coerente.

Tem a finalidade de dar informagdes sobre os resultados da pesquisa, se possivel,
com detalhes, para que eles possam alcangar a sua relevancia.
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Sao importantes a objetividade e o estilo, mantendo-se a expressio impessoal e evi-
tando-se frases qualificativas ou valorativas, pois a informacao deve descrever e expli-
car, mas nao intentar convencer.

Selltiz (1965:517) aponta quatro aspectos que o relatério deve abranger:

“a) Apresentacdo do problema ao qual se destina o estudo.

b) Processos de pesquisa: plano de estudo, método de manipulagao da varia-
vel independente (se o estudo assumir a forma de uma experiéncia), natu-
reza da amostra, técnicas de coleta de dados, método de anilise estatisti-
ca. '

¢) Os resultados.

d) Conseqiiéncias deduzidas dos resultados.”
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Técnicas de pesquisa

Técnica é um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou ar-
te; € a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica. Toda ciéncia uti-
liza imimeras técnicas na obtengao de seus propdsitos.

9.1 DOCUMENTACAO INDIRETA

Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que
sejam os métodos ou técnicas empregadas. Esse material-fonte geral € util ndo s6 por
trazer conhecimentos que servem de back-ground ao campo de interesse, como também
para evitar possiveis duplicagoes e/ou esforgos desnecessirios; pode, ainda, sugerir
problemas e hipéteses e orientar para outras fontes de coleta.

E a fase da pesquisa realizada com intuito de recolher informagoes prévias sobre o
campo de interesse.

O levantamento de dados, primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, € feito de
duas maneiras: pesquisa documental (ou de fontes primdrias) e pesquisa bibliografica
(ou de fontes secundirias).

9.1.1 Pesquisa Documental

A caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados esta restri-
ta a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias.
Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre, ou depois.
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CONTEMPORANEOS

RETROSPECTIVOS

ESCRITOS OUTROS
PRIMARIOS SECUNDARIOS PRIMARIOS SECUNDARIOS
Compilados na ocasiao pelo autor Transcritos de fontes primérias Feitos pelo autor Feitos por outros
contemporaneas

Exemplos » Exemplos Exemplos Exemplos
Documentos de arquivos publicos Relatérios de pesquisa baseados em | Fotografias Material cartografico
Publicagbes parlamentares e trabalho de campo de auxiliares Gravagoes em fita Filmes comerciais
administrativas Estudo histérico recorrendo aos magnética Radio
Estatisticas (censos) documentos originais Filmes Cinema
Documentos de arquivos privados Pesquisa estatistica baseada em Graficos Televisao
Cartas dados do recenseamento Mapas

Contratos

Pesquisa usando a correspondéncia
de outras pessoas

Outras ilustragdes

Compilados apds o acontecimento

Transcritos de fontes primarias

Analisados pelo autor

Feitos por outros

pelo autor retrospectivas
Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
Diarios Pesquisa recorrendo a diarios ou Objetos Filmes comerciais
Autobiografias autobiografias Gravuras Rédio
Relatos de visitas a instituicdes Pinturas Cinema
Relatos de viagens Desenhos Televisao
Fotografias

Cangdes Folcléricas
Vestuario
Folclore




Utilizando essas trés varidveis — fontes escritas ou nao; fontes primarias ou se-
cunddrias; contempordneas ou retrospectivas — podemos apresentar um quadro que auxi-
lia a compreensao do universo da pesquisa documental. E evidente que dados secunda-
rios, obtidos de livros, revistas, jornais, publicacGes avulsas e teses, cuja autoria € co-
nhecida, ndo se confundem com documentos, isto &, dados de fontes primérias. Existem
registros, porém, em que a caracteristica ‘‘primdria” ou ‘“‘secundéria” nao € tao eviden-
te, o mesmo ocorrendo com algumas fontes ndo escritas. Daf nossa tentativa de estabe-
lecer uma diferenciagao.

O antropélogo, ao estudar as sociedades pré-letradas, encontra grande dificuldade
em analisar essas sociedades, j4 que as mesmas ndo possuem registros escritos. Deve o
pesquisador de campo, além das observagdes efetuadas, lidar com tradigoes orais. Estas
tendem, ao longo das geracdes, a adquirir elementos fantasiosos, transformando-se ge-
ralmente em lendas e mitos. Hoje, tanto o antropdlogo social quando o sociélogo en-
contram-se em outra situagao; a maioria das sociedades sao complexas, letradas, onde o
actimulo de documentos vem ocorrendo hd séculos. Talvez o problema agora seja o ex-
cesso de documentagi@o. Para que o investigador ndo se perca na ‘““floresta” das coisas
escritas, deve iniciar seu estudo com a definigao clara dos objetivos, para poder julgar
que tipo de documentagio serd adequada as suas finalidades. Tem de conhecer também
os riscos que corre de suas fontes serem inexatas, distorcidas ou errbneas. Por esse
motivo, para cada tipo de fonte fornecedora de dados, o investigador deve conhecer
meios e técnicas para testar tanto a validade quanto a fidedignidade das informagoes.

9.1.1.1 FONTES DE DOCUMENTOS

A) ARQUIVOS PUBLICOS
Podem ser municipais, estaduais e nacionais. Em sua maior parte contém;:

a) Documentos oficiais, tais como: ordens régias, leis, oficios, relatérios, cor-
respondéncias, anudrios, alvarés etc.

b) Publicagdes parlamentares: atas, debates, documentos, projetos de lei, im-
pressos, relatérios etc.

¢) Documentos juridicos, oriundos de cartorios: registros de nascimentos, ca-
samentos, desquites e divlrcios, mortes; escrituras de compra e venda, hi-
potecas; faléncias e concordatas; testamentos, inventarios etc.

d) Iconografia.

B) ARQUIVOS PARTICULARES

A primeira distingdo a ser feita € entre domicilios e institui¢oes, pela diferenca de
material que se mantém.
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a)

b)

Domicilios particulares: correspondéncia, memdrias, didrios, autobiografias
etc.

Instituicdes de ordem privada, tais como bancos, empresas, sindicatos, par-
tidos politicos, escolas, igrejas, associagdes e outros, onde se encontram:
registros, oficios, correspondéncia, atas, memoriais, programas, comunica-
dos etc. '

Instituicdes publicas, do tipo delegacias, postos etc., quer voltadas ao tra-
balho, transito, saide, quer atuando no setor de alistamento militar, ativida-
de eleitoral, atividades de bairro e outros, podendo-se colher dados referen- -
tes a: criminalidade, detengdes, prisoes, livramentos condicionais; registro
de automéveis, acidentes; contribuigbes e beneficios de seguro social;
doengas, hospitalizacGes; registro de eleitores, comparecimento a votagao;
registros profissionais etc.

C) FONTES ESTATISTICAS

A coleta e elaboragdo de dados estatisticos, inclusive censitirios, estd a cargo de
varios 6rgaos particulares e oficiais, entre eles: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
¢ Estatistica), IBOP (Instituto Brasileiro de Opiniao Piiblica), Departamentos Munici-
pais e Estaduais de Estatistica, Instituto Gallup etc. Os dados coletados sao os mais di-

VErsos:

a)

b)

)

d)

€)

f)

Caracteristicas da populacdo: idade, sexo, raga, escolaridade, profissao, re-
ligiao, estado civil, renda etc.;

Fatores que influem no tamanho da populagdo: fertilidade, nascimentos,
mortes, doengas, suicidios, emigracéo, imigragéo etc.;

Distribui¢do da populagao: habitat rural e urbano, migracao, densidade de-
mogréfica etc.;

Fatores econ6micos: mio-de-obra economicamente ativa, desemprego, dis-
tribuicao dos trabalhadores pelos setores primdrio, secunddrio e terciario da
economia, mimero de empresas, renda per capita, Produto Interno Bruto
etc.; : '

Moradia: nimero e estado das moradias, nimero de cdmodos, infra-estrutu-
ra (4gua, luz, esgotos etc.), equipamentos etc.;

Meios de comunicagdo: radio, televisdo, telefone, gravadores, carros etc.

Os exemplos citados sdo os mais comuns, porém as fontes estatisticas abrangem os
mais variados aspectos das atividades de uma sociedade, incluindo as manifestagdes pa-
tolégicas e os problemas sociais.
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9.1.1.2 TIPOS DE DOCUMENTOS

A) ESCRITOS

178

a)

b)

©)

d)

Documentos oficiais — constituem geralmente a fonte mais fidedigna de da-
dos. Podem dizer respeito a atos individuais, ou, ao contrério, atos da vida
politica, de alcance municipal, estadual ou nacional. O cuidado do pesqui-
sador diz respeito ao fato de que nao exerce controle sobre a forma como
os documentos foram criados. Assim, deve nao s6 selecionar o que lhe inte-
ressa, como também interpretar e comparar o material, para torné-lo utiliz4-
vel.

Publicagées parlamentares — geralmente sdo registros textuais das diferen-
tes atividades das Camaras e do Senado. Dificilmente pode-se questionar
sua fidedignidade, por contarem com um corpo de taquigrafos qualificados
e, j4 em diversos paises, utilizam-se fitas magnéticas para gravacdo das
sessoes. Entretanto, o pesquisador n2o pode deixar de conhecer excecdes,
como as apontadas por Mann (1970:67-8), que reproduz as palavras de
Isaac Deutscher sobre o 222 Congresso do Partido Comunista: “As atas
oficiais ¢ enganadoras macigamente emendadas, do Congresso . ..”. As-
sim, existem paises onde a histdria € regularmente reescrita, 0 mesmo acon-
tecendo com as publicacGes parlamentares.

Documentos juridicos — constituem uma fonte rica de informes do ponto de
vista sociolégico, mostrando como uma sociedade regula o comportamento
de seus membros € de que forma se apresentam os problemas sociais.
Porém, o pesquisador deve saber que decisoes juridicas, constantes de do-
cumentos, s3o a ponta de um iceberg, principalmente quando se trata de
julgamento por crimes politicos: muitos réus chegam ao tribunal com con-
fissbes ‘‘espontineas’, que servem de base para todo o processo posterior;
assim, a decisao juridica estd viciada desde a base.

Fontes estatisticas — os dados estatisticos sao colhidos diretamente e a in-
tervalos geralmente regulares, quer abrangendo a totalidade da populagao
(censos), quer utilizando-se da técnica da amostragem, generalizando os re-
sultados a toda populagdo. Em outras palavras, em épocas regulares, as es-
tatisticas recolhem dados semelhantes em lugares diferentes. A propria ge-
neralizacdo de dados relevantes sobre a populagao, permite ao investigador
procurar correlacdes entre seus proprios resultados e os que apresentam as
estatisticas nacionais ou regionais. Partindo do principio de que as pesqui-
sas com a utilizacdo de questionérios e, principalmente, formuldrios, sdo
bastante onerosas €, geralmente, de aplicagao limitada, o confronto dos da-
dos obtidos com as estatisticas, mais extensas no espago € no tempo, permi-
te obter resultados mais significativos. Por outro lado, se as estatisticas sdo
mais abrangentes, também s3o menos precisas. Os principais fatores que
levam a erros sdo:



® negligéncia — exemplo: alguns erros cldssicos em listas eleitorais de-
vem-se ao fato de os falecidos continuarem inscritos, aumentando a
percentagem de abstencionismo principalmente entre os idosos; os jo-
vens que prestam servico militar sdo obrigatoriamente inscritos, resul-
tando em maior abstengdo entre rapazes do que mogas (os militares em
atividade nao votam e as jovens que se do ao trabalho de inscrever-se
geralmente comparecem 2s umas), principalmente em paises onde o vo-
to nao € obrigatdrio;

® forma de coleta de dados — exemplo: 0 aumento do mimero de acidentes
de automével ocasionados por embriaguez deve-se, principalmente, a
um controle mais severo das condiges do motorista; em paises subde-
senvolvidos o aumento de certas taxas, como a de cincer, analfabetismo
e outras, provém de diagnésticos mais exatos € registros mais precisos;

® defini¢do dos termos — exemplo: uma modificagao na definigdo do tipo
e faixa de renda suscetivel de pagar impostos fard variar o mimero de
individuos isentos deles; uma alteracdo da definicdo de populagio eco-
nomicamente ativa, computando-se a parte os que trabalham meio-
periodo e/ou executam trabalhos temporérios, impedird a comparacao
dos resultados estatisticos e modificard o nivel de desemprego; o esta-
belecimento de categorias profissionais, tendo por base a indicagao dos
pesquisados, levard a muitos desvios se a populagdo nao souber exata-
mente o conceito empregado pelos 6rgaos coletores;

® informagoes recolhidas dos interessados — exemplo: as principais dis-
torgées ocorrem quando o pesquisado ndo & capaz de dar a resposta
correta (nimero de cabegas de gado, em estatisticas rurais) ou tem
razoes para fornecer dados inexatos (fraude fiscal); pode ocorrer
também que o entrevistado deseje valorizar-se, declarando-se bacharel
quando s6 tem diploma de 12 grau.

Grawitz (1975:11 122) especifica os principais cuidados que deve tomar o pesquisa-
dor que se utiliza de fontes estatisticas: ‘‘encontrar a defini¢cao exata da unidade coleta-
da e generalizada; verificar a homogeneidade do elemento generalizado; verificar a ho-
mogeneidade da relagdo entre a quantidade medida mediante o total e seus diversos
elementos, assim como a quantidade que interessa ao investigador; saber com referéncia
a que devemos calcular as percentagens”.

Diversas sao as formas pelas quais as estatisticas podem ser utilizadas pelos pesqui-
sadores, mas as trés a seguir exemplificadas sao as principais:

— correlagdo entre uma pesquisa limitada e os dados censitérios: J. Riley (Apud
Grawitz, 1975: II 119) cita uma pesquisa em que, por intermédio de ques-
tiondrios, procurou-se verificar a atitude das mulheres das novas geragoes
com relag@o ao trabalho da mulher casada. O primeiro passo da pesquisa foi
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um estudo das estatisticas, que revelaram um aumento de mulheres casadas
economicamente ativas, principalmente em correlacio com o grau de escola-
ridade (correlagdo positiva); na segunda fase, a aplica¢do do questiondrio re-
velou opinido positiva em relagdo 2 atividade da mulher casada, uniforme-
mente distribuida entre as jovens, independentemente da categoria econdmica
de seus pais; na terceira etapa, a anilise dos dados estatisticos revelou o au-
mento do nimero de mulheres que trabalham em correlagao positiva com o
nivel de instrugdo, porém apontou também um decréscimo de mulheres em-
pregadas em funcdo da renda do marido. Ora, esses dois fatores — nivel de
instrugdo e nivel econémico — geralmente atuam no mesmo sentido, o que
nao estava ocorrendo, fator que s6 pode ser verificado com a confrontagao
dos dados colhidos na pesquisa de campo com as estatisticas;

estudo baseado exclusivamente na andlise e interpretacdo de dados existen-
tes: Kenesaw M. Landis (Apud Selltiz et al., 1967: 358) demonstrou o grau
de segregacao racial existente em Washington utilizando publicagées do De-
partamento de Recenseamento ‘“‘para indicar pressdes sobre os negros para
que vivessem reunidos em grande mimero € em pequena drea, € para exem-
plificar as mas condigbes de habitagdo de que dispunham’; usou estatisticas
oficiais de saide com a finalidade de apontar as conseqii€ncias advindas de
tais condi¢des, como maior indice de mortalidade, principalmente ocasionada
por tuberculose; para demonstrar discriminagdo no trabalho utilizou dados
oficiais sobre emprego e registros de uma empresa industrial; empregou da-
dos coligidos pelo Department of Research of the Washington Council of
Social Agencies para demonstrar a relagdo existente entre as mas condigoes
de habitacao e as prisGes de jovens, efetuadas pela policia da cidade;

utilizacdo dos dados estatisticos existentes para a verificagdo de uma teoria
social; em sua obra O Suicidio, Emile Durkheim deu um exemplo magistral
do emprego de dados estatisticos. Outros pesquisadores antes dele ja haviam
tentado correlacionar os suicidios com estados psicopaticos, imitacdo, fatores -
raciais, fatores hereditirios, fatores césmicos e clima. Durkheim provou que
mantendo-se esses fatores constantes, 0 mesmo nao acontecia com a taxa de
suicidio. Em particular, para o clima, realizou uma anélise mais extensa: ve-
rificou que, de fato, o indice de suicidios cresce regularmente de janeiro até
junho, depois declina até dezembro. Porém, se se deseja correlacionar suici-
dios com a temperatura, os dados ndo sdo consistentes: mais suicidios ocor-
rem na primavera do que no outono, quando as temperaturas médias sao mais
elevadas; o “‘pique”’ dos suicidios ocorre em junho e n2o nos meses mais
quentes, que sdo julho e agosto. Dessa forma, as regularidades sazonais
realmente existentes nos indices de suicidio, ndo podem, de forma alguma,
ser explicadas pela temperatura. Propds, entio, que o indice de suicidio esta-
ria ligado as atividades sociais e estas seriam sazonais. Postulou que “o
suicidio varia na razdo inversa do grau de integracdo dos grupos de que faz
parte o individuo”, especificamente as sociedades religiosa, doméstica e



politica (Durkheim, 1973:234). A andlise dos dados estatisticos comprovou a
estatistica, pois encontram-se indices menores de suicidio entre catdlicos do
que entre protestantes, entre casados do que entre solteiros, entre os que tém
filhos do que entre os que ndo os possuem € durante épocas em que € maior
o fervor nacional.

e) Publicagoes administrativas — sua fidedignidade € menor do que a dos
documentos oficiais e juridicos e das publicagées parlamentares. Mais do
que registro acurado do que se disse e fez, visa a “imagem” da organi-
zagao quando dirigida aos clientes e ao piublico em geral, e a ‘‘imagem”
e filosofia do administrador, quando € de uso interno. E necessario um
estudo do momento politico, interno e externo, em que os documentos
foram elaborados, para compensar certos desvios.

f) Documentos particulares — consistindo principalmente de cartas, diérios, .
memdrias e autobiografias, os documentos particulares sdo importantes
sobretudo por seu contetido ndo oferecer apenas fatos, mas o significado
que estes tiveram para aqueles que os viveram, descritos em sua propria
linguagem. Néo é ficil diferenciar didrios, memdrias e autobiografias,
pois, além de correlacionados, uns podem conter partes de outros. Diario
seria 0 documento escrito na ocasiao dos acontecimentos que descreve;
memorias consistem em reminiscéncias do autor em relagdo a determina-
do periodo, auxiliado ou nao por didrios, mas ele préprio pode ndo ser o
personagem central; autobiografia € um registro cronoldégico e sistematico
da vida do autor, que se configura como personagem principal. Os prin-
cipais problemas enfrentados pelo pesquisador ao lidar com documentos
pessoais sao:

e falsificacdo — tentativa deliberada de fazer passar por autoria de de-
terminada pessoa, documento escrito por outra, que visa criar dificul-
dades a um estudioso ou obtengzo de lucro;

® apresentacdo errada do préprio autor — se se deve a auto-engano, isto
¢, distorgao da visdo de si proprio, ndo traz problemas para o pesqui-
sador que est4 interessado na auto-imagem do autor: as discrepancias
entre esta € a imagem que outras pessoas t€m do autor podem ser fon-
te interessante de estudo. Porém, se o motivo € de autopromogao,
ocorre distorgao deliberada, que se configura em sério impedimento
para andlise do autor e seu papel em determinados acontecimentos;

® desconhecimento dos objetivos — todo documento pessoal visa a de-
terminado objetivo: expressar idéias e pontos de vista, relembrar
acontecimentos e sentimentos, servir de libelo péstumo contra atos de
arbitrio e de terror, justificativa de decisées tomadas etc. Quando o
documento visa ao consumo publico em data posterior, os variados
objetivos introduzem diferentes distorcoes na exposigao.
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B) OUTROS
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a)

b)

©)

d)

e)

Iconografia — abrange a documentagao por imagem, compreendendo gravu-
ras, estampas, desenhos, pinturas etc., porém exclui a fotografia. E fonte
preciosa sobre o passado, pois compreende os unicos testemunhos do as-
pecto humano da vida, permitindo verificar tendéncias do vestudrio e quem
o vestia, a forma de disposi¢do dos mdveis e utensilios, assim como outros
fatores, favorecendo a reconstituicao do ambiente e estilo de vida das clas-
ses sociais do passado, da mesma forma que o cotidiano do dia-a-dia de no-
sos antepassados.

Fotografias — tém a mesma finalidade da iconografia, porém referem-se a
um passado menos distante.

Objetos — principalmente para os etndgrafos, os objetos constituem fator
primordial de seus estudos. Mas outras ciéncias também fazem deles o cer-
ne de algumas andlises ou abordagens. Assim, 0s objetos permitem, em re-
lagdo as diversas sociedades, verificar:

® o nivel de evolugdo — objetos de osso, barro, bronze, ferro ou, atual-
mente, mimero de veiculos, telefones, televisores ou aparelhos eletro-
domésticos;

® o sentido da evolugéo — desde a invengdo da roda até os progressos da
automatizacao, do cachimbo e 6culos até avides e robds, os objetos ma-
teriais desenvolvidos pela tecnologia rudimentar ou avangada permitem
obter informagGes sobre como evolui uma sociedade;

® os meios de produgao — essencial para a andlise marxista, por constituir

a infra-estrutura que determina a superestrutura, ou seja, as formas que

terao as relagOes sociais, politicas etc. Atualmente, muitos autores inte-

ressam-se pelas diferenciagées que se apresentam entre os operarios em

- funcdo dos progressos técnicos, especificamente a automatizagao e a in-
trodugao do uso de rob6s na linha de montagem;

® a significagdo valorativa — isto €, tanto o sentido do objeto simbolo (ca-
chimbo da paz, cruz, bandeira) quanto os que adquirem um valor em
decorréncia do uso em determinado contexto (anel de noivado e de
grau, distintivo de associagoes).

Cangoes folcléricas — traduzem os sentimentos e valores de determinada
sociedade, em dado contexto. Por outro lado, as cancdes de autoria conhe-
cida, muito antes da imprensa escrita ou falada, t€ém constituido um meio de
expressao para a oposigao tanto politica como social.

Vestudrio — dependendo da sociedade, ndo constitui apenas um simbolo de
status, mas também de momentos sociais (0s enfeites e pinturas de guerra
dos nossos indigenas). Por outro lado, na india, a sociedade de castas levou
ao auge o vestudrio como sinal de posigdo social: quantidade de pegas,



qualidade dos tecidos, cores, disposic@o, enfeites, eram caracteristicas de
cada casta e subcasta, permitindo, ao primeiro olhar, a diferenciagao e, em
conseqiiéncia, a atitude hierarquizada das pessoas em relag@o a outras.

f) Folclore — constituindo-se de rico acervo de costumes, objetos, vestudrio,
cantos, dangas etc., o folclore permite a reconstituicdo do modo de vida da
sociedade no passado, tanto de atos ligados a aspectos festivos, como de
atividades do dia-a-dia.

9.1.2 Pesquisa Bibliogrifica

A pesquisa bibliogrifica, ou de fontes secundérias, abrange toda bibliografia j4 tor-
nada piblica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., at€ meios de
comunicagio orais: radio, gravacoes em fita magnética e audiovisuais: filmes e tele-
visdo. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi es-
crito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de
debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

Para Manzo (1971:32), a bibliografia pertinente ‘‘oferece meios para definir, resol-
ver, no somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas 4reas onde os
problemas nfo se cristalizaram suficientemente” e tem por objetivo permitir ao cientista
““0 reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulacdo de suas informacoes”
(Trujillo, 1974:230). Dessa forma, a pesquisa bibliogrifica ndo € mera repeticao do que
ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, chegando a conclusoes inovadoras.

9.1.2.1 TIPOS E FONTES BIBLIOGRAFICAS

Da mesma forma que as fontes de documentos, as bibliograficas variam, fornecendo
ao pesquisador diversos dados e exigindo manipulagio € procedimentos diferentes.

A) Imprensa escrita — em forma de jornais e revistas, para sua utilizacéo ne-
cessita de andlise dos seguintes aspectos:

® independéncia — nos paises totalitarios, com raras excegdes, toda im-
prensa esti submetida as diretrizes do partido no poder, portanto a
margem de independéncia das fontes € praticamente nula. Por sua vez,
o pressuposto tedrico dos paises democriticos € a independéncia dos
érgdos de informagao, pois o principio da liberdade de imprensa € con-
siderado coroldrio da liberdade de expressao assegurada pelo regime.
Entretanto, existe uma distin¢3o entre o principio politico e a realidade:
o capital necessirio para a manutengdo da independéncia do 6rgao de-
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pende de uma série de fatores, sendo o principal a fonte de publicida-
de, que pode efetivamente controlar as diretrizes do 6rgdo; da mesma
forma, os modos de regulamentag@o e a censura exercem efeitos de
maior ou menor influéncia,

® conteido e orientacao — vérios tipos de investigacdo podem ser levados
a cabo sob este aspecto: tendéncias e espaco dedicados a politica na-
cional e internacional, fatos diversos, noticias locais, esporte, aconte-
cimentos policiais, publicidade etc., como se trata de questdes relativas
a populagao, como educagio, satide etc., tom da mensagem, pessimis-
mo, otimismo, sentimentalismo etc.;

® difusdao e influéncia — pode-se verificar a zona geogréfica de distri-
buicao e o tipo de populacdo que € influenciada; a correlacéo entre po-
sigdes do 6rgao e os resultados eleitorais; o prestigio do editorialista e
outros profissionais que assinam suas matérias; 0 que as pessoas mais
léem e a influéncia que sobre elas exercem as opinides expressas € as
informagoes;

® grupos de interesses — na chamada imprensa alternativa e a especifica
de categorias profissionais pode-se verificar como estes grupos sociais
apresentam as idéias dos dirigentes sobre seus objetivos, a atuagdo dos
poderes piiblicos, os interesses regionais, nacionais € até internacionais
etc.

B) Meios audiovisuais — de certa forma, o que ficou dito para a imprensa es-
crita pode ser aplicado para os meios audiovisuais, radio, filmes, televisao.
Para ambas as formas de comunicacao € interessante a andlise do conteiido
da prépria comunicagdo, que apresenta os seguintes objetivos (Berelson
Apud Selltiz et al., 1967:377-8):

“‘Questoes referentes ds caracteristicas do contevido:

— Descrever tendéncias no contetido da comunicagao.

— Delinear o desenvolvimento da erudigao.

— Revelar diferengas internacionais no conteddo da comunicagao.
— Comparar os meios ou ‘niveis’ de comunicagao.

— Examinar o conteiido da comunicag@o com relagao aos objetivos.
~ Construir e aplicar padroes de comunicagao.

— Aucxiliar operagbes técnicas de pesquisa.

— Revelar as técnicas de propaganda.

— Medir a ‘legibilidade’ de materiais de comunicagao.

— Descobrir caracteristicas estilisticas.



O

D)

Questdes referentes aos criadores ou ds causas do contevido:
— Identificar as intengGes e outras caracteristicas dos transmissores.
— Verificar o estado psicoldgico de pessoas e grupos.

— Identificar a existéncia de propaganda (fundamentalmente com objetivos
legais).

— Obter informagao politica e militar.
Questoes referentes a audiéncia ou efeitos do conteiido:

— Refletir atitudes, interesses e valores (‘padrées culturais’) de grupos da
populacao.

~ Revelar o foco de atengao.

— Descrever as respostas de atitudes e de comportamento as comuni-
cagoes”.

Material cartografico — variard segundo o tipo de investigagao que se pre-
tende. Entre os mais importantes que se pode consultar figuram os seguin-
tes:

— mapa com divisao politica e administrativa;
— mapa hidrogréfico;

— mapa de relevo;

— mapa climatolégico;

— mapa ecoldgico;

— mapa etnogréfico;

~— mapa de densidade de populacéo;

— mapa de rede de comunicagao;

— mapa com indicagao de cultivos, modo de ocupagio do solo, suas formas
de utilizagac etc.;

— gréfico e piramide da populacao;
— gréfico de importagGes e exportagdes, Produto Interno Bruto etc.
Publicagdes — livros, teses, monografias, publicagbes avulsas, pesquisas

etc. formam o conjunto de publicacées, cuja pesquisa compreende quatro
fases distintas:

a) identificacao;
b) localizagao;
c) compilagio;
d) fichamento.
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9.2 DOCUMENTACAO DIRETA

A documentagio direta constitui-se, em geral, no levantamento de dados no préprio
local onde os fenémenos ocorrem. Esses dados podem ser obtidos de duas maneiras:
através da pesquisa de campo ou da pesquisa de laboratério.

9.2.1 Pesquisa de Campo

Pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagoes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fen6menos ou as relagoes
entre eles. '

Consiste na observacao de fatos e fenémenos tal como ocorrem espontaneamente,
na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se presume relevan-
tes, para analisi-los. A pesquisa de campo propriamente dita ‘‘nao deve ser confundida
com a simples coleta de dados (este ultimo corresponde a segunda fase de qualquer
pesquisa); € algo mais que isso, pois exige contar com controles adequados € com obje-
tivos preestabelecidos que descriminam suficientemente o que deve ser coletado” (Tru-
jillo, 1982:229).

As fases da pesquisa de campo requerem, em primeiro lugar, a realizacido de uma
pesquisa bibliogréifica sobre o tema em questdo. Ela servird, como primeiro passo, para
se saber em que estado se encontra atualmente o problema, que trabalhos ja foram reali-
zados a respeito e quais sdo as opinides reinantes sobre o assunto. Como segundo pas-
so, permitird que se estabelega um modelo tedrico inicial de referéncia, da mesma forma
que auxiliard na determinagéo das varidveis e elaborago do plano geral da pesquisa.

Em segundo lugar, de acordo com a natureza da pesquisa, deve-se determinar as
técnicas que serdo empregadas na coleta de dados e na determinagdo da amostra, que
devera ser representativa e suficiente para apoiar as conclusoes.

Por iltimo, antes que se realize a coleta de dados € preciso estabelecer tanto as téc-
nicas de registro desses dados como as técnicas que serdo utilizadas em sua anélise pos-
terior.

De outro lado, se a pesquisa de campo envolver um experimento, apés a pesquisa
bibliogréafica deve-se: a) selecionar e enunciar um problema, levando em consideragio a
metodologia apropriada; b) apresentar os objetivos da pesquisa, sem perder de vista as
metas praticas; c) estabelecer a amostra correlacionada com a drea de pesquisa € o uni-
verso de seus componentes; d) estabelecer os grupos experimentais e de controle; ) in-
troduzir os estimulos; f) controlar e medir os efeitos.
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9.2.1.1 TIPOS DE PESQUISA DE CAMPO

Para Tripodi et al. (1975:42-71), as pesquisas de campo dividem-se em trés grandes
grupos: quantitativo-descritivos, exploratdrios € experimentais, com as respectivas sub-
divisoes.

A) Quantitativo-Descritivos — consistem em investigagoes de pesquisa empiri-
ca cuja principal finalidade € o delineamento ou anélise das caracteristicas
de fatos ou fendmenos, a avaliagdo de programas, ou o isolamento de va-
ridveis principais ou chave. Qualquer um desses estudos pode utilizar mé-
todos formais, que se aproximam dos projetos experimentais, caracteriza-
dos pela precisao e controle estatisticos, com a finalidade de fornecer da-
dos para a verificagao de hipéteses. Todos eles empregam artificios quanti-
tativos tendo por objetivo a coleta sistemdtica de dados sobre populagées,
programas, ou amostras de populagdes e programas. Utilizam vérias técni-
cas como entrevistas, questiondrios, formulérios etc. e empregam procedi-
mentos de amostragem.

Subdividem-se em:

a) estudos de verificagdo de hipétese — sao aqueles estudos quantitativo-
descritivos que contém, em seu projeto de pesquisa, hipSteses explici-
tas que devem ser verificadas. Essas hipéteses sdo derivadas da teoria
e, por esse motivo, podem consistir em declaragées de associacoes en-
tre duas ou mais varidveis, sem referéncia a uma relacio causal entre
elas;

b) estudos de avaliagdo de programa — consistem nos estudos quantitati-
vo-descritivos que dizem respeito a procura dos efeitos e resultados de
todo um programa ou método especifico de atividades de servigos ou
auxilio, que podem dizer respeito a grande variedade de objetivos, re-
lativos a educacgdo, saide e outros. As hip6teses podem ou nao estar
explicitamente declaradas e com freqii€ncia derivam dos objetivos do
programa ou método que esti sendo avaliado e nao da teoria. Empre-
gam larga gama de procedimentos que podem aproximar-se do projeto
experimental; '

¢) estudos de descricdo de populagdo — sao os estudos quantitativo-des-
critivos que possuem, como fungdo primordial, a exata descri¢ao de
certas caracteristicas quantitativas de populagdes como um todo, orga-
nizagGes ou outras coletividades especificas. Geralmente contém um
grande nimero de varidveis e utilizam técnicas de amostragem para
que apresentem cardter representativo. Quando pesquisam aspectos
qualitativos como atitudes e opiniGes, empregam escalas que permitem
a quantificacao;
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d) estudos de relagdes de varidveis — sao uma forma de estudos quantita-
tivo-descritivos que se referem a descoberta de varidveis pertinentes a
determinada questio ou situagido, da mesma forma que & descoberta de
relagGes relevantes entre varidveis. Geralmente, nem hipéteses prediti-
vas (ante factum) nem perguntas especificas sdo a priori formuladas
de modo que se inclui no estudo grande mimero de varidveis poten-
cialmente relevantes € o interesse se centraliza em encontrar as de va-
lor preditivo.

B) Exploratérios — sao investigacoes de pesquisa empirica cujo objetivo € a

formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desen-
volver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambien-
te, fato ou fendmeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura mais preci-
sa ou modificar e clarificar conceitos. Empregam-se geralmente procedi-
mentos sistematicos ou para a obtencdo de observagbes empiricas ou para
as andlises de dados (ou ambas, simultaneamente). Obtém-se freqiiente-
mente descriges tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto de estu-
do, e o investigador deve conceituar as inter-relagbes entre as propriedades
do fenémeno, fato ou ambiente observado. Uma variedade de procedimen-
tos de coleta de dados pode ser utilizada, como entrevista, observagao par-
ticipante, andlise de conteido etc., para o estudo relativamente intensivo
de um pequeno mimero de unidades, mas geralmente sem o emprego de
técnicas probabilisticas de amostragem. Muitas vezes ocorre a manipulagao
de uma varidvel independente com a finalidade de descobrir seus efeitos
potenciais. Dividem-se em: -

a) estudos exploratério-descritivos combinados — sdo estudos exploraté-
rios que tém por objetivo descrever completamente determinado fend-
meno, como, por exemplo, o estudo de um caso para o qual sio reali-
zadas andlises empiricas e tedricas. Podem ser encontradas tanto des-
cricoes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagdo de infor-
magcdes detalhadas como as obtidas por intermédio da observagao par-
ticipante. Dé-se precedéncia ao caréter representativo sistemético e, em
conseqiiéncia, os procedimentos de amostragem sio flexiveis;

b) estudos usando procedimentos especificos para coleta de dados — os
estudos que usam procedimentos especificos para coleta de dados para
o desenvolvimento de idéias sao aqueles estudos exploratdrios que uti-
lizam exclusivamente um dado procedimento, como, por exemplo, ané-
lise de contedido, para extrair generahzagoes com o proposito de pro-
duzir categorias conceituais que possam vir a ser operacionalizadas em
um estudo subseqiiente. Dessa forma, nao apresentam descrigdes quan-
titativas exatas entre as varidveis determinadas;

c) estudos de manipulacido experimental — consistem naqueles estudos ex-
ploratérios que t€m por finalidade manipular uma variavel independen-
te, a fim de localizar variéveis dependentes que potencialmente estejam



associadas a ela, estudando-se o fendmeno em seu meio natural. O
propdsito desses estudos geralmente é demonstrar a viabilidade de de-
terminada técnica ou programa como uma solucao, potencial e vidvel,
para determinados programas priticos. Os procedimentos de coleta de
dados variam bastante e técnicas de observacdo podem ser desenvolvi-
das durante a realizagio da pesquisa.

C) Experimentais — consistem em investigagdes de pesquisa empirica cujo ob-
jetivo principal € o teste de hipéteses que dizem respeito a relagoes de tipo
causa-efeito. Todos os estudos desse tipo utilizam projetos experimentais
que incluem os seguintes fatores: grupos de controle (além do experimen-
tal), selegdo da amostra por técnica probabilistica ¢ manipulagao das varia-
veis independentes com a finalidade de controlar ao maximo os fatores per-
tinentes. As técnicas rigorosas de amostragem tém o objetivo de possibili-
tar a generalizagdo das descobertas a que se chega pela experiéncia. Por
sua vez, para que possam ser descritas quantitativamente, as varidveis rele-
vantes sao especificadas. Os diversos tipos de estudos experimentais podem
ser desenvolvidos tanto ‘‘em campo’, ou seja, no ambiente natural, quanto
em laboratério, onde o ambiente € rigorosamente controlado.

O interesse da pesquisa de campo estd voltado para o estudo de individuos, grupos,
comunidades, instituicGes e outros campos, visando & compreensao de varios aspectos
da sociedade. Ela apresenta vantagens e desvantagens.

As vantagens seriam:

a) Acimulo de informagoes sobre determinado fenémeno, que também podem
ser analisadas por outros pesquisadores, com objetivos diferentes.

b) Facilidade na obtengao de uma amostragem de individuos, sobre determi-
nada populagao ou classe de fen6menos.

Desvantagens:

a) Pequeno grau de controle sobre a situagio de coleta de dados e a possibili-
dade de que fatores, desconhecidos para o investigador, possam interferir
nos resultados.

b) O comportamento verbal ser relativamente de pouca confianca, pelo fato de
os individuos poderem falsear suas respostas.

Entretanto, muita coisa pode ser feita para aumentar as vantagens e diminuir as

" desvantagens; por exemplo: langar mao dos pré-testes, utilizar instrumental mais com-
pleto etc.
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Diversas ciéncias e ramos de estudo utilizam a pesquisa de campo para o levanta-
mento de dados; entre elas figuram a Sociologia, a Antropologia Cultural ¢ Social, a
Psicologia Social, a Politica, o Servigo Social e outras.

9.2.2 Pesquisa de Laboratério

A pesquisa de laboratdrio € um procedimento de investigacdo mais dificil, porém
mais exato. Ela descreve € analisa o que serd ou ocorrerd em situagdes controladas.
Exige instrumental especifico, preciso, e ambientes adequados.

O objetivo da pesquisa de laboratério depende daquilo que se propds alcangar; deve
ser previamente estabelecido e relacionado com determinada ci€éncia ou ramo de estudo.
As técnicas utilizadas também variam de acordo com o estudo a ser feito.

Na pesquisa de laboratério, as experiéncias sao efetuadas em recintos fechados (ca-
sas, laboratérios, salas) ou ao ar livre; em ambientes artificiais ou reais, de acordo com
o campo da ciéncia que estd realizando-as, € se restringem a determinadas manipu-
lagoes. '

Quatro aspectos devem ser levados em considerag@o: objeto, objetivo, instrumental
e técnicas. Especificamente, os de estudo tanto podem ser pessoas ou animais, quanto
vegetais ou minerais. Na pesquisa de laboratério, com pessoas, estas sao colocadas em
ambiente controlado pelo pesquisador, que efetua a observagdo sem tomar parte pes-
soalmente.

No laboratério, o cientista observa, mede ¢ pode chegar a certos resultados, espera-
dos ou inesperados. ‘““Todavia, muitos aspectos importantes da conduta humana nao po-
dem ser observados em condigdes idealizadas em laboratério.” (Best, 1972:114). As
vezes, tem-se de observar o comportamento de individuos ou grupos em circunstancias
mais naturais e sob controles menos rigidos.

A pesquisa de laboratdrio, na observagao de individuos ou grupos, estid mais rela-
cionada ao campo da Psicologia Social e ao da Sociologia.

9.3 OBSERVACAO DIRETA INTENSIVA

A observagao direta intensiva € realizada através de duas técnicas: observacao e en-
trevista.

9.3.1 Observacgao

A observagao € uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza
os sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade. Ndo consiste apenas em
ver e ouvir, mas também em exarminar fatos ou fendmenos que se desejam estudar.
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E um elemento bsico de investigagdo cientifica, utilizado na pesquisa de campo e
se constitui na técnica fundamental da Antropologia.

A observagao ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de obje-
tivos sobre os quais os individuos ndo tm consci€ncia, mas que orientam seu compor-
tamento. Desempenha papel importante nos processos observacionais, no contexto da
descoberta, € obriga o investigador a um contato mais direto com a realidade. E o ponto
de partida da investigagédo social.

Para Selltiz (1965:233), a observacéo torna-se cientifica 2 medida que:

“a) convém a um formulado plano de pesquisa;
b) € planejada sistematicamente;

c) ¢ registrada metodicamente e-estd relacionada a proposi¢Oes mais gerais,
em vez de ser apresentada como uma série de curiosidades interessantes;

d) esta sujeita a verificages e controles sobre a validade e seguranca.”

Do ponto' de vista cientifico, a observacao oferece uma série de vantagens e limi-
tacOes, como as outras técnicas de pesquisa, havendo, por isso, necessidade de se apli-
car mais de uma técnica a0 mesmo tempo.

Vantagens:

a) Possibilita meios diretos e satisfat6rios para estudar uma ampla variedade
de fen6menos.

b) Exige menos do observador do que as outras técnicas.
¢) Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais
tipicas. '
d) Depende menos da introspecgao ou da reflexao.
¢) Permite a evidéncia de dados nio constantes do roteiro de entrevistas ou de
questionarios.
Limitagoes:
As técnicas da observac@o apresentam uma série de limitagGes, entre as quais se
destacam as seguintes:
a) O observado tende a criar impressdes favordveis ou desfavoriveis no ob-
servador.

b) A ocorréncia espontinea niao pode ser prevista, o que impede, muitas ve-
zes, o observador de presenciar o fato.

¢) Fatores imprevistos podem interferir na tarefa do pesquisador.
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d) A duragio dos acontecimentos € varidvel: pode ser répida ou demorada e os

fatos podem ocorrer simultaneamente; nos dois casos, torna-se dificil a co-
leta dos dados.

e) Virios aspectos da vida cotidiana, particular, podem nao ser acessiveis ao
pesquisador.

Na investigagao cientifica sdao empregadas vérias modalidades de observagéo, que
variam de acordo com as circunstincias. Ander-Egg (1978:96) apresenta quatro tipos:
“a) Segundo os meios utilizados:

® (Observagido nao estruturada (Assistematica).
® Observacio estruturada (Sistematica).

b) Segundo a participagao do observador:
® Observagao nao-participante.
® Observacao participahte.

c) Segundo o nimero de observacdes:
® Observagao individual.
® Observagido em equipe.

d) Segundo o lugar onde se realiza:
® Observacao efetuada na vida real (trabalho de campo).

® Observacao efetuada em laboratério.”

9.3.1.1 OBSERVACAO ASSISTEMATICA

A técnica da observagdo nao estruturada ou assistemdtica, também denominada es-
pontanea, informal, ordinaria, simples, livre, ocasional e acidental, consiste em recolher
e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais
ou precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em estudos exploratérios e nio
tem planejamento e controle previamente elaborados.

O que caracteriza a observagio assistemitica ‘6 o fato de o conhecimento ser obti-
do através de uma experi€ncia casual, sem que se tenha determinado de antemio quais

os aspectos relevantes a serem observados € que meios utilizar para observa-los” (Ru-
dio, 1979:35).

O éxito da utilizacdo dessa técnica vai depender do observador, de estar ele atento
aos fenémenos que ocorrem no mundo que o cerca, de sua perspicicia, discernimento,
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preparo e treino, além de ter uma atitude de prontiddo. Muitas vezes, hd uma tnica
oportunidade para estudar certo fen6meno; outras vezes, essas ocasides sio raras. To-
davia, a observagdo nao estruturada pode apresentar perigos: quando o pesquisador
pensa que sabe mais do que o realmente presenciado ou quando se deixa envolver emo-
cionalmente. A fidelidade, no registro dos dados, € fator importantissimo na pesquisa
cientifica.

Para Ander-Egg (1978:97), a observacao assistemética “‘ndo € totalmente esponta-
nea ou casual, porque um minimo de interagao, de sistema e de controle se imp6em em
todos os casos, para chegar a resultados vélidos”.

De modo geral, o pesquisador sempre sabe o que observar.

9.3.1.2 OBSERVACAO SISTEMATICA

A observagio sistemética também recebe vérias designagdes: estruturada, planejada,
controlada. Utiliza instrumentos para a coleta dos dados ou fen6menos observados.

Realiza-se em condi¢es controladas, para responder a propdsitos preestabeleci-
dos. Todavia, as normas ndo devem ser padronizadas nem rigidas demais, pois tanto as
situagdes quanto os objetos e objetivos da investigagao podem ser muito diferentes.
Deve ser planejada com cuidado e sistematizada.

Na observagao sistemética, o observador sabe o que procura e o que carece de im-
portincia em determinada situagdo; deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eli-
minar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe.

Vérios instrumentos podem ser utilizados na observagéo sistemética: quadros, ano-
tacoes, escalas, dispositivos mecinicos etc.

9.3.1.3 OBSERVACAO NAO-PARTICIPANTE

Na observagao nao-participante, o pesquisador toma contato com a comunidade,
grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora.

Presencia o fato, mas nao participa dele; ndo se deixa envolver pelas situagées; faz
mais o papel de espectador. Isso, porém, nao quer dizer que a observagdo ndo seja
consciente, dirigida, ordenada para um fim determinado. O procedimento tem cardter
sistemético.

Alguns autores dao. a designagdo de observacio passiva, sendo o pesquisador ape-
nas um elemento a mais.
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9.3.1.4 OBSERVACAO PARTICIPANTE

Consiste na participagao real do pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se
incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo préximo quanto um membro do gru-
po que esta estudando e participa das atividades normais deste.

Para Mann (1970:96), a observagao participante € uma “‘tentativa de colocar o ob-
servador e o observado do mesmo lado, tornando-se o observador um membro do grupo
de molde a vivenciar o que eles vivenciam e trabalhar dentro do sistema de referéncia
deles™.

O observador participante enfrenta grandes dificuldades para manter a objetividade,
pelo fato de exercer influéncia no grupo, ser influenciado por antipatias ou simpatias
pessoais, e pelo choque do quadro de referéncia entre observador e observado.

O objetivo inicial seria ganhar a confianga do grupo, fazer os individuos compreen-
derem a importancia da investigagdo, sem ocultar o seu objetivo ou sua missio, mas, em
certas circunstancias, hd mais vantagem no anonimato.

Em geral, sdo apontadas duas formas de observagio participante:

a) Natural. O observador pertence 2 mesma comunidade ou grupo que inves-
tiga.

b) Artificial. O observador integra-se ao grupo com a finalidade de obter in-
formacoes.

9.3.1.5 OBSERVACAOQO INDIVIDUAL

Como o préprio nome indica, € técnica de observagao realizada por um pesquisa-
dor. Nesse caso, a personalidade dele se projeta sobre o observado, fazendo algumas in-
feréncias ou distorgoes, pela limitada possibilidade de controles. Por outro lado, pode
intensificar a objetividade de suas informagGes, indicando, ao anotar os dados, quais
s30 os eventos reais e quais sao as interpretagdes. E uma tarefa dificil, mas nio im-
possivel. Em alguns aspectos, a observagao s6 pode ser feita individualmente.

9.3.1.6 OBSERVACAO EM EQUIPE

A observacgdo em equipe € mais aconselhdvel do que a individual, pois o grupo po-
de observar a ocorréncia por varios angulos.

Quando uma equipe esta vigilante, registrando o problema na mesma 4rea, surge a
_ oportunidade de confrontar seus dados posteriormente, para verificar as predisposicoes.
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A observagdo em equipe, segundo Ander-Egg (1978:100), pode realizar-se de dife-
rentes formas:

“a) todos observam o mesmo, com 0 qual se procura corrigir as distorgGes
que podem advir de cada investigador em particular;

b) cada um observa um aspecto diferente;

¢) a equipe recorre 3 observacdo, mas alguns membros empregam outros
procedimentos; ’

d) constitui-se uma rede de observadores, distribuidos em uma cidade, regiao

ou pais; trata-se da técnica denominada de observagao maciga ou obser-
vagao em massa.”’

9.3.1.7 OBSERVACAO NA VIDA REAL

Normalmente, as observacoes sao feitas no ambiente real, registrando-se os dados a
medida que forem ocorrendo, espontanecamente, sem a devida preparagao.

A melhor ocasiao para o registro € o local onde o evento ocorre. Isto reduz as
tendéncias seletivas e a deturpagio na reevocagao.

9.3.1.8 OBSERVACAO EM LABORATORIO

A observagdo em laboratério € aquela que tenta descobrir a ag@o e a conduta, que
teve lugar em condicoes cuidadosamente dispostas e controladas. Entretanto, muitos as-
pectos importantes da vida humana nao podem ser observados sob condigdes idealiza-
das no laboratério. '

A observagao em laboratério tem, até certo ponto, um caréter artificial, mas € im-
portante estabelecer condi¢cdes o mais préximo do natural, que nao sofram influéncias
indevidas, pela presenca do observador ou por seus aparelhos de medicao e registro.

O uso de instrumentos adequados possibilita a realizagdo de observagGes mais refi-
nadas do que aquelas proporcionadas apenas pelos sentidos.

9.3.2 Entrevista

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha in-
formagées a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigagio social, para a coleta de dados
ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema social.
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Para Goode e Hatt (1969:237), a entrevista ‘“‘consiste no desenvolvimento de pre-
cisdo, focalizagdo, fidedignidade e validade de certo ato social como a conversagdo”.

Trata-se, pois, de uma conversagao efetuada face a face, de maneira metédica; pro-
porciona ao entrevistado, verbalmente, a informacao necessaria.
Alguns autores consideram a entrevista como o instrumento por exceléncia da in-
(1154

vestigagao social. Quando realizado por um investigador experiente, ‘€ muitas vezes
superior a outros sistemas de obtengao de dados”, afirma Best (1972:120).

A entrevista € importante instrumento de trabalho nos vérios campos das ciéncias
sociais ou de outros setores de atividades, como da Sociologia, da Antropologia, da
Psicologia Social, da Politica, do Servigo Social, do Jornalismo, das RelagGes Piblicas,
da Pesquisa de Mercado e outras.

9.3.2.1 OBJETIVOS

A entrevista tem como objetivo principal a obtengao de informacgdes do entrevista-
do, sobre determinado assunto ou problema.

Quanto ao conteuido, Selltiz (1965:286-95) apresenta seis tipos de objetivos:

a) Averiguacio de ‘‘fatos’’. Descobrir se as pessoas que estdo de posse de
certas informacdes sao capazes de compreendé-las.

b) Determinacgao das opinides sobre os ‘‘fatos’’. Conhecer 0 que as pessoas
pensam ou acreditam que os fatos sejam.

¢) Determinaciao de sentimentos. Compreender a conduta de alguém através
de seus sentimentos e anseios.

d) Descoberta de planos de agao. Descobrir, por meio das definigoes indivi-
duais dadas, qual a conduta adequada em determinadas situagoes, a fim de
prever qual seria a sua. ‘

As definigbes adequadas da agdo apresentam em geral dois componentes:
os padrées éticos do que deveria ter sido feito e consideragées praticas do
que € possivel fazer.

e) Conduta atual ou do passado. Inferir que conduta a pessoa terd no futuro,
conhecendo a maneira pela qual ela se comportou no passado ou se com-
porta no presente, em determinadas situagées.

f) Motivos conscientes para opinioes, sentimentos, sistemas ou condutas.
Descobrir quais fatores podem influenciar as opinides, sentimentos e condu-
ta e por qué.
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9.3.2.2 TIPOS DE ENTREVISTAS

H4 diferentes tipos de entrevistas, que variam de acordo com o propdsito do entre-

vistador:

a)

b)

Padronizada ou Estruturada. E aquela em que o entrevistador segue um
roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sao pre-
determinadas. Ela se realiza de acordo com um formulério (ver mais adian-
te) elaborado e € efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de
acordo com um plano.

O motivo da padronizagao € obter, dos entrevistados, respostas as mesmas
perguntas, permitindo “que todas elas sejam comparadas com 0 mesmo
conjunto de perguntas, € que as diferengas devem refletir diferencas entre
os respondentes e nao diferengas nas perguntas’ (Lodi, 1974:16).

O pesquisador nao € livre para adaptar suas perguntas a determinada si-
tuagao, de alterar a ordem dos tépicos ou de fazer outras perguntas.

Despadronizada ou nao-estruturada. O entrevistador tem liberdade para
desenvolver cada situagio em qualquer diregio que considere adequada. E
uma forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as
perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversagio
informal. :

Esse tipo de entrevista, segundo Ander-Egg (1978:110), apresenta trés mo-

dalidades:

® Entrevista focalizada. H4 um roteiro de tépicos relativos ao problema
que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas
que quiser: sonda razées e motivos, di esclarecimentos, ndo obedecen-
do, a rigor, a uma estrutura formal. Para isso, sa0 necessarios habilida-
de e perspicéicia por parte do entrevistador. Em geral ¢ utilizada em es-
tudos de situagoes de mudanca de conduta.

@ Entrevista clinica. Trata-se de estudar os motivos, os sentimentos, a
conduta das pessoas. Para esse tipo de entrevista pode ser organizada
uma série de perguntas especificas.

® Nao dirigida. H4 liberdade total por parte do entrevistado, que poderd
expressar suas opinides e sentimentos. A funcdo do entrevistador € de
incentivo, levando o informante a falar sobre determinado assunto, sem,
entretanto, forga-lo a responder.

Painel. Consiste na repeticdo de perguntas, de tempo em tempo, as mesmas
pessoas, a fim de estudar a evolucdo das opinides em periodos curtos. As
perguntas devem ser formuladas de maneira diversa, para que o entrevista-
do néo distorga as respostas com essas repetigoes.
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9.3.2.3 VANTAGENS E LIMITACOES

Como técnica de coleta de dados, a entrevista oferece varias vantagens e limitagGes:

Vantagens:

a)

b)

<)

d)

€)

f)

g

Pode ser utilizada com todos os segmentos da populagédo: analfabetos ou al-
fabetizados.

Fornece uma amostragem muito melhor da populacdo geral: o entrevistado
nao precisa saber ler ou escrever.

H4 maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer per-
guntas, formular de maneira diferente; especificar algum significado, como
garantia de estar sendo compreendido.

Oferece maior oportunidade para avaliar atitudes, condutas, podendo o en-
trevistado ser observado naquilo que diz e como diz: registro de reagdes,
gestos etc.

D4 oportunidade para a obtengao de dados que ndo se encontram em fontes
documentais e que sejam relevantes e significativos.

H4 possibilidade de conseguir informagdes mais precisas, podendo ser
comprovadas, de imediato, as discordancias.

Permite que os dados sejam quantificados e submetidos a tratamento es-
tatistico.

Limitacées:

A entrevista apresenta algumas limitagoes ou desvantagens, que podem ser supera-
das ou minimizadas se o pesquisador for uma pessoa com bastante experi€ncia ou tiver
muito bom-senso. As limitagoes sao:

a)
b)

<)

d)

)

H
2)
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Dificuldade de expressdo € comunicagao de ambas as partes.

Incompreensao, por parte do informante, do significado das perguntas, da
pesquisa, que pode levar a uma falsa interpretagao.

Possibilidade de o entrevistado ser influenciado, consciente ou inconscien-
temente, pelo questionador, pelo seu aspecto fisico, suas atitudes, idéias,
opinioes etc.

Disposic¢ao do entrevistado em dar as informacdes necessarias.

Retengao de alguns dados importantes, receando que sua identidade seja
revelada.

Pequeno grau de controle sobre uma situagao de coleta de dados.
Ocupa muito tempo e € dificil de ser realizada.



9.3.2.4 PREPARACAO DA ENTREVISTA

A preparagio da entrevista € uma etapa importante da pesquisa: requer tempo (o
pesquisador deve ter uma idéia clara da informagio de que necessita) e exige algumas

medidas:

a)
b)

c)'

d)

€)

g)

Planejamento da entrevista: deve ter €ém vista o objetivo a ser alcangado.

Conhecimento prévio do entrevistado: objetiva conhecer o grau de familia-
ridade dele com o assunto.

Oportunidade da entrevista: marcar com antecedéncia a hora € o local, para
assegurar-se de que sera recebido.

Condigdes favoraveis: garantir ao entrevistado o segredo de suas confidén-
cias e de sua‘identidade.

Contato com lideres: espera-se obter maior entrosamento com o entrevista-
do e maior variabilidade de informacoes.

Conhecimento prévio do campo: evita desencontros € perda de tempo.

Preparagao especifica: organizar roteiro ou formulério com as questdes im-
portantes.

9.3.2.5 DIRETRIZES DA ENTREVISTA

A entrevista, que visa obter respostas vélidas e informages pertinentes, € uma ver-
dadeira arte, que se aprimora com o tempo, com treino € com experiéncia. Exige habili-
dade e sensibilidade; nao ¢ tarefa facil, mas € bésica.

Quando o entrevistador consegue estabelecer certa relagdo de confianca com o en-
trevistado, pode obter informacoes que de outra maneira talvez nao fossem possiveis.

Para maior €xito da entrevista, devem-se observar algumas normas:

a)

Contate Inicial. O pesquisador deve entrar em contato com o informante e
estabelecer, desde o primeiro momento, uma conversacao amistosa, expli-
cando a finalidade da pesquisa, seu objeto, relevéncia e ressaltar a necessi-
dade de sua colaboragdo. E importante obter e manter a confianga do entre-
vistado, assegurando-lhe o cardter confidencial de suas informagdes. Criar
um ambiente que estimule e que leve o entrevistado a ficar 4 vontade ¢ a fa-
lar espontinea e naturalmente, sem tolhimentos de qualquer ordem. A con-
versa deve ser mantida numa atmosfera de cordialidade e de amizade (rap- -
port).
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b)

©)

d)

Mediante a técnica da entrevista, o pesquisador pode levar o entrevistado a
uma penetragao maior em sua propria experiéncia, explorando areas impor-
tantes, mas nao previstas no roteiro de perguntas.

O entrevistado pode falar, mas principalmente deve ouvir, procurando sem-
pre manter o controle da entrevista.

Formulacao de Perguntas. As perguntas devem ser feitas de acordo com
o tipo da entrevista: padronizadas, obedecendo ao roteiro ou formulério
preestabelecido; nao-padronizadas, deixando o informante falar & vontade
e, depois, ajudé-lo com outras perguntas, entrando em maiores detalthes.

Para nao confundir o entrevistado, deve-se fazer uma pergunta de cada vez
e, primeiro, as que ndo tenham probabilidade de ser recusadas. Deve-se
permitir ao informante restringir ou limitar suas informagées. Toda pergun-
ta que sugira resposta deve ser evitada.

Registro de Respostas. As respostas, se possivel, devem ser anotadas no
momento da entrevista, para maior fidelidade e veracidade das informagdes.
O uso do gravador € ideal, se o informante concordar com a sua utilizagao.

A anotacdo posterior apresenta duas inconveniéncias: falha de memdria
e/ou distorgao do fato, quando nao se guardam todos os elementos.

O registro deve ser feito com as mesmas palavras que o entrevistado usar,
evitando-se resumi-las. Qutra preocupacao € manter o entrevistador atento
em relagio aos erros, devendo-se conferir as respostas, sempre que puder.
Se possivel, anotar gestos, atitudes e inflexdes de voz. Ter em mios todo o
material necessério para registrar as informagées.

Término da Entrevista. A entrevista deve terminar como comegou, isto &,
em ambiente de cordialidade, para que o pesquisador, se necessirio, possa
voltar e obter novos dados, sem que o informante se oponha a isso.

Uma condigao para o €xito da entrevista € que merega aprovagao por parte
do informante.

Requisitos Importantes. As respostas de uma entrevista devem atender
aos seguintes requisitos, apontados por Lodi (12:9): validade, relevincia,
especificidade e clareza, profundidade e extensao.

® YValidade. Comparacdo com a fonte externa, com a de outro entrevista-
dor, observando as didvidas, incertezas e hesitages demonstradas pelo
entrevistado.

® Relevincia. Importincia em relagdo aos objetivos da pesquisa.

® Especificidade e Clareza. Referéncia a dados, data, nomes, lugares,
quantidade, percentagens, prazos etc., com objetividade. A clareza dos
- termos colabora na especificidade.



® Profundidade. Esti relacionada com os sentimentos, pensamentos e
lembrangas do entrevistado, sua intensidade e intimidade.

® Extensao. Amplitude da resposta.

9.4 OBSERVACAO DIRETA EXTENSIVA

A observacdo direta extensiva realiza-se atrav€s do questionério, do formulério, de
medidas de opinido e atitudes e de técnicas mercadolégicas.

9.4.1 Questionario

Questiondrio é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série orde-
nada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevis-
tador. Em geral, o pesquisador envia o questionério ao informante, pelo correio ou por
um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo.

Junto com o questiondrio deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza
da pesquisa, sua importincia € a necessidade de obter respostas, tentando despertar o
interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o question4rio dentro
de um prazo razoavel.

Em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de devo-
lugao.

Selltiz (1965:281) aponta alguns fatores que exercem influéncia no retorno dos
questionarios: ‘‘O patrocinador, a forma atraente, a extensdo, o tipo de carta que o
acompanha, solicitando colaboracfo; as facilidades para seu preenchimento e sua devo-
lugdo pelo correio; motivos apresentados para a resposta e tipo de classe de pessoas a
quem € enviado o questionario.”

9.4.1.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS
Como toda técnica de coleta de dados, o questionério também apresenta uma série
de vantagens e desvantagens:
Vantagens:
a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados.
b) Atinge maior mimero de pessoas simultaneamente.

¢) Abrange uma 4rea geogréfica mais ampla.
d) Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo.
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)
f
g
h)
i)
»

Y

Qbtém respostas mais ripidas e mais precisas.

H4 maior liberdade nas respostas, em razao do anonimato.

H4 mais seguranga, pelo fato de as respostas nao serem identificadas.
H4 menos risco de distorgao, pela nao influéncia do pesquisador.

H4 mais tempo para responder e em hora mais favordvel.

H4 mais uniformidade na avaliagao, em virtude da natureza impessoal do
instrumento.

Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Desvantagens:

a)
b)

. C)
d)

€)
D

g)
h)

i)

i)

Percentagem pequena dos questionérios que voltam.

Grande nimero de perguntas sem respostas.

Nao pode ser aplicado a pessoas analfabetas.

Impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas.

A dificuldade de compreensao, por parte dos informantes, leva a uma uni-
formidade aparente.

Na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-las, pode uma questo
influenciar a outra.

A devolug@o tardia prejudica o calendério ou sua utilizagao.

O desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos torna
dificil o controle e a verificagao.

Nem sempre é o escolhido quem responde ao questiondrio, invalidando,
portanto, as questdes.

Exige um universo mais homogéneo.

9.4.1.2 PROCESSO DE ELABORACAO

A elaboragdo de um questiondrio requer a observancia de normas precisas, a fim de
aumentar sua eficicia e validade. Em sua organizagao, devem-se levar em conta os ti-
pos, a ordem, os grupos de perguntas, a formulagao das mesmas e também ““tudo aquilo
que se sabe sobre percepcao, esteredtipos, mecanismos de defesa, lideranga etc.” (Au-
gras, 1974:143).

O pesquisador deve conhecer bem o assunto para poder dividi-lo, organizando uma
lista de 10 a 12 temas, e, de cada um deles, extrair duas ou trés perguntas.

O processo de elaboragdo € longo e complexo: exige cuidado na selegdo das
questoes, levando em consideragao a sua importancia, isto &, se oferece condigées para
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a obtencdo de informagdes vélidas. Os temas escolhidos devem estar de acordo com os
objetivos geral e especifico.

O questiondrio deve ser limitado em extensdo e em finalidade. Se for muito longo,
causa fadiga e desinteresse; se curto demais, corre o risco de ndo oferecer suficientes
informagdes. Deve conter de 20 a 30 perguntas e demorar cerca de 30 minutos para ser
respondido. E claro que este mimero nao ¢ fixo: varia de acordo com o tipo de pesquisa
e dos informantes.

Identificadas as questdes, estas devem ser codificadas, a fim de facilitar, mais tarde,
a tabulagéo.

Outro aspecto importante do questiondrio € a indicagao da entidade ou organizagio
patrocinadora da pesquisa. Por exemplo: CNPq.

Deve estar acompanhado por instruces definidas e notas explicativas, para que o
informante tome ciéncia do que se deseja dele.

O aspecto material e a estética também devem ser observados: tamanho, facilidade
de manipulagao, espago suficiente para as respostas, a disposi¢ao dos itens, de forma a
facilitar a computag@o dos dados.

9.4.1.3 O PRE-TESTE

Depois de redigido, o questionario precisa ser testado antes de sua utilizagao defini-
tiva, aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populagao escolhida.

A andlise dos dados, apés a tabulacdo, evidenciard possiveis falhas existentes: in-
consisténcia ou complexidade das questdes; ambigiiidade ou linguagem inacessivel;
perguntas supérfluas ou que causam embarago ao informante; se as questoes obedecem
a determinada ordem ou se s30 muito numerosas etc.

Verificadas as falhas, deve-se reformular o questiondrio, conservando, modifican-
do, ampliando ou eliminando itens; explicitando melhor alguns ou modificando a re-
dacdo de outros. Perguntas abertas podem ser transformadas em fechadas se nao houver
variabilidade de respostas.

O pré-teste pode ser aplicado mais de uma vez, tendo em vista o seu aprimoramento
¢ o aumento de sua validez. Deve ser aplicado em populagdes com caracteristicas seme-
lhantes, mas nunca naquela que serd alvo de estudo. '

O pré-teste serve também para verificar se 0 questionério apresenta tr€s importantes
elementos:
a) Fidedignidade. Qualquer pessoa que o aplique obterd sempre os mesmos
resultados.
b) Validade. Os dados recolhidos sdo necessérios a pesquisa.
¢) Operatividade. Vocabuldrio acessivel e significado claro.
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O pré-teste permite também a obtengdo de uma estimativa sobre os futuros resulta-

dos.

9.4.1.4 CLASSIFICACAO DAS PERGUNTAS

Quanto a forma, as perguntas, em geral, sdo classificadas em trés categorias: aber-

tas, fechadas e de miltipla escolha.

a)

b)

Perguntas abertas. Também chamadas livres ou ndo limitadas, sdo as que permi-
tem ao informante responder livremente, usando linguagem prépria, e emitir opi-
nides.

Possibilita investigacGes mais profundas e precisas; entretanto, apresenta alguns in-
convenientes: dificulta a resposta ao préprio informante, que deverd redigi-la, o
processo de tabulagao, o tratamento estatistico e a interpretagao. A andlise € dificil,
complexa, cansativa e demorada.

Exemplos:

1) Qual € sua opinido sobre a legalizagdo do aborto?

2) Em sua opinido, quais sao as principais causas da delinqiiéncia no Brasil?

Perguntas fechadas ou dicotomicas. Também denominadas limitadas ou de alter-
nativas fixas, sdo aquelas que o informante escolhe sua resposta entre duas opgdes:
sim e ndo.

Exemplos:

1) Os sindicatos devem ou ndo formar um partido politico?
1. Sim ( )
2. Nao ( )

2) Vocé é favordvel ou contrério ao celibato dos padres?
1. favoravel ( )
2. contririo ( )
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Este tipo de pergunta, embora restrinja a liberdade das respostas, facilita o trabalho
do pesquisador e também a tabulagdo: as respostas sdo mais objetivas.

H4 duas formas de fazer perguntas dicotdmicas: a primeira seria indicar uma das al-
ternativas, ficando implicita a outra; a segunda, apresentar as duas alternativas para es-
colha. A maior eficiéncia desta segunda forma estd diretamente relacionada a dois as-
pectos: em primeiro lugar, nao induzir a resposta €, em segundo, ao fato de uma per-
gunta enunciada de forma negativa receber, geralmente, uma percentagem menor de
respostas do que a de forma positiva (Boyde e Westfall, 1978:296-7).

Russ apresenta os resultados de experiéncias realizadas para testar os efeitos de
perguntas com apenas uma alternativa expressa de forma positiva ¢ de forma negativa.

® Forma A. Vocé acha que os Estados Unidos deveriam permitir discursos
publicos contra a democracia?

® Forma B. Vocé acha que os Estados Unidos deveriam proibir discursos
piblicos contra a democracia?

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Forma A ' Forma B

Deveriam permitir 21% Nao deveriam proibir 39%
Nao deveriam permitir 62% Deveriam proibir 46%

Nao deram opinidao 17% N&o deram opinido : 15%

Em conclusao, pode-se dizer que a férmula que engloba as duas alternativas; na
prépria pergunta, é a mais aconselhavel, pois, sendo neutra, ndo induz a resposta:

— Vocé acha que os Estados Unidos deveriam permitir ou proibir discursos pibli-
cos contra a democracia?

Quando ¢ acrescentado mais um item, ‘“nao sei’’, a pergunta denomina-se tricoto-
mica.

Exemplos:
1) Vocé acha que deveria ser permitido ou nao aos divorciados mais de um
casamento?
1. Sim ()
2. Nao ()
3. Naosei ( )
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2) Vocé € favordvel ou contrério  politica econémica do governo?
1. Favoravel ( )
2. Contrario ( )
3. Naosei ( )
¢) Perguntas de miiltipla escolha. Sao perguntas fechadas, mas que apresentam uma
série de possiveis respostas, abrangendo vérias facetas do mesmo assunto.

® Perguntas com mostrudrio (perguntas leque ou cafeterias). As respostas
possiveis estao estruturadas junto 2 pergunta, devendo o informante assinalar
uma ou vérias delas. Tém a desvantagem de sugerir respostas. (Explicitar, quan-
do se deseja uma s6 resposta.)

Exemplos:

1) Qual é, para vocé, a principal vantagem do trabalho temporario?
(ESCOLHER APENAS UMA RESPOSTA)

1. Maior liberdade no trabalho

Maior liberdade em relagio ao chefe

VariagOes no servigo

Poder escolher um bom emprego para se fixar
Desenvolvimento e aperfeicoamento profissional
Maiores salérios

A o
NN N SN N N
S N N N’ S N

2) Quais s@o as principais causas da inflagdo no Brasil?
1. Procura de produtos, maior do que a oferta ()
2. Correcao monetéria ()
3. Aumento dos custos (matéria-prima, salirios) ()
4

Manutencdo de margem de lucro por empresas que tém
certo poder monopolistico (indiistria de automéveis) ()

5. Expansao do crédito maior do que o crescimento das
poupangas ()

6. Aumento correspondente dos saldrios sem corresponden-
te aumento da producao ()

® Perguntas de estimacdo ou avaliagdo. Consistem em emitir um julgamento
. através de uma escala com vérios graus de intensidade para um mesmo item. As
respostas sugeridas sdo quantitativas e indicam um grau de intensidade crescente

ou decrescente.
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Exemplos:
1) As relagdes com seus companheiros de trabalho sdo, em média:

P

1. Otimas ()
2. Boas ()
3. Regulares (.)
4. Mi4s ()
5. Péssimas ()

2) Vocé se interessa pela politica nacional?

1. Muito ()
2. Pouco ()
3. Nada ( )
3) Vocé assiste a novelas na TV?
1. Sempre ()
2. As vezes ()
3. Raramente ( )
4. Nunca ( )

A técnica da escolha muiltipla € facilmente tabuldvel e proporciona uma exploragao
em profundidade quase tao boa quanto a de perguntas abertas.

A combinagao de respostas de multipla escolha com as respostas abertas possibilita
mais informagGes sobre o assunto, sem prejudicar a tabulagéo.

Exemplos:

1) Vocé escolhe um livro para ler, pelo:

1. Assunto )
2. Autor ()
3. Capa e apresentagio ()
4. Texto da orelha ()
5. Recomendagio de amigos ()
6. Divulgagdo pelos meios de comunicacdo de massa ()
7. Outro ( ) Qual?

2) Vocé escolhe um candidato pelo:
1. Partido politico ()
2. Qualidades pessoais ()
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a)

b)

Plataforma politica ()
Facilidade de expressao ( )
Aparéncia ()
Outra ( ) Qual?

AN A

Quanto ao objetivo, as perguntas podem ser:

Perguntas de Fato. Dizem respeito a questoes concretas, tangiveis, ficeis de preci-
sar; portanto, referem-se a dados objetivos: idade, sexo, profissao, domicilio, estado
civil ou conjugal, religiao etc. Geralmente, nao se fazem perguntas diretas sobre ca-
sos em que o informante sofra constrangimento.

Exemplos:

1) Qual € a sua profissdo?

2) Propriedade do domicilio:
1. Prépria ( )
2. Alugada ( )
3. Cedida « )

Perguntas de Acao. Referem-se a atitudes ou decisées tomadas pelo individuo.
Sao objetivas, as vezes diretas demais, podendo, em alguns casos, despertar certa
desconfianga por parte do informante, influindo no seu grau de sinceridade. Devem
ser redigidas com bastante cuidado. ’

Exemplos:

1) Em qual candidato a deputado estadual vocé votou na iltima eleicdo?

2) O que vocé fez no iltimo fim de semana?
1. Viajou ()

2. Ficou em casa ()
3. Visitou amigos ()
4. Praticou esportes ( )
5. Assistiu a algum espetiaculo ()
6. Outro ( ) Qual?
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c) Perguntas de ou sobre Intencao. Tentam averiguar o procedimento do individuo
em determinadas circunstincias. Nao se pode confiar na sinceridade da resposta;
entretanto, os resultados podem ser considerados aproximativos. E um tipo de per-
gunta empregado em grande escala nas pesquisas pré-eleitorais.

Exemplos:

1) Nas eleigGes diretas para presidente, em quem voc€ votara?

2) Em relagao ao seu emprego atual, pretende:

1. Permanecer nele ()
2. Mudar de empresa « )
3. Mudar de profissao )

d) Perguntas de Opinido. Representam a parte bésica da pesquisa.
Exemplos:

1) Em sua opinido, deve-se dar a conhecer a um filho adotivo essa condi¢ao?

1. Sim ()
2. Nao ()
3. Nao sei ()

2) Vocé acha que o cigarro:
1. E prejudicial a saide ()
2. Nao afeta a saude ( )
3. Nao tem opiniao ( )

¢) Perguntas-Indice ou Perguntas-Teste. Sio utilizadas sobre questdes que suscitam
medo; quando formuladas diretamente, fazem parte daquelas consideradas social-
mente inaceitdveis. Mediante este tipo de perguntas, procura-se estudar um fenéme-
no através de um sistema ou indice revelador do mesmo. E utilizada no caso em que
a pergunta direta é considerada imprépria, indiscreta.

Geralmente € errado perguntar diretamente ao entrevistado quanto ele ganha. A
maioria das organizagoes de pesquisa classifica os entrevistados em categorias sécio-
econdmicas, atrav€s de um sistema de pontuagio. Este é obtido por intermédio de uma
série de perguntas, englobando, na maioria dos casos, itens de conforto doméstico (apa-
relhos eletrodomésticos, televisao etc.), carro (marca e ano), habitagéo (prépria ou alu-
gada), escolaridade do chefe de familia e renda familiar. Para cada resposta € atribuido
um valor, e a classificagdo dos pesquisados, em nivel sécio-econdémico, obtém-se
através da soma desses pontos. :
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Normalmente, perguntas relativas a aspectos intimos ou a vicios (consumo de dro-
gras etc.) sdo consideradas indiscretas, da mesma forma que aquelas que abordam as-
pectos relacionados a preconceitos.

Para contornar essa dificuldade, pode-se fazer a pergunta de forma indireta, dan-
do-se ao entrevistado uma séric de opcoes, que, até certo ponto, podem medir o seu
grau de preconceito.

Exemplos:

1) Qual a sua opinifio sobre casamento inter-racial?

1. Proibiria seus filhos ( )
2. Em geral € contra ( )
3. Em alguns casos € aceitdvel ()
4. Nao tenho opiniao formada ( )
5. E favordvel ( )

Alguns autores classificam ainda as perguntas em:

a) Direta ou Pessoal. Quando formuladas em termos pessoais, incluindo a
pessoa do informado.

Exemplo:

1) Como vocé. ..
b) Indireta ou Impessoal. Quando formuladas visando a outras pessoas.

Exemplo:

1) Deveriam os brasileiros . . .

9.4.1.5 CONTEUDO, VOCABULARIO, BATERIA

Em relagido ao contetido, ‘“‘o pesquisador deve estar seguro de que a pergunta ou
questio € necessdria 4 investigagao; se requer ou nao apoio de outras perguntas; se 0s
entrevistadores tém a informacdo necessdria para responder a pergunta’ (Pardinas,
1977:87).

Quanto ao vocabulério, as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, obje-
tiva, precisa, em linguagem acessivel ou usual do informante, para serem entendidas
com facilidade. Perguntas ambiguas, que impliquem ou insinuem respostas, ou que in-
duzam a inferéncias ou generalizagdes, nao podem constar.
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Nio h4 necessidade de as perguntas serem indiscretas, mas, sempre que possivel,
umas devem confirmar as outras. Precisam ser examinadas também sob o aspecto das al-
ternativas: verificar se estdo bem expressas e/ou se provocam reacoes ou distorcoes.

Bateria é uma série de perguntas que tém a finalidade de aprofundar algum ponto
importante da investigac@o e do questiondrio ou formulério. Nao convém colocé-las em
seguida para evitar o perigo da contaminagéo ou da distorcao.

9.4.1.6 ORDEM DAS PERGUNTAS

Outro aspecto que merece atengao € a regra geral de se iniciar o questionério com
perguntas gerais, chegando pouco a pouco as especificas (técnicas do funil), e colocar
no final as questoes de fato, para nao causar inseguranga. No decorrer do questionério,
devem-se colocar as perguntas pessoais € impessoais alternadas.

A disposig@o das perguntas precisa seguir uma ‘‘progressao logica”, afirmam Goo-
de e Hatt (1969:177), para que o informante:

a) seja conduzido a responder pelo interesse despertado, sendo as perguntas
atraentes € nao controvertidas;

b) seja levado a responder, indo dos itens mais faceis para os mais complexos;

¢) ndo se defronte prematura e subitamente com informagdes pessoais —
questoes delicadas devem vir mais no fim;

d) seja levado gradativamente de um quadro de referéncia a outro — facilitan-
do o entendimento e as respostas.

As primeiras perguntas, de descontragdo do entrevistado, sao chamadas de que-
bra-gelo, porque tém a fungao de estabelecer contato, colocando-o & vontade.

“Deve-se fugir, o quanto possivel, do chamado efeito do contdgio, ou seja, a in-
fluéncia da pergunta precedente sobre a seguinte” (Augras, 1974:156). -

Exemplos:
Suponha-se que seja apresentada a seguinte seqiiéncia de perguntas:

Voct € catélico? (resposta positiva); E praticante? (resposta positiva); Co-
nhece a posigdo do Vaticano sobre o aborto? (resposta positiva); Tomou conhe-
cimento da declaragdo do Papa sobre o aborto? (resposta positiva); Vocé é fa-
vordvel ou contréario ao aborto?

A tendéncia serd o aumento de respostas ‘‘contrdrio”, mesmo que a pessoa seja fa-
vorével: a seqiiéncia de perguntas patenteia ao entrevistado sua atitude contraditéria, al-
terando sua resposta.
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Para evitar o efeito de contigio, as perguntas relativas a0 mesmo tema devem apa-
recer separadas: primeiro a opinido e, por iltimo, as perguntas de fato. Pode ocorrer,
também, o contigio emocional e, para eviti-lo, devem-se alterar as perguntas simples,
dicotdmicas ou tricotomicas, com as perguntas mais complexas, abertas ou de muiltipla
escolha.

9.4.2 Formuldrio

O formulario é um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social, cujo sis-
tema de coleta de dados consiste em obter informagoes diretamente do entrevistado.

Nogueira (1968:129) define formulério como sendo ‘‘uma lista formal, catdlogo ou
inventdrio destinado & coleta de dados resultantes quer da observagao, quer de interro-
gatério, cujo preenchimento € feito pelo préprio investigador, 2 medida que faz as ob-
servacoes ou recebe as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua orientacao™.

Para Selltiz (1965:172), formuléario ‘€ o nome geral usado para designar uma co-
legdo de questdoes que sdo perguntadas e anotadas por um entrevistador numa situagao
face a face com outra pessoa’.

Portanto, o que caracteriza o formulério € o contato face a face entre pesquisador e
informante e ser o roteiro de perguntas preenchido pelo entrevistador, no momento da
entrevista.

Sao trés as qualidades essenciais de todo formuldrio, apontadas por Ander-Egg
(1978:125): :
“a) Adaptacao ao objeto de investigagao.
b) Adaptacio aos meios que se possui para realizar o trabalho.

c) Precisao das informacoes em um grau de exatidao suficiente e satisfatério
para o objetivo proposto.”’

9.4.2.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS
O formulério, assim como o questionério, apresenta uma série de vantagens e des-
vantagens.

Vantagens:

a) Utilizado em quase todo o segmento da populagio: alfabetizados, analfabe-
tos, populagbes heterogéneas etc., porque seu preenchimento € feito pelo
entrevistador.

b) Oportunidade de estabelecer rapport, devido ao contato pessoal.
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c) Presenca do pesquisador, que pode explicar os objetivos da pesquisa, orien-
tar o preenchimento do formulério e elucidar significados de perguntas que
ndo estejam muito claras.

d) Flexibilidade, para adaptar-se as necessidades de cada situagado, podendo o
entrevistador reformular itens ou ajustar o formuldrio a compreenséo de ca-
da informante.

e) Obtengdo de dados mais complexos e uteis.

f) Facilidade na aquisicdo de um numero representativo de informantes, em:
determinado grupo.

g) Uniformidade dos simbolos utilizados, pois € preenchido pelo préprio pes-
quisador.

Desvantagens:

a) Menos liberdade nas respostas, em virtude da presenga do entrevistador.
b) Risco de distor¢des, pela influéncia do aplicador.

¢) Menos prazo para responder as perguntas; ndo havendo tempo para pensar,
elas podem ser invalidadas.

d) Mais demorado, por ser aplicado a uma pessoa de cada vez.
e) Inseguranca das respostas, por falta do anonimato.

f) Pessoas possuidoras de informagoes necessarias podem estar em localidades-
muito distantes, tornando a resposta dificil, demorada e dispendiosa.

9.4.2.2 APRESENTACAO DO FORMULARIO

A observincia de alguns aspectos é necessdria na construgio do formuldrio, para
facilitar o seu manuseio e sua posterior tabulagao.

Deve ser levado em conta o tipo, o tamanho e o formato do papel; a estética € o
espacamento devem ser observados, € cada item deve ter espaco suficiente para a re-
dagao das respostas. Os itens e subitens precisam ser indicados com letras ou niimeros e
as perguntas ter certa disposi¢do, conservando distincia razodvel entre si. Deve ser da-
tilografado, mimeografado ou impresso em uma s6 face do papel. E importante numerar
as folhas.

As formas de registro escolhidas para assinalar as respostas — traco, circulo, qua-
drado ou par€ntesis — devem permanecer sempre as mesmas em todo o instrumento.

A redagdo simples, clara, concisa € ideal. Itens em demasia devem ser evitados.

“Causam mé impressao questionirios ou formuldrios antiestéticos em termos de papel,
disposicao das perguntas, grafia etc.”, afirma Witt (1973:46).
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10

Projeto e relatdrio de pesquisa

10.1 NOCOES PRELIMINARES

O projeto é uma das etapas componentes do processo de elaboragio, execugio e
apresentacdo da pesquisa. Esta necessita ser planejada com extremo rigor, caso contr-
rio o investigador, em determinada altura, encontrar-se-4 perdido num emaranhado de
dados colhidos, sem saber como dispor dos mesmos ou até desconhecendo seu signifi-
cado e importincia.

Em uma pesquisa, nada se faz ao acaso. Desde a escolha do tema, fixagao dos obje-
tivos, determinacao da metodologia, coleta dos dados, sua andlise e interpretagio para a
elaboragio do relatério final, tudo € previsto no projeto de pesquisa. Este, portanto, de-
ve responder as cldssicas questoes: 0 qué? porqué? para qué e para quem? onde? como,
com qué, quanto e quando? quem? com quanto?

Entretanto, antes de redigir um projeto de pesquisa, alguns passos devem ser dados.
Em primeiro lugar, exigem-se estudos preliminares que permitirdo verificar o estado da
questdo que se pretende desenvolver sob o aspecto tedrico e de outros estudos e pesqui-
sas j4 elaborados. Tal esforgo ndo serd desperdicado, pois qualquer tema de pesquisa
necessita de adequada integragao na teoria existente e a andlise do material ja disponi-
vel serd incluida no projeto sob o titulo de “revisao da bibliografia”. A seguir, elabo-
ra-se um anteprojeto de pesquisa, cuja finalidade € a integragio dos diferentes elemen-
tos em quadros tedricos e aspectos metodoldgicos adequados, permitindo também am-
pliar e especificar os quesitos do projeto, a *“‘defini¢do dos termos”. Finalmente, prepa-
ra-se 0 projeto definitivo, mais detalhado e apresentando rigor e precisao metodolégi-
Cos.

215



10.2 ESTRUTURA DO PROJETO

216

A)

B)

O
D)

E)

Apresentacio (quem?)
a) Capa

® entidade

® titulo (e subtitulo, se houver)

® coordenador(es)

® Jocal e data
b) Relagdo do Pessoal Técnico

® entidade (nome, enderego, telefone)

® coordenador(es) (nome, enderego, telefone)

® pessoal técnico (cargo, nome, endereco, telefone)
Obijetivo (para qué? para quem?)
a) Tema
b) Delimitagao do Tema

® especificacio

® limitacdo geogréfica e temporal
c) Objetivo Geral
d) Objetivos Especificos
Justificativa (por qué?)
Objeto (o qué)
a) Problema
b) Hipétese Bésica
¢) Hipéteses Secundirias
d) Varidveis
Metodologia (como? com qué? onde? quanto?)
a) Método de Abordagem
b) Método de Procedimento
c¢) Técnicas

® descricao

©® como serd aplicado

® codificagdo e tabulagio



d) Delimitagao do Universo (descrigao da populagao)
e) Tipo de Amostragem

® caracterizagao

® selecdo

F) Embasamento Tedrico (como?)
a) Teoria de Base
b) Revisdo da Bibliografia
¢) Defini¢ao dos Termos

G) Cronograma (quando?)

H) Orgamento (com quanto?) -
I) Instrumento(s) de Pesquisa (como?)

J) Bibliografia

10.2.1 Apresentacio

Apresentagdo do projeto de pesquisa, respondendo a questdo quem?, inicia-se com
a capa, onde sdo indicados os elementos essenciais a compreensdo do estudo que se
pretende realizar, sob os auspicios de quem ou para quem e ao conhecimento do res-
ponsivel pelo trabalho. O nome da entidade (instituigdo, organizagao, empresa, escola)
pode corresponder aquela a qual estd de algum modo ligado o coordenador e que ofere-
ce a pesquisa para ser financiada ou ‘‘comprada’’ por pessoa(s) e/ou entidades, ou a que
custeia a realizagao da mesma.

O titulo, acompanhado ou nao por subtitulo, difere do tema. Enquanto este iiltimo
sofre um processo de delimitacdo e especificagio, para torna-lo vidvel a realizagdo da
pesquisa, o titulo sintetiza o contetido da mesma.

Portanto, o titulo de uma pesquisa nao corresponde ao fema, nem a delimitacéo do
tema, mas emana dos objetivos geral e especificos, quase como uma ‘‘sintese” dos
mesmos. Pode comportar um subtitulo: neste caso, o tffulo serd mais abrangente, fican-
do a caracterizagao para o subtitulo.

Toda pesquisa deve ter um responsivel, que se denomina coordenador. Em raros
casos, mais de uma pessoa partilha essa posi¢do. O nome do coordenador deve vir em
destaque, e freqiientemente € o Unico que aparece, seguido da indicacdo “coord.”,
quando uma pesquisa ja realizada € publicada. Portanto, seu ambito de responsabilidade
é muito amplo. '

O local independe daquele em que se pretende coletar os dados. Refere-se 2 cidade
em que se encontra sediada a entidade ou a equipe de pesquisa tendo o coordenador
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precedéncia sobre ela. A data refere-se apenas ao ano em que o projeto € apresentado; é
supérflua a indicagao do mes.

A primeira pagina do projeto € dedicada a relagio do pessoal técnico. Inicia-se com
a repeti¢ao do nome da entidade, seguido do enderego completo, incluindo o(s) telefo-
ne(s), precedido(s) do prefixo da cidade para contatos pelo sistema de DDD, quando
necessirio. O mesmo cuidado deve ser seguido na indicacao do endereco do coordena-
dor, que é o responsével direto por contatos com entidades as quais ou & qual o projeto
€ dirigido. A seguir, vem a relagao completa do pessoal técnico, discriminando os car-
gos, seguidos do nome, enderego e telefone de cada um. Sao dispensaveis os elementos
identificadores quando a equipe de pesquisadores de campo for numerosa. Entretanto,
se pertencerem a uma entidade, por exemplo, alunos de uma escola, pode-se indicar “a-
lunos do . . . ano (diurno e/ou noturno) da Faculdade . . . ™.

10.2.2 Objetivo

A especificagao do objetivo de uma pesquisa responde as questoes para qué? e pa-
ra quem? Apresenta:

10.2.2.1 TEMA

E o assunto que se deseja provar ou desenvolver. Pode surgir de uma dificuldade
prética enfrentada pelo coordenador, da sua curiosidade cientifica, de desafios encon-
trados na leitura de outros trabalhos ou da prépria teoria. Pode ter sido sugerido pela
entidade responsével pela parte financeira, portanto, ‘‘encomendado”, o que nao lhe tira
o caréter cientifico, desde que nao se interfira no desenrolar da pesquisa; ou se “‘encai-
xar”’ em temas muitos amplos, determinados por uma entidade que se dispde a financiar
pesquisas e que promove uma concorréncia entre pesquisadores, distribuindo a verba de
que dispde entre os que apresentam os melhores projetos. Independente de sua origem,
o tema €, nessa fase, necessariamente amplo, precisando bem o assunto geral sobre o
qual se deseja realizar a pesquisa.

10.2.2.2 DELIMITACAO DO TEMA

Dotado necessariamente de um sujeito ¢ de um objeto, o tema passa por um proces-
so de especificagdo. O processo de delimitagio do tema s6 € dado por concluido quando
se faz a sua limitagao geogréfica e espacial, com vistas na realizagdo da pesquisa. Mui-
tas vezes as verbas disponiveis determinam uma limitagao maior do que o desejado pelo
coordenador, mas, se se pretende um trabalho cientifico, € preferivel o aprofundamento
a extensao.
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10.2.2.3 OBJETIVO GERAL

Esté ligado a uma visdo global e abrangente do tema. Relaciona-se com o conteiido
intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer das id€ias estudadas. Vincula-se direta-
mente 3 prépria significagio da tese proposta pelo projeto.

10.2.2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentam carater mais concreto. Tém funcao intermedidria e instrumental, permi-
tindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a situagGes particulares.

10.2.3 Justificativa

E o tinico item do projeto que apresenta respostas A questao por qué? De suma im-
portincia, geralmente € o elemento que contribui mais diretamente na aceitagdo da pes-
quisa pela(s) pessoa(s) ou entidades que vao financid-la. Consiste numa exposi¢io su-
cinta, porém completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pritica que
tornam importante a realizacéo da pesquisa. Deve enfatizar:

® 0 estdgio em que se encontra a teoria respeitante ao tema;
@ as contribuigdes tedricas que a pesquisa pode trazer:
— confirmagao geral
— confirmagéo na sociedade particular em que se insere a pesquisa
- especificagdo para casos particulares
— clarificacao da teoria

resolucdo de pontos obscuros €tc.;

® importincia do tema do ponto de vista geral;
importancia do tema para os casos particulares em questio;

o possibilidadé de sugerir modificagdes no dmbito da realidade abarcada pelo
tema proposto;

® descoberta de solugOes para casos gerais e/ou particulares etc.

A justificativa difere da revisao da bibliografia e, por este motivo, ndo apresenta ci-
tagGes de outros autores. Difere, também, da teoria de base, que vai servir de elemento
unificador entre o concreto da pesquisa e o conhecimento teérico da ciéncia na qual se
insere. Portanto, quando se trata de analisar as razdes de ordem tedrica ou se referir ao
estgio de desenvolvimento da teoria, nao se pretende explicitar o referencial tedrico
que se ird adotar, mas apenas ressaltar a importancia da pesquisa no campo da teoria.
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Deduz-se, dessas caracteristicas, que ao conhecimento cientifico do pesquisador
soma-se boa parte de criatividade e capacidade de convencer, para a redagao da justifi-
cativa.

10.2.4 Objeto

Respondendo & pergunta o qué?, o objeto da pesquisa engloba:

10.2.4.1 PROBLEMA

A formulacao do problema prende-se ao tema proposto: ela esclarece a dificuldade
especifica com a qual se defronta e que se pretende resolver por intermédio da pesquisa.

10.2.4.2 HIPOTESE BASICA

O ponto bésico do tema, individualizado e especificado na formulagao do problema,
sendo uma dificuldade sentida, compreendida e definida, necessita de uma resposta,
‘“‘provdvel, suposta e proviséria’, isto €, uma hipétese. A principal resposta é denomi-
nada hipétese bésica, podendo ser complementada por outras, que recebem a denomi-
nagao de secundérias. Ha diferentes formas de hipéteses; entre elas:

® as que afirmam, em dada situagdo, a presenca ou auséncia de certos fend-
menos;

® as que se referem a natureza ou caracteristicas de dados fenémenos, em uma
situagao especifica;

® as que apontam a existéncia ou nao de determinadas relacGes entre fendme-
nos;

® as que prevéem variagdo concomitante, direta ou inversa, entre certos fend-
menos etc.

10.2.4.3 HIPOTESES SECUNDARIAS

Sao afirmagOes (toda hipdtese € uma afirmagdo) complementares da bdsica, po-
dendo:

® abarcar em detalhes o que a hipétese basica afirma em geral;
® englobar aspectos nao especificados na bésica;
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e indicar relacdes deduzidas da primeira;
® decompor em pormenores a afirmagao geral;

® apontar outras relagdes possiveis de serem encontradas etc.

10.2.4.4 VARIAVEIS

Toda hipétese € o enunciado geral de relagoes entre, pelo menos, duas varidveis..
Por sua vez, variavel € um conceito que contém ou apresenta valores, tais como: quan-
tidades, qualidades, caracteristicas, magnitudes, tracos etc., sendo o conceito um objeto,
processo, agente, fendmeno, problema etc. Maiores informag6es sobre problema, hipd-
teses, varidveis e conceitos podem ser encontradas nos Capitulos 4 e 5 do livro Metodo-
logia cientifica, das mesmas autoras (Atlas, 1991).

10.2.5 Metodologia

A especificagao da metodologia da pesquisa € a que abrange maior nimero de itens,
pois responde, a um s6 tempo, as questoes como?, com qué?, onde?, quanto? Corres-
ponde aos seguintes componentes:

10.2.5.1 METODO DE ABORDAGEM

A maioria dos especialistas faz, hoje, uma distingao entre método e métodos, por se
situarem em niveis claramente distintos, no que se refere a sua inspiragao filoséfica, ao
seu grau de abstragao, a sua finalidade mais ou menos explicativa, a sua agao nas etapas
mais ou menos concretas da investigacdo e a0 momento em que se situam.

Partindo do pressuposto dessa diferenga, o método se caracteriza por uma aborda-
gem mais ampla, em nivel de abstracdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da
sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que engloba o indutivo, o
dedutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético.

10.2.5.2 METODOS DE PROCEDIMENTO

Constituem etapas mais concretas da investigagio, com finalidade mais restrita em
termos de explicagdo geral dos fenémenos menos abstratos. Pressupdem uma atitude
concreta em relagdo ao fenémeno e estdo limitadas a um dominio particular. Nas cién-
cias sociais os principais métodos de procedimento so:
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histdrico

comparativo

monografico ou estudo de caso
estatistico

tipolégico

funcionalista

estruturalista

Geralmente, em uma pesquisa, ao lado do método de procedimento estatistico, utili-
za-se outro ou outros, que devem ser assinalados.

10.2.5.3 TECNICAS

Consideradas como um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma
ciéncia, sao, também, a habilidade para usar esses preceitos ou normas, na obtencéio de
seus propdsitos. Correspondem, portanto, a parte prética de coleta de dados. Apresen-
tam duas grandes divisdes: documnentagéo indireta, abrangendo a pesquisa documental
e a bibliogrifica e documentacdo direta. Esta tltima subdivide-se em:

® observacao direta intensiva, com as técnicas da:

— observagao — utiliza os sentidos na obtencao de determinados aspectos da
realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar
fatos ou fendmenos que se deseja estudar. Pode ser: Sistemdtica, As-
sistemdtica; Participante, Nao-participante; Individual, em Equipe; na
Vida Real, em Laboratorio;

— entrevista — € uma conversagao efetuada face a face, de maneira metodi-
ca; proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informagdo necesséria.

Tipos: Padronizada ou Estruturada, Despadronizada ou Nao-Estruturada,
Painel.

® observacao direta extensiva, apresentando as técnicas:

— questiondrio — constituido por uma série de perguntas que devem ser res-
pondidas por escrito € sem a presenga do pesquisador;

— formulério — roteiro de perguntas enunciadas pelo entrevistador e preen-
chidas por ele com as respostas do pesquisado;

— medidas de opinido e de atitudes — instrumento de ‘‘padronizagio”, por
meio do qual se pode assegurar a equivaléncia de diferentes opiniGes e
atitudes, com a finalidade de comparé-las;
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— testes — instrumentos utilizados com a finalidade de obter dados que per-
mitam medir o rendimento, a freqii€ncia, a capacidade ou a conduta de
individuos, de forma quantitativa;

— sociometria — técnica quantitativa que procura explicar as relacbes pes-
soais entre individuos de um grupo;

— andlise de conteido — permite a descrigao sistemdtica, objetiva € quantita-
tiva do conteido da comunicacio;

— histéria de vida — tenta obter dados relativos a ‘‘experiéncia intima” de
alguém que tenha significado importante para o conhecimento do objeto
em estudo;

— pesquisa de mercado — € a obtengd@o de informages sobre o mercado, de
maneira organizada e sistemadtica, tendo em vista ajudar o processo deci-
sivo nas empresas, minimizando a margem de erros.

Independentemente da(s) técnica(s) escolhida(s), deve-se descrever tanto a carac-
teristica quanto a forma de sua aplicagdo, indicando, inclusive, como se pensa codificar
e tabular os dados obtidos.

10.2.5.4 DELIMITACAO DO UNIVERSO (DESCRICAO DA POPULACAO)

Conceituando, universo ou populagio € o conjunto de seres animados ou inanima-
dos que apresentam pelo mepos uma caracteristica em comum. Sendo N o nimero total
de elementos do universo ou populacdo, o mesmo pode ser representado pela letra latina
maiuscula X, tal que XN = X;; X5; X;; . . .; XN. A delimitagao do universo consiste em
explicitar que pessoas ou coisas, fen6menos etc. serdo pesquisados, enumerando suas
. caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo, faixa etiria, organizagdo a que per-
tencem, comunidade onde vivem etc.

10.2.5.5 TIPO DE AMOSTRAGEM

Sé ocorre quando a pesquisa nao é censitdria, isto €, nao abrange a totalidade dos
componentes do universo, surgindo a necessidade de investigar apenas uma parte dessa
populagdo. O problema da amostragem €, portanto, escolher uma parte (ou amostra), de
tal forma que ela seja a mais representativa possivel do todo e, a partir dos resultados
obtidos, relativos a essa parte, poder inferir, o mais legitimamente possivel, os resulta-
dos da populagao total, se esta fosse verificada. O conceito de amostra € ser uma porgao
ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populagio); é um subconjunto
do universo. Sendo n o nimero de elementos da amostra, esta pode ser representada
pela letra latina miniscula x, tal que x, = x;, X, X3, . . ., Xxp onde xp.<XNen < N. H4
duas grandes divisoes no processo de amostragem: a ndo-probabilista e a probabilista.

223



A primeira, nao fazendo uso de uma forma aleatdria de selecdo, ndo pode ser objeto de
certos tipos de tratamento estatistico, 0 que diminui a possibilidade de inferir para o to-
do os resultados obtidos para a amostra. E por este motivo que a amostragem nao-pro- -
babilista € pouco utilizada. Apresenta os tipos: intencional, por juris, por tipicidade €
por quotas. A segunda baseia-se na escolha aleatdria dos pesquisados, significando o
aleatério que a selegdo se faz de forma que cada membro da populagao tinha a mesma
probabilidade de ser escolhido. Esta maneira permite a utilizagdo de tratamento estatis-
tico, que possibilita compensar erros amostrais € outros aspectos relevantes para a re-
presentatividade e significincia da amostra. Divide-se em: aleat6ria simples, sistemati-
ca, aleatéria de muiltiplo estagio, por area, por conglomerados ou grupos, de vérios de-
graus ou estagios multiplos, de fases miltiplas (multifdsica ou em vérias etapas), estrati-
ficada e amostra-tipo (amostra principal, amostra a priori ou amostra padrao). Final-
mente, se a pesquisa o necessitar, podem-se selecionar grupos rigorosamente iguais pela
técnica de comparacao de par, comparagao de freqii€ncia e randomizagao.

Além de caracterizar o tipo de amostragem utilizado, devem-se descrever as etapas
concretas de selegdo da amostra.

10.2.6 Embasamento Tedrico

Respondendo ainda & questdo como?, aparecem aqui os elementos de fundamen-
tacao tedrica da pesquisa e, também, a definigdo dos conceitos empregados.

10.2.6.1 TEORIA DE BASE

A finalidade da pesquisa cientifica ndo € apenas um relat6rio ou descrigao de fatos
levantados empiricamente, mas o desenvolvimento de um cardter interpretativo, no que
se refere aos dados obtidos. Para tal, ¢ imprescindivel correlacionar a pesquisa com o
universo tedrico, optando-se por um modelo tedrico que serve de embasamento 2 inter-
pretacio do significado dos dados e fatos colhidos ou levantados.

Todo projeto de pesquisa deve conter as premissas ou pressupostos teéricos sobre
os quais o pesquisador (o coordenador e os principais elementos de sua equipe) funda-
mentara sua interpretagao.

Pode-se tomar como exemplo um estudo que correlaciona atitudes individuais e
grupais de autoridade e subordinac@o na organizagdo da empresa, tendo como finalida-
de discenir comportamentos rotulados como de ‘‘chefia” e “lideranga”, relacionando-os
com a maior ou menor eficiéncia no cumprimento dos objetivos da organizacgo. Uma
das possiveis teorias que se aplicam as atitudes dos componentes da empresa € a do tipo
ideal de autoridade legitima, descrita por Weber.

Para o autor, a autoridade tradicional fundamenta-se na crenca da ‘“‘santidade’ das
tradi¢Ges e na legitimidade do szarus dos que derivam sua autoridade da tradicdo; a au-
toridade em base racional, legal, burocrdtica repousa na crenga €m normas ou regras
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impessoais e no direito de comandar dos individuos que adquirem autoridade de acordo
com essas normas; a autoridade carismdtica tem suas raizes no devotamento 2 ‘‘santida-
de”’ especifica e excepcional, ao heroismo, ou no caréiter exemplar (sendo o ‘‘exemplar”
determinado pelas circunstincias e necessidades especificas do grupo) de um individuo
€ nos modelos normativos por ele revelados ou determinados. O modelo tedrico da au-
toridade legitima ndo exclui sistemas concretos de autoridade que incorporam dois ou
mais elementos dos trés tipos.

10.2.6.2 REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Pesquisa alguma parte hoje da estaca zero. Mesmo que exploratdria, isto €, de ava-
liagdo de uma situagio concreta desconhecida, em um dado local, alguém ou um grupo,
em algum lugar, ji deve ter feito pesquisas iguais ou semelhantes, ou mesmo comple-
mentares de certos aspectos da pesquisa pretendida. Uma procura de tais fontes, docu-
mentais ou bibliogréificas, toma-se imprescindivel para a nao-duplicagdo de esforgos, a
ndo ‘“‘descoberta” de idéias ja expressas, a ndo-inclusio de “lugares-comuns’ no traba-
lho.

A citaglo das principais conclusoes a que outros autores chegaram permite salientar
a contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar contradicées ou reafirmar comporta-
mentos e atitudes. Tanto a confirmagao, em dada comunidade, de resultados obtidos em
outra sociedade quanto a enumeragéo das discrepéncias sdo de grande importincia.

10.2.6.3 DEFINICAO DOS TERMOS

A ciéncia lida com conceitos, isto €, termos simbélicos que sintetizam as coisas € 0s
fendmenos perceptiveis na natureza, do mundo psiquico do homem ou na sociedade, de
forma direta ou indireta. Para que se possa esclarecer o fato ou fenémeno que se estd
investigando e ter possibilidade de comunicé-lo, de forma nao ambigua, € necessério
defini-lo com precisao.

Termos como temperatura, QI, classe social, precisam ser especificados para a
compreensdo de todos: o que significa “temperatura elevada”? Acima de 30°C ou
100°C? A representacao do QI compreende os conceitos de capacidade mental, criativi-
dade, discernimento etc., portanto, devem ser esclarecidos. E a classe social? Entende-
se por ela a inser¢ao do individuo no sistema de produgao ou sua distribuicdo em cama-
das segundo a renda? Até termos como ‘“‘pessoa idosa” requerem defini¢do: a partir de
que idade o individuo € considerado ‘‘idoso’ para fins de pesquisa? 60, 65, 70 ou mais?

Outro fato que deve ser levado em consideracdo € que os conceitos podem ter signi-
ficados diferentes de acordo com o quadro de referéncia ou a ciéncia que os emprega;
por exemplo, “cultura” pode ser entendido como conhecimento literdrio (popular), con-
junto dos aspectos materiais, espirituais e psicolégicos que caracteriza um grupo (So-
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ciologia e Antropologia) e cultivo de bactérias (Biologia). Além disso, uma mesma pa-
lavra, por exemplo, “fungdo”, pode ter vérios significados dentro da prépria ciéncia
que a utiliza. Dessa forma, a defini¢cdo dos termos esclarece e indica o emprego dos
conceitos na pesquisa.

10.2.7 Cronograma

A elaboragdo do cronograma responde & pergunta quando? A pesquisa deve ser di-
vidida em partes, fazendo-se a previsao do tempo necessério para passar de uma fase a
outra. Nao esquecer que, se determinadas partes podem ser executadas simultaneamen-
te, pelos vérios membros da equipe, existem outras que dependem das anteriores, como
€ o caso da andlise e interpretacao, cuja realizagio depende da codificacéo e tabulagéo,
s6 possiveis depois de colhidos os dados.

10.2.8 Orcamento

Respondendo a questio com quanto?, o orcamento distribui os gastos por vérios
itens, que devem necessariamente ser separados. Inclui:

® pessoal — do coordenador aos pesquisadores de campo, todos os elementos
devem ter computados os seus ganhos, quer globais, mensais, semanais ou
por hora/atividade, incluindo os programadores de computador;

® material, subdividido em:

~ elementos consumidos no processo de realizagao da pesquisa, como pa-
pel, canetas, lépis, cartées ou plaquetas de identificagdo dos pesquisado-
res de campo, hora/computador, datilografia, xerox, encadernagéo etc.;

— elementos permanentes, cuja posse pode retornar  entidade financiadora,
ou serem alugados, como maquinas de escrever, calculadoras etc.

10.2.9 Instrumento(s) de Pesquisa

Ainda indicando como a pesquisa serd realizada, devem-se anexar ao projeto os ins-
trumentos referentes as técnicas selecionadas para a coleta de dados. Desde os tdpicos
da entrevista, passando pelo questionério e formulério, até os testes ou escalas de medi-
da de opinides e atitudes, a apresentagao dos instrumentos de pesquisa deve ser feita,
dispensando-se tal quesito apenas no caso em que a técnica escolhida for a de obser-

vagao.
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10.2.10 Bibliografia

A bibliografia final, apresentada no projeto de pesquisa, abrange os livros, artigos,
publicacdes e documentos utilizados, nas diferentes fases:

® metodologia da pesquisa;
@ instrumental tedrico;
@ revisao da bibliografia.

10.3 PESQUISA-PILOTO OU PRE-TESTE

Uma vez terminado o projeto de pesquisa definitivo, a tentacéo de iniciar imediata-
mente a pesquisa ¢ muito grande. Todas as etapas foram previstas, as hipéteses enun-
ciadas, as variaveis identificadas, a metodologia minuciosamente determinada, incluin-
do as provas estatisticas a que serdo submetidos os dados colhidos; portanto, por que
nao comegar incontinenti a coleta de dados?

A resposta encontra-se em toda parte: nenhuma fabrica, por exemplo, de automé-
veis, langca um novo modelo sem antes construir protétipos € testd-los. Qual a razio
desse comportamento? A resposta é que muitos fatos nao podem ser previstos em uma
prancheta de desenho, no que respeita ao desempenho real do carro, com seus inimeros
componentes. Dessa forma, o automével deve ser testado em condigbes concretas de
funcionamento, pois encontram-se defeitos, poupam-se tempo ¢ dinheiro com seu aper-
feigoamento, antes que o modelo entre em linha de montagem.

Com a pesquisa ocorre 0 mesmo. Como exemplo, tome-se o instrumento de coleta
de dados, que pode ser o questionério. A equipe de especialistas que o preparou viven-
ciou o problema durante certo espago de tempo. Todas as perguntas parecem necessé-
rias e bem formuladas. Mas e o entrevistado? Tomara contato com o assunto no momen-
to da pesquisa. S6 pensard nele quando um pesquisador o estiver entrevistando. Com-
preenderd ele todas as perguntas? Estardo elas redigidas, utilizando a linguagem que lhe
€ comum? QOu tera diividas sobre o significado das questdes € sobre o sentido de algu-
mas palavras? S6 a experiéncia o dird. Dessa forma, a pesquisa-piloto tem, como uma
das principais fungdes, testar o instrumento de coleta de dados. E por esse motivo que
se recomenda, mesmo se o instrumento definitivo for o questionério, a utilizagao, no
pré-teste, do formuldrio, com espago suficiente para que o pesquisador anote as reagoes
do entrevistado, sua dificuldade de entendimento, sua tendéncia para esquivar-se de
questoes polémicas ou ‘‘delicadas’, seu embarago com questoes pessoais etc. A pes-
quisa-piloto evidenciard ainda: ambigiiidade das questOes, existéncia de perguntas
supérfluas, adequagdo ou ndo da ordem de apresentacdo das questoes, se o muito nu-
merosas ou, a0 contrario, necessitam ser complementadas etc. Uma vez constatadas as
falhas, reformula-se o instrumento, conservando, modificando, ampliando, desdobrando
ou alterando itens; explicitando melhor algumas questdes ou modificando a redag@o de
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outras; perguntas abertas (¢ uma grande parte deve ser aberta na pesquisa-pi-
loto) podem ser fechadas, utilizando as préprias respostas dos entrevistados, desde que
nao haja muita variabilidade.

Ainda em relagdo ao questionario, o pré-teste poderd evidenciar se ele apresenta ou
nao trés elementos de suma importincia:

fidedignidade — isto €, obter-se-ao sempre os mesmo resultados, independen-
temente da pessoa que o aplica?

validade — os dados obtidos sdo todos necessirios a pesquisa? Nenhum fato,
dado ou fenémeno foi deixado de lado na coleta?

operatividade — o vocabulério € acessivel a todos os entrevistados, € o signi-
ficado das questdes € claro? '

Outra importante finalidade da pesquisa-piloto € verificar a adequagao do tipo de
amostragem escolhido. O pré-teste € sempre aplicado para uma amostra reduzida, cujo
processo de selecao € idéntico ao previsto para a execugao da pesquisa, mas os elemen-
tos entrevistados ndo poderdo figurar na amostra final (para evitar ‘‘contaminagio’’).
Muitas vezes descobre-se que a seleg@o € por demais onerosa ou “‘viciada”. Em suma,
inadequada, necessitando ser modificada. A aplicagdo da pesquisa-piloto € também um
bom teste para os pesquisadores. '

Finalmente, o pré-teste permite também a obtengao de uma estimativa sobre os futu-
ros resultados, podendo, inclusive, alterar hipéteses, modificar varidveis e a relagao en-
tre elas. Dessa forma, haverd maior seguranga € precisdo para a execugao da pesquisa.

10.4 ESTRUTURA DO RELATORIO

Apds a coleta de dados, sua codificagio e tabulagao, tratamento estatistico, andlise
e interpretacao, os resultados estao prontos para ser redigidos: € o relatério de pesquisa.
Este compreende as seguintes partes:

A) Apresentagao
a) Capa
® entidade
@ titulo (e subtitulo, se houver)
® coordenador(es)
® local e data

b) Pégina de Rosto
® entidade
® titulo (e subtitulo, se houver)
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® coordenador(es)
® equipe técnica
® Jocal e data
B) Sinopse (Abstract)
C) Sumirio
D) Introdugio
a) Objetivo
® tema
® delimitagao do tema
® objetivo geral
® objetivos especificos
b) Justificativa
¢) Objeto
® problema
® hipdtese basica
® hipdteses secundérias
® varidveis
E) Revisdo da Bibliografia
F) Metodologia
a) Método de Abordagem
b) Meétodos de Procedimento
¢) Técnicas
d) Delimitagao do Universo
e) Tipo de Amostragem

G) Embasamento Tedrico
a) Teoria de Base
b) Defini¢ao dos Termos

Apresentag@o dos Dados e sua Andlise
Interpretacao dos Resultados

Conclusoes

LECECRY--

Recomendagdes e Sugestoes
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L) Apéndices

a) Tabelas

b) Quadros

c¢) Griéficos

d) Outras Ilustracoes

¢) Instrumento(s) de Pesquisa
M) Anexos

N) Bibliografia

10.4.1 Apresentacio

Poucas diferencas ha entre a apresentagao do projeto € a do relatério. Apenas a fo-
lha com a relag@o do pessoal técnico € substituida pela pégina de rosto, que repete os
dizeres da capa, acrescentando somente ao nome do coordenador, em seqiiéncia, os no-
mes e respectivos cargos da equipe técnica.

10.4.2 Sinopse (Abstract)

Consiste num resumo de, no médximo, uma pagina, do contexido do relatdrio. Nio é
‘uma relagao de partes ou capitulos, nem a enumeragao das conclusdes, € sim a natureza
da pesquisa realizada. Deve ser redigida por ltimo.

10.4.3 Sumdrio

Relagdo das partes, capitulos, itens e subitens do trabalho, com a respectiva indi-
cagao do mimero de paginas iniciais.

10.4.4 Introducao

A introducdo abrange trés itens do relatdrio: Objetivo, Justificativa e Objeto, incor-
porando as modificacGes realizadas depois de aplicada a pesquisa-piloto.

10.4.5 Revisao Bibliografica

Igual a do projeto, com os acréscimos de novas obras ou trabalhos que tenham che-
gado ao conhecimento da equipe, j& que a pesquisa bibliogrifica nio se encerra com a
elaboragao do projeto.
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10.4.6 Metodologia

Igual a do projeto, exceto as alteragdes determinadas pelo pré-teste.

10.4.7 Embasamento Teérico

O que nao foi alterado pela pesquisa-piloto deve ser repetido no relatério.

10.4.8 Apresentacao dos Dados e sua Anilise

A quantidade e a natureza dos dados a serem apresentados irdo determinar a divisao
dessa parte. A ordem da divisao deve estar relacionada com a colocagio das hipéteses,
isto €, das sucessivas afirmacgdes nelas contidas. '

Os dados serdo apresentados de acordo com sua anélise estatistica, incorporande no
texto apenas as tabelas, os quadros, os gréficos e outras ilustracGes estritamente ne-
cessdrias 2 compreensdo do desenrolar do raciocinio; os demais deverdo vir em apén- -
dice.

E importante lembrar que a fungdo de um relatério néo & aliciar o leitor, mas de-
monstrar as evidéncias a que se chegou através da pesquisa. Portanto, na selegao do
material a ser apresentado (e terd de haver uma selegéo), o pesquisador nao pode ser di-
rigido pelo desejo natural de ver confirmadas suas previsoes a custa de dados que as re-

futam. Todos os dados pertinentes e significativos devem ser apresentados, e se algum
resultado for inconclusivo tem de ser apontado.

As relagoes e correlagdes entre os dados obtidos constituem o ceme dessa parte do

relatério; aqui sdo oferecidas evidéncias a verificagao das hipéteses, que se processa no
item seguinte.

10.4.9 Interpretacao dos Resultados

Corresponde 2 parte mais importante do relatério. E aqui que so transcritos os re-
sultados, agora sob forma de evidéncias para a confirmag@o ou a refutagdo das hipdte-
ses. Estas se dao segundo a relevancia dos dados, demonstrados na parte anterior.
Quando os dados sao irrelevantes, inconclusivos, insuficientes, ndo se pode nem con-
firmar nem refutar a hipétese, e tal fato deve ser apontado agora nao apenas sob o ingu-
lo da anilise estatistica, mas também correlacionado com a hipétese enunciada.

E necessério assinalar:
® 35 discrepancias entre os fatos obtidos e os previstos nas hipéteses;
® a comprovacio ou a refutagdo da hipétese, ou ainda, a impossibilidade de
realizi-la; '

231



® especificagdo da maneira pela qual foi feita a validagio das hipéteses no
que concerne aos dados;

® qual € o valor da generalizacdo dos resultados para o universo, no que se
refere aos objetivos determinados;

® maneiras pelas quais se pode maximizar o grau de verdade das generali-
zagoes;

® a medida em que a convalidagdo empirica permite atingir o estigio de enun-
ciado de leis;

® como as provas obtidas mantém a sustentabilidade da teoria, determinam
sua limitacao ou, até, a sua rejeicao.

10.4.10 Conclusoes

A apresentagio e a andlise dos dados, assim como a interpretagio dos resultados,
encaminham naturalmente as conclusées. Estas devem:

evidenciar as conquistas alcancadas com o estudo;
indicar as limitagOes € as reconsideragoes;
apontar a relagdo entre os fatos verificados e a teoria;

representar ‘“‘a simula em que os argumentos, conceitos, fatos, hipéteses,
teorias, modelos se unem e se completam’ (Trujillo Ferrari, 1982:295).

A maneira de redigir as concluses deve ser precisa e categérica, sendo as mesmas
pertinentes e ligadas as diferentes partes do trabalho. Dessa forma, nao podem perder-se
em argumentagdes, mas, ao contrério, tém de refletir a relacao entre os dados obtidos e
as hipéteses enunciadas.

10.4.11 Recomendacoes e Sugestoes

As recomendagOes consistem em indicagdes, de ordem prética, de intervengOes na
natureza ou na sociedade, de acordo com as conclusées da pesquisa.

Por sua vez, as sugestées sao importantes para o desenvolvimento da ci€ncia: apre-
sentam novas temdticas de pesquisa, inclusive levantando novas hipéteses, abrindo ca-
minho a outros pesquisadores.

10.4.12 Apéndices

» Apresentando tabelas, quadros, grificos e outras ilustragées que nao figuram no
texto; assim como ofs) instrumento(s) de pesquisa, o apéndice € composto de material
trabalhado pelo préprio pesquisador.
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- 10.4.13 Anexos

Constituidos de elementos esclarecedores de outra autoria, devem ser limitados, in-
cluindo apenas o estritamente necessirio 8 compreensao de partes do relatério.

10.4.14 Bibliografia

Inclui todas as obras ja apresentadas no projeto, acrescidas das que foram sendo su-
cessivamente utilizadas durante a execug@o da pesquisa e a redagdo do relatdrio.

LITERATURA RECOMENDADA

ANDER-EGG, Ezequiel. Introduccién a las técnicas de investigacién social: para tra-
bajadores sociales. 7. ed. Buenos Aires: Humanitas, 1978. Parte II, Capitulo 6 e
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Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978b. Capitulos 1, 2 ¢ 3.

A prdtica da pesquisa. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978a. Capitulo
5.
GOODE, William J., HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. 2. ed. Sao Paulo:
Nacional, 1968. Capitulo 21.
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11

Trabalhos cientificos

11.1 TRABALHOS CIENTIFICOS

Os trabalhos cientificos devem ser elaborados de acordo com normas preestabeleci-
das e com os fins a que se destinam. Serem inéditos ou originais e contribuirem nao s6
para a ampliacdo de conhecimentos ou a compreensao de certos problemas, mas também
servirem de modelo ou oferecer subsidios para outros trabalhos.

Para Salvador (1980:11), os trabalhos cientificos, originais, devem permitir a outro
pesquisador, baseado nas informagoes dadas:

GSa)

b)
©)

reproduzir as experi€ncias e obter os resultados descritos, com a mesma
precisdo e sem ultrapassar a margem de erro indicada pelo autor;

repetir as observagdes e julgar as conclusées do autor;

verificar a exatidao das anélises ¢ deducdes que permitiram ao autor che-
gar as conclusées.”

Rey (1978:29) aponta como trabalhos cientificos:

S‘a)

b)

Observacoes ou descrigoes originais de fenémenos naturais, espécies
novas, estruturas ¢ fungGes, mutacdes e variagoes, dados ecolégicos etc.

Trabalhos experimentais cobrindo os mais variados campos e represen-
tando uma das mais férteis modalidades de investigagdo, por submeter o
fen6meno estudado as condigdes controladas da experiéncia.

Trabalhos teéricos de andlise ou sintese de conhecimentos, levando a
producdo de conceitos novos por via indutiva ou dedutiva; apresentagio
de hipéteses, teorias etc.”

Os trabalhos cientificos podem ser realizados com base em fontes de informagdes
primérias ou secunddrias e elaborados de varias formas, de acordo com a metodologia e
com 0s objetivos propostos.
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112 MONOGRAFIA

11.2.1 Conceito

Descri¢ao ou tratado especial de determinada parte de uma ci€ncia qualquer, disser-
tagao ou trabalho escrito que trata especialmente de determinado ponto da ciéncia, da
arte, da histdria etc. ou “trabalho sistemético e completo sobre um assunto particular,
usualmente pormenorizado no tratamento, mas nao extenso em alcance’ (American Li-
brary Association).

Trata-se, portanto, de um estudo sobre um tema especifico ou particular, com sufi-
ciente valor representativo e que obedece a rigorosa metodologia. Investiga determina-
do assunto nao s6 em profundidade, mas também em todos os seus angulos e aspectos,
dependendo dos fins a que se destina.

Tem como base a escolha de uma unidade ou elemento social, sob duas circunstan-
cias: 1) ser suficientemente representativo de um todo cujas caracteristicas se analisa; 2)
ser capaz de reunir os elementos constitutivos de um sistema social ou de refletir as in-
cidéncias e fenémenos de cariter autenticamente coletivo.

11.2.2 Caracteristicas

A monografia apresenta algumas caracteristicas:

a) trabalho escrito, sistemético e completo;
b) tema especifico ou particular de uma ciéncia ou parte dela;

¢) estudo pormenorizado e exaustivo, abordando vérios aspectos e dngulos do
caso;
d) tratamento extenso em profundidade, mas nao em alcance (nesse caso, € li-
~ mitado);
€) metodologia especifica;
f) contribuicdo importante, original e pessoal para a ci€ncia.

A caracteristica essencial nao é a extensdo, como querem alguns autores, mas O
caréter do trabalho (tratamento de um tema delimitado) e a qualidade da tarefa, isto é, o
nivel da pesquisa, que esté intimamente ligado aos objetivos propostos para a sua elabo-
ragao.

A monografia implica originalidade, mas até certo ponto, uma vez que € impossivel
obter total novidade em um trabalho; isto é relativo, pois a ciéncia, sendo acumulativa,
estd sujeita a continuas revisoes. ’
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11.2.3 Estrutura da Monografia

Os trabalhos cientificos, em geral, apresentam a mesma estrutura: introdugéo, de-
senvolvimento e conclusao.

Pode haver diferengas quanto ao material, o enfoque dado, a utilizagdo desse ou
daquele método, dessa ou daquela técnica, mas ndo em relagio a forma ou a estrutura.

a) Introducie. Formulagio clara e simples do tema da investigagao; € a apre-
sentacdo sintética da questdo, importincia da metodologia e rapida referén-
cia a trabalhos anteriores, realizados sobre o mesmo assunto.

b) Desenvolvimento. Fundamentagao 16gica do trabalho de pesquisa, cuja fi-
nalidade € expor e demonstrar.

No desenvolvimento, podem-se levar em consideragao trés fases ou estéd-
gios: explicagio, discussao e demonstragéo.

o Explicacéio ‘‘¢ o ato pelo qual se faz explicito o implicito, claro o escu-
ro, simples o complexo’’ (Asti Vera, 1979:169).

Explicar € apresentar o sentido de uma nogéo, € analisar € compreender,
procurando suprimir o ambiguo ou obscuro.

® Discussao € o exame, a argumentacdo e a explicagdo da pesquisa: ex-
plica, discute, fundamenta e enuncia as proposigoes.

® Demonstragio é a dedugio 16gica do trabalho; implica o exercicio do
raciocinio. 'Demonstra que as proposigdes, para atingirem o objetivo
formal do trabalho e ndo se afastarem do tema, devem obedecer a uma
seqii€ncia l6gica.
c) Conclusao. Fase final do trabalho de pesquisa, mas nao somente um fim.
Como a introdugao e o desenvolvimento, possui uma estrutura propria.

A conclusdo consiste no resumo completo, mas sintetizado, da argumentacao dos
dados e dos exemplos constantes das duas primeiras partes do trabalho. Da conclusao
devem constar a relagao existente entre as diferentes partes da argumentagio e a unifo
das idéias e, ainda, conter o fecho da introdugao ou sintese de toda reflexio.

11.2.4 Tipos de Monografias

Os estudantes, ao longo de suas carreiras, precisam apresentar uma série de traba-
lhos que se diferenciam uns dos outros quanto ao nivel de escolaridade e quanto ao
conteido. Via de regra, para o témmino do curso de graduagdo, os estudantes tém o
compromisso de elaborar um trabalho baseado, geralmente, em fontes bibliogrificas,
que nao precisa ser extenso nem muito especifico. A medida que ascendem na carreira
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universitéria, esses trabalhos vao exigindo maior embasamento, mais reflexo, mais am-
plitude e criatividade.

Alguns autores, apesar de darem o nome genérico de monografia a todos os traba-
lhos cientificos, diferenciam uns dos outros de acordo com o nivel da pesquisa, a pro-
fundidade e a finalidade do estudo, a metodologia utilizada e a originalidade do tema e
das conclusdes.

Dessa maneira, podem-se distinguir trés tipos: monografia, dissertagao e tese, que
obedecem a esta ordem ascendente, em relagdo a originalidade, 2 profundidade € a ex-
tensao.

Ha os que apresentam outra divisao:

a) Monografias escolares ou trabalhos de cardter didatico, apresentados ao
final de um curso especifico, elaborados por alunos iniciantes na auténtica
monografia, ou de ‘“‘iniciacdo 2 pesquisa € como preparagao de seminérios”
(Salvador, 1980:32). Também chamados trabalhos de média divulgacdo,
porque baseados em dados de segunda méo.

b) Monografias cientificas. Trabalhos cientificos apresentados ao final do
curso de mestrado, com o propésito de obter o titulo de mestre.

11.2.5 Escolha do Tema

Na escolha, o estudante poderd tomar a iniciativa, selecionando um assunto ou pro-
blema de trabalho, de acordo com suas preferéncias, evidenciadas durante o curso de
graduagao. Pode aceitar o tema indicado pelo professor ou escolher um tépico, constan-
te de uma relagdo oferecida pelo orientador, tendo sempre em vista o seu interesse.

O tema geral de um estudo também “pode ser sugerido por alguma vantagem prati-
ca ou interesse cientifico ou intelectual em beneficio dos conhecimentos sobre certa si-
tuagao particular”, afirma Selltiz (1965:334).

Escolhido o tema, a primeira coisa a fazer € procurar conhecer o que a ciéncia atual
sabe sobre o mesmo, para ndo cair no erro de apresentar como novo o que ja é conheci-
do hé tempos, de demonstrar o ébvio ou de preocupar-se em demasia com detalhes sem
grande importincia, desnecessérios ao estudo.

Este trabalho prévio abrange trés aspectos:

a) orientagdo geral sobre a matéria que vai ser desenvolvida;
b) conhecimento da bibliografia pertinente;

¢) reunido, selecdo e ordenagdo do material levantado.
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A bibliografia relacionada com o estudo muitas vezes é indicada pelo proprio pro-
fessor e/ou orientador. Nesse caso, o estudante tem a sua disposicdo o material necessa-
rio ao seu trabalho.

Outros pontos importantes a serem considerados: relevincia do assunto, areas con-
trovertidas ou obscuras, natureza e extensio da contribuigio.

No conhecimento da bibliografia faz-se necessario consultar, ler e fichar os estu-
dos ja realizados sobre o tema, com espirito critico, valendo-se da literatura especializa-
da, a partir dos trabalhos mais gerais e indo a seguir para os estudos mais especificos.

Quanto ao assunto escolhido, devem-se ainda observar algumas qualidades impor-
tantes:

a) ser proporcional {(em suas partes);
b) ter valor cientifico,
¢) nao ser extenso demais ou muito restrito;

d) ser claro e bem delineado.

As monografias referentes ao grau de conclusdo do estudante universitirio nio po-
dem ser consideradas verdadeiros trabalhos de pesquisa (para o qual os estudantes nio
estdo ainda capacitados, salvo raras excecdes), mas estudos iniciais de pesquisa.

O trabalho de investigacdo — tedrico ou préitico, bibliografico ou de campo - di
oportunidade ao estudante para explorar determinado tema ou problema, levando-o a
um estudo com maior ou menor profundidade e/ou extensido. Possibilita o desenvolvi-
mento de sua capacidade de coletar, organizar e relatar informacdes obtidas e, mais, de
analisar e até de interpretar os dados de maneira logica e apresentar conclusdes.

11.3 DISSERTACAO
11.3.1 Conceitos

Dissertacao . é “um estudo tedrico, de natureza reflexiva, que consiste na ordena-
¢do de idéias sobre determinado tema” (Salvador, 1980:35); “aplicagio de uma teoria
existente para analisar determinado problema” (Rehfeldt, 1980:62); ou “trabalho feito
nos moldes da tese com a peculiaridade de ser ainda uma tese inicial ou em miniatu-
ra” (Salomon, 1999:222).

Dissertacao é, portanto, um tipo de trabalho cientifico apresnetado ao final do cur-
so de pOs-graduagdo, visando obter o titulo de mestre. Requer defesa de tese. Tem ca-
rater didatico, pois se constitui em um treinamento ou iniciagdo 2 investigagao.
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Como estudo tedrico, de natureza reflexiva, requer sistematizacio, ordenagio e in-
terpretagdo dos dados. Por ser um estudo formal, exige metodologia propria do traba-
lho cientifico.

Situa-se entre a monografia e a tese, porque aborda temas em maior extensio e
profundidade do que a primeira e € fruto de reflexdo e de rigor cientifico, préprio da
tese.

A estrutura ¢ o plano de trabalho da dissertacdo praticamente sio idénticos aos da
tese, mas esta distingue-se da dissertacdo pela contribuicdo significativa na solugdo de
problemas importantes, colaborando para o avango cientifico, na area em que o estudo
se realiza.

11.3.2 Tipos

Para Salomon (1999:224), ha dois tipos de dissertagao:

a) dissertacio monografica ou tratamento escrito de assunto especifico, com
metodologia adequada e de carater eminentemente didético;

b) dissertacdo cientifica ou tratamento escrito, original, de assunto especifi-
co, com metodologia prépria que resulte de pesquisa pura ou aplicada.

Para Salvador (1980:35), a dissertagdo pode ser:

® Expositiva. Quando reune e relaciona material obtido de diferentes fontes,
expondo o assunto com fidedignidade e demonstrando habilidade nio s6 de
levantamento, mas também de organizacio.

® Argumentativa. Quando requer interpretagdo das idéias apresentadas e po-
sicionamento do pesquisador.

Alguns autores usam os termos tese de mestrado € memoéria doutoral, apondo-se
aos citados anteriormente, mas é menos usual.

A dissertagdo (tese de mestrado) é de natureza semelhante a tese (memoéria douto-
ral), no sentido de que contribui, de modo substancial, na solucdo de problemas im-
portantes.

Além dos aspectos de qualidade, existem as limitagOes de tempo, de fundos e de
esforgos, que geralmente restringem a extensio e a quantidade do estudo, aspectos que
nao podem deixar de ser considerados em trabalhos desse tipo.
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11.3.3 Escolha do Tema

Dado que o tema de uma dissertacdo requer tratamento cientifico, deve ser especia-
lizado. Nao sendo possivel um individuo dominar a totalidade de uma ciéncia especifi-
ca, faz-se necessirio selecionar um tema que possa ser tratado em profundidade.

Sao vantagens da especializagdo:

a)

b)

d)

possibilidade de investigar em profundidade uma parte da ciéncia, chegan-
do a conclusées e dedugdes mais concretas;

facilidade de encontrar um método mais adequado, que leve ao conheci-
mento aprofundado por meio de técnicas e instrumentos de trabalho;

viabilidade na consulta de monografias e artigos especializados, o que serd
impossivel, dada sua quantidade, se o campo nao for restrito. Entretanto,
nao se devem perder de vista os perigos que a especializagdo apresenta,
ou seja, ela impede o trabalho de sintese e de correlagdo entre as ciéncias,
d4 uma visdo unilateral das coisas € ainda prejudica, no tocante aos outros
conhecimentos que extrapolam a especializagdo.

‘qualidade do tema escolhido:

adequado a cultura geral, as preferéncias pessoais, aos idiomas que conhe-
ce e a especialidade que domina;

relativo aos meios fisicos (tempo e recursos financeiros) de que dispde;
disponibilidade de orientagdo académica da area em questdo;

importancia do tema. Deve estar ligado a uma questdo tedrica ou concreta
que afeta um segmento substancial da sociedade;

nem demasiado extenso nem muito restrito. A extensdo prejudica a pro-
fundidade e a restricdio leva ao desenvolvimento de questdes sem impor-
tancia;

claro e bem delimitado, para ser bem compreendido e objetivo, facilitando
0 dominio do tema;

originalidade, quer na abordagem, quer nas conclusdes a que se chega;

exeqliibilidade. Que pode chegar a uma conclusdo vilida.

Para uma adequada selegdo do tema faz-se necessario responder as seguintes ques-

toes:
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que conhecimento e/ou experiéncias possuo do tema?

de que documentacdo e/ou experimentagio necessito?

posso obter a documentacio com facilidade?

existem técnicas adequadas de experimentagiao?
que possiveis enfoques prevejo?

interesso-me pela procura de solugdes para o problema?

tenho possibilidade de conseguir a orientacio de um especialista no assunto?
Em uma segunda fase, deve-se tentar compreender o tema, ou seja:

® levantar conjeturas sobre os possiveis enfoques, planejando a estratégia do
caminho a percorrer;

® delimitar o tema, fugindo das grandes formula¢des e dos grandes temas,
assim como de aspectos distantes da experiéncia pessoal e dos meios de do-
cumentacgao;

® analisar a formulagio do tema em sua totalidade, isto é, seu significado li-
teral explicito e seu significado implicito (Barquero, 1979:34-35).

11.3.4 Problemas, Hipéteses e Variaveis

Enquanto o tema de uma pesquisa é uma proposi¢ao até certo ponto abrangente, a
formulacdo do problema é mais especifica: indica exatamente qual a dificuldade que se
pretende resolver.

“Formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara, compreensi-
vel e operacional, qual a dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos
resolver, limitando seu campo e apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o ob-
jetivo da formulagdo do problema da pesquisa é torna-lo individualizado, especifico,
inconfundivel” (Rudio, 1978:75).

O problema, antes de ser considerado apropriado, deve ser analisado sobre o as-
pecto de sua valoragio:
a) viabilidade. Pode ser eficazmente resolvido, por meio da pesquisa;
b) relevancia. Deve ser capaz de trazer conhecimentos novos;

c) novidade. Estar adequado ao estigio atual da evolugao cientifica e trazer
novo enfoque e/ou solugdes;

d) exegqiiibilidade. Poder chegar a uma conclusio vilida;

€) oportunidade. Atender a interesses particulares e gerais.
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Uma vez formulado o problema, com a certeza de ser cientificamente valido, pro-
pde-se uma resposta “suposta, provavel e proviséria”, isto é, uma hipétese. Ambos,
problemas e hipéteses, sdo enunciados de relagdes entre varidveis (fatos, fendémenos);
a diferenca reside em que o probelma se constitui em sentenca interrogativa e a hip6-
tese, em senten¢a afirmativa mais especifica.

A hipétese ¢ um enunciado geral de relagbes entre variaveis (fatos, fenémenos),
formulado com solugdo proviséria para determinado problema, apresentando carater
explicativo ou preditivo, compativel com o conhecimento cientifico (coeréncia externa)
e revelando consisténcia l6gica (concorréncia interna), sendo passivel de verificagdo
empirica em suas conseqiiéncias.

Uma variavel pode ser considerada uma classificagdo ou medida; uma quantidade
que varia; um conceito, constructo ou conceito operacional, que contém ou apresenta
valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e passivel
de mensuragdo. Os valores que sio adicionados ao conceito, constructo ou conceito
operacional, para transformi-lo em variavel, podem ser quantidade, qualidades, carac-
teristicas, magnitude, tracos etc., que se alteram em cada caso particular e sio total-
mente abrangentes € mutuamente exclusivos. Por sua vez, o conceito operacional pode
ser um objeto, processo, agente, fenébmeno, problema etc.

Um estudo deve ter pelo menos duas varidveis: independente ¢ dependente. Para
andlise dos tipos e relagdes entre varidveis, ver Metodologia cientifica, das mesmas
autoras (Atlas, 2000).

Exemplo:

Tema: o Artesanato na regido de Franca.

Problema: continua o artesanato uma atividade tradicional, transmitida de
geragdo em geracdo, ou configura-se como uma opg¢io para a
mao-de-obra ociosa?

Hipdtese: o artesanato é uma atividade complementar que tende a uma di-
minuicdo, em face da concorréncia dos produtos industrializados?

Varidveis: X (varidvel independente) — concorréncia dos produtos industria-
lizados.

Y1 (primeira varidvel dependente) - diminui¢io da atividade de
artesanato;

Y2 (segunda varidvel dependente) - transformacio do artesanato
em atividade complementar.
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11.3.5 Esquema

A elaboragio do plano de trabalho (esquema) obedece a estrutura comum dos tra-
balhos cientificos. As partes componentes, como foi explicitado ao tratar da monogra-
fia, englobam:

a)

b)

Introducioe. Consiste na formulacio do tema, delimitagdo no tempo e no
espaco, objeto, objetivos, justificativa, metodologia e referéncia tedrica;

Desenvolvimento. Corpo da dissertagdo. Inclui: revisdo da literatura; for-
mulagdo do problema, hipéteses e varidveis, pressupostos tedricos; descri-
¢20 dos métodos e técnicas da pesquisa; explicitagdo dos conceitos; andlise
¢ interpretacdo dos dados.

A disposicdo do corpo da dissertacdo faz-se em trés estigios: explicagio,
discussao e demonstragao.

O desenvolvimento é subdividido em partes ou capitulos.

Conclusdes. Apresentacdo dos principais resultados obtidos, vinculados i
hip6tese de investigagdo, cujo conteddo foi comprovado ou refutado.

11.3.6 Avaliacdo Metodolégica do Trabalho

Realizado o primeiro esquema, deve-se revé-lo cuidadosamente, utilizando as se-
guintes indagacdes:

a)
b)

c)
d)

A hipoétese esta explicita?

Apresentaram-se os antecedentes de observagao e leitura que conduziram a
hipétese?

Os problemas e hip6tese foram propostos em termos cientificos?

O plano de pesquisa foi apresentado em pormenores, de modo que sua 16-
gica seja aparente?

As vérias subproposi¢cdes foram derivadas e relacionadas com as observa-
¢Oes contidas no trabalho?

O corpo do trabalho realmente resume e indica nova pesquisa?

11.3.7 Redaciio

A redagdo do trabalho cientifico deve estar de acordo com os requisitos do método

cientifico.
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11.4 TESE

Tese é uma das modalidades de trabalho cientifico cuja origem se encontra na Idade
Média. Na época das universidades a defesa de tese representava “o momento culmi-
nante de quem aspirava ao titulo de “doutor” (Salomon, 1999:211). Hoje, a exigéncia
da tese faz-se em dois niveis: para obtencio do titulo de doutor ou de livre-docente.

11.4.1 Conceitos

Sao vdrias, mas ndo contraditorias, as definicOes de teses, formuladas por diferen-
tes autores.

7

Tese € “opinido ou posicdo que alguém sustenta e estd preparado para defender”
(Barrass, 1979:152); “proposi¢do que trata de demonstrar (...), enuncia¢do prévia do
assunto ou doutrina, objeto de exame e discussdo”, que se deve “apresentar, sustentar
¢ defender em discussao publica contra objecdes que lhe devem opor os examinado-
res” (Vega, 1969:620); proposi¢ao clara e terminantemente formulada em um de seus
aspectos formal e material, e que se submete a discussido ou prova; “ato culminante do
pensar reflexivo” (Whitney, 1958:368). Para Leite (1978:1) a tese é “um instrumento de
pesquisa destinado a promover a aquisicao de novos conhecimentos com o objetivo de
interpretacdo, predi¢cdo e controle do fendmeno em estudo”. Severino (2000:150-151)
considera que tese € uma “abordagem de um tdnico tema, que exige pesquisa propria
da area cientifica em que se situa, com os instrumentos metodolégicos especificos”,
podendo ser de origem experimental, historica ou filosdfica, versando sempre “sobre
um tema Unico, especifico, delimitado e restrito”.

A tese apresenta o mais alto nivel de pesquisa ¢ requer ndo s6 exposi¢ido e expli-
cacdo do material coletado, mas também, ¢ principalmente, andlise e interpretacdo dos
dados.

E um tipo de trabalho cientifico que levanta, coloca e soluciona problemas; argu-
menta e apresenta razdes baseadas na evidéncia dos fatos, com o objetivo de provar se
as hipéteses levantadas sao falsas ou verdadeiras.

A tese pode ser considerada como um teste de conhecimento para o candidato, que
deve demonstrar capacidade de imaginagdo, de criatividade, e habilidade nio s6 para
relatar o trabalho, mas também para apresentar solugOes para determinado problema.

11.4.2 Objetivos

O objetivo de uma tese, como atividade académica, é o de obtengio de um titulo
de doutor ou de livre-docente. Em si mesmo, seria o de adquirir novos conhecimentos
¢ colaborar na solucdo de dado problema.
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Pode resultar de estudo tedrico ou pesquisa de campo, de trabalho de laboratério
ou experimental.

A tese, sendo um trabalho de pesquisa, requer do pesquisador algumas qualidades:
“capacidade de planejar, iniciar, conduzir e concluir um projeto de pesquisa” e saber
“utilizar os conhecimentos adquiridos”. Deve ser um “estudo exaustivo da literatura
cientifica” diretamente relacionado “com o tema escolhido” e contribuir para o “enri-
quecimento do saber no ambito do assunto focalizado” (Leite, 1978:1).

Requer reflexdo, iniciativa e persisténcia no trabalho, dado que engloba a exposi-
¢ao do problema e sua correspondente solugdo. O pesquisador deve “estudar e resol-
ver uma questio ainda nio explorada, esfor¢ando-se para que a sua tese scja uma ver-
dadeira contribui¢cdo aos conhecimentos humanos existentes” (Siqueira, 1969:47).

Deve conter uma proposi¢cdo, uma teoria que a identifique, caracterize e diferencie
de outros trabalhos cientificos. A conclusdo assume um cardter mais amplo e abran-
gente.

11.4.3 Eficiéncia do Trabalho

A tese de doutoramento constitui-se em um trabalho original de pesquisa, devendo
o estudioso conhecer a fundo quanto ja foi dito sobre 0 mesmo tema. Prende-se a ma-
turidade e a capacidade de trabalho do candidato.

Para uma pesquisa eficiente, hid que se observar trés regras bdsicas:

a) precisao: ou exatiddo dos dados no que diz respeito & pesquisa. Ha que se
observar as referéncias bibliograficas, origem dos documentos, datas e ou-
tros detalhes. A precisio deve acompanhar o pesquisador em todo o de-
senrolar de seu trabalho, do inicio ao fin, evitando, dessa forma, perda de
tempo;

b) exaustdo: significa exaurir o assunto, anotando os dados interessantes ou
alguma passagem util ao trabalho. Todavia, essas anotagdes devem estar
relacionadas e limitadas ao tema escolhido. Uma boa leitura pode indicar
as diretrizes e o caminho a seguir, para a obtencdo da real pesquisa;

c) clareza: ou qualidade do que é inteligivel, transparente, distinto. Na tese,
devem-se incluir: a andlise, a reflexdo, a preocupagdo do pesquisador em
informar, explicar e descrever ao leitor determinado assunto.

O objetivo, para quem escreve para os outros, € dar informacdes precisas e sérias,
de modo simples, direto, objetivo e bem definido.
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11.4.4 Estrutura

A estrutura da tese € semelhante 4 da monografia e 4 da dissertacdo, s6 que o

tema deve ser mais amplo e aprofundado.

A) Preliminares

B) Corpo da tese

1. Introdugio

Definicao do tema
Delimitagio
Localizagdo no tempo e no espago
Justificativa da escolha
Objetivos

Definicdo dos termos

Indicagdo da metodologia

2. Desenvolvimento

Revisio da literatura

® Metodologia ou procedimentos metodolégicos
¢ Constru¢ao dos argumentos
°

Apresentagdo, andlise e interpretagao dos dados
3. Conclusdes e recomendagdes

C) Parte Referencial

11.4.4.1 INTRODUCAO

a) Definicdo do tema

A idéia central do trabalho deve ser exposta de modo claro, objetivo e preciso.

b) Delimitacao

Nos casos em que o tema é apresentado como problema ou indagagio, pode-se, na
introducio, levantar uma ou mais questdes cuja resposta serd explicitada no decorrer
da exposi¢do. Estabelecem-se limites em relagdo ao assunto, & extensdo, ao prazo etc.
O universo ou a populacdo deve ser bem especificado.

246



¢) Localizacdo no tempo e no espago

Tanto nos trabalhos tedricos quanto nos que se voltam para atividades praticas é
importante que o pesquisador estabeleca limites no tempo e no espago. Isto porque se
torna impossivel conhecer e analisar dados referentes a um pericdo muito longo ou
irea muita extensa. O-espacgo fisico precisa ser decididamente considerado.

d) Justificativa da escolha

A justificativa deve enfocar um ou mais dos seguintes aspectos:

relevincia do estudo para a ciéncia;
esclarecimentos de aspectos obscuros;
complementacdo de estudos anteriores;
contribui¢do para a solucdo de problemas;

originalidade, importincia, viabilidade e disponibilidade.

e) Objetivos

A formulagio dos objetivos significa definir com precisdo o que se visa com o tra-
balho sobre dois aspectos: geral e especifico.

Geral. Relacionado & idéia central que serve de “fio condutor” no estudo
proposto de fenémenos e eventos particulares: encontra-se ligado a compre-
ensdo geral do todo, vinculando-se diretamente A propria significagio da
tese que se propds defender e explanar.

® Especifico. Em Ambito mais restrito, compreende etapas intermedidrias,

que, sob aspectos instrumentais, permite o objetivo geral.

f) Definicao dos termos

Trata-se do esclarecimento dos termos ou conceito utilizados, dando a defini¢io
correta ou o ponto de vista adotado.

Quando o autor ndo encontra uma terminologia apropriada, deve construir um sis-
tema conceptual préprio e adequado, explicitando sua operacionalidade.

g) Indicacio da metodologia

Exposi¢io dos métodos de abordagem e de procedimentos, assim como das técni-
cas utilizadas.

247



11.4.4.2 DESENVOLVIMENTO

Parte principal do corpo da tese. Descreve o desenvolvimento e apresenta os re-
sultados obtidos.

a) Revisao da literatura

Consiste em uma sintese, a mais completa possivel, referente ao trabalho e aos da-
dos pertinentes ao tema, dentro de uma seqiiéncia légica.

b) Metodologia ou procedimentos metodolégicos

Formulag¢do do problema enunciado de hipéteses, determinagdo das varia-
veis e indicagdo dos tipos de relacio entre os diversos elementos.

Explicitagdo dos procedimentos metodolégicos, incluindo a descricdo dos
instrumentos de pesquisa (observagdo, questiondrio, formuldrio, testes, es-
calas etc.).

Indicacdo do tratamento e inferéncia estatistica.

Selegdo do sujeito (universo ou amostra).

® Informacgdes sobre a coleta dos dados.

¢) Construcio dos argumentos

Consiste na técnica para expor os argumentos no desenrolar da tese. Para Galliano
(1977:130-131), ha trés tipos de técnicas de argumentagio:

1.

Oposicdo. Apresentagio de duas oposi¢cdes fundamentais no enfoque do
assunto, fator rico e sugestivo para o desenvolvimento do tema.

Progressao. Relacionamento dos diferentes elementos, mas encadeados em
seqiiéncia I6gica, havendo sempre relacdo entre um elemento e seu antece-
dente.

Cronologia. Técnica baseada na seqiiéncia temporal dos acontecimentos.
As técnicas mais empregadas sdo: a Oposi¢ao e a progressio.

d) Apresentacdo, andlise e interpretacio dos dados
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Apresentagdo ¢ discussdo dos resultados alcangados, correlacionados com
sentido intrinseco da(s) hipdtese(s) da pesquisa.

Demonstracdo das relagdes existentes entre fato ou fendmeno estudados e
outros fatores.

Interpretagio critica dos dados, verificando se os mesmos comprovam, ou
refutam a(s) hipdtese(s), por meio dos testes de hipdteses.



11.4.4.3 PARTE REFERENCIAL
a) Apéndice e/ou anexos

Tanto no caso do apéndice, material elaborado pelo autor, quanto no do anexo,
dados complementares de outra autoria, somente o que € essencial & compreensdo do
desenvolvimento do raciocinio ¢ seu fundamento deve ser apresentado.

b) Glossario

Dispensavel, quando, na definicdo dos termos, o autor explicou todos os conceitos
adotados.

¢) Bibliografia
d) Indice remissivo de assuntos e/ou autores

E opcional. Entretanto, facilita a pesquisa e a utilizagio do conteiido do trabalho
por estudiosos.

11.4.5 Construcio de Conceitos

Os conceitos representam fatos, fendmenos ou seus aspectos que sao investigados.
Em conseqiiéncia, ao formular uma proposi¢do, utilizam-se conceitos como simbolos
dos fendmenos que estio inter-relacionados.

Trujillo Ferrari considera os conceitos construgdes légicas, estabelecidas de acordo
com o sistema de referéncia que forma parte dele; ndo sio dados pela experiéncia, e
por esse motivo, é preciso procurd-los por meio da andlise.

Sao considerados ou como instrumentos de trabalho do cientista ou como termos
técnicos do vocabulario da ciéncia. Em outras palavras, a imagem que se tem do fato
ou fendmeno, captada pela percepcdo, € que necessita ser objetivo de conceituagio,
pois, mediante um dispositivo conceitual, pode tornar inteligiveis os acontecimentos ou
experiéncias que se ddo no mundo real.

Assim, “a funcao da conceituacio é refletir, por meio de conceitos precisos, aqui-
lo que ocorre no mundo dos fen6menos existenciais. A conceituagio, entdo, consiste
em ajustar o termo mais adequado, capaz de exprimir, através de seu significado o
que realmente oferece na realidade social, € nao que a realidade existencial-tenha que
se ajustar ao conceito” (Trujillo Ferrari, 1974:96-98).
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11.4.6 Redacao

A redagido do trabalho cientifico consiste na expressdo, por escrito, dos resultados
da investigagdo. Trata-se de uma exposi¢do bem fundamentada do material coletado,
estruturado, analisado e elaborado de forma objetiva, clara e precisa.

H4 trés tipos de redagado, segundo Salvador (1980:192):

a)
b)
<)

coloquial: informal, popular;
literaria: estética, elegante;

técnica: cognoscitiva e racional.

O trabalho cientifico utiliza linguagem técnica (académica e diditica), cuja finali-
dade € transmitir conhecimento.

A linguagem cientifica deve, portanto, ser a mais didatica possivel. Requer lingua-
gem perfeita em relagdo as regras gramaticais, evitando ndo s6 o vocabulario popular,
vulgar, mas também o pomposo. Se uma das finalidades é a objetividade, o trabalho
cientifico deve ter cariter impessoal.

11.4.6.1 REGRAS PARA REDACAO

Para conseguir uma boa redagdo do trabalho cientifico devem-se observar as se-
guintes normas:

a)
b)
<)
d)
e)
H
g)
h)
1)

saber o que vai escrever, para qué ou quem;

escrever sobre o que conhece;

concatenar as idéias e informar de maneira ldgica;
respeitar as regras gramaticais;

evitar argumentacio demasiadamente abstrata;

usar vocabulério técnico quando estritamente necessario;
evitar a repeticdo de detalhes supérfluos;

manter a unidade e o equilibrio das partes;

rever 0 que €screveu.

11.4.6.2 ESTILO

Embora cada pessoa tenha um estilo préprio, devem-se observar os seguintes as-
pectos na redacdo de um trabalho cientifico:
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a) clareza e objetividade;
b) linguagem direta, precisa e acessivel;
¢) frases curtas e concisas;

d) simplicidade, evitando-se estilo prolixo, retérico ou confuso.
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12

Publicacdes Cientificas

12.1 COMUNICACAO - TRABALHOS DE CONGRESSOS

Processo pelo qual sdo transmitidas informacdes, ou seja, idéias, fatos, opinides.
Por meio da comunicacio podem-se “compartilhar conhecimentos, opinides, sentimen-
tos e, talvez, convencer os outros a pensarem como a gente” (Harlow e Compton,
1980:11).

12.1.1 Comunicacio Cientifica

Refere-se a informagao apresentada em congressos, simpdsios, semanas, reunides,
academias, sociedades cientificas etc. a ser posteriormente publicada em anais e revistas.

A comunicagdo consiste, pois, na informagio, ao publico em geral e particular, de
“conhecimentos extraidos e obras de pesquisas cientificas e/ou tratados a maneira cien-
tifica, com o fim de informar” (Salomon, 1999:207).

E importante apresentar idéias, teoria ou experiéncias novas.

Pardinas (1969:38) entende por conhecimento cientifico “aquele voltado para a ob-
tengdo e comunicagdo de resultados desconhecidos até o momento da publicagido do li-
vro ou do artigo, com fins de explicagdo e/ou predicio do comportamento de certos
fendmenos”.

Para Salvador (1980:23), “um texto pertence a essa categoria quando traz infor-
magc0Oes cientificas novas, mas nio permite, devido 2 sua redagido, que os leitores pos-
sam verificar informagdes: as notas simplesmente informam”.

A comunicagdo deve trazer informagdes cientificas novas, com certa freqiiéncia,
ser limitada em sua extensdo, isto €, ndo ser longa.

Em congressos, simpdsios, semanas etc. geralmente estipula-se o tempo para o
participante expor seu trabalho: de 10 a 20 minutos, mais ou menos. Embora apresentado
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oralmente, a comunicagdo cientifica deve ser escrita, principalmente se o autor tiver
em mente sua publicagdo. Mas ndo pode prescindir-se de um plano.

Um dos fatores mais importantes da comunicagdo € a “atualizacdo de um tema ou
de um problema, pois representa estimivel contribui¢do ao desenvolvimento do conhe-
cimento”, afirma Asti Vera (1979:164).

Pode ser o estudo de um tema novo ou revisdo critica dos estudos realizados.

A comunicagdo nio precisa de abundantes aspectos analiticos, mas € necessario
que a experiéncia, as idéias ou a teoria sejam bem fundamentadas.

O texto das comunicacdes, ao contrario das teses cientificas, nio permite ao leitor
reproduzir as experiéncias e obter os mesmos resultados, verificar os resultados da
analise ou julgar as conclusdes do autor, embora contribua com uma ou varias infor-
magdes ou abordagens novas.

Deve ser claro, preciso e exato.

12.1.2 Aspectos da Comunica¢ao

A comunicagdo cientifica deve levar em conta 0s aspectos:

12.1.2.1 FINALIDADE

“Comunicar a outras pessoas os frutos de seu saber, de seu aprendizado, de sua
atividade” (Galliano, 1977:50). Levar as pessoas a pensarem, fazendo-as perceber as
coisas familiares de modo diferente, valendo-se de argumento para influenciar as men-
tes dos ouvintes.

12.1.2.2 INFORMACOES

Apresentar determinados temas ou problemas originais, criativos, inéditos, a leito-
res ou ouvintes em geral, ou especializados.

Divulgar os uiltimos resultados das pesquisas cientificas e/ou do desenvolvimento
das ciéncias.

P

E importante saber o que se quer comunicar, para quem, quando e onde.

12.1.2.3 ESTRUTURA

Disposicdo do informe de acordo com os padrdes internacionais estabelecidos para
trabalhos cientificos. Os assuntos podem divergir quanto ao contelido, ao material, mas
nao em relagdo aos aspecto formal.
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A estrutura da comunicacdo abrange trés partes organicamente unidas:

a) Introducao

Formulagio clara e simples do tema da pesquisa. Apresentagdo sintéti-
ca do problema e ligeira referéncia a trabalhos anteriores, relacionados
com ele. Inclui: justificativa, objetivos, delimitacdo, dngulo de abordagem
e exposi¢do precisa da idéia central.

Tem por objetivo situar o leitor na questdo e deixd-lo a par da impor-
tincia e do método de abordagem.

b) Desenvolvimento

Texto ou corpo do trabalho. Apresentacdo das informagdes e argu-
mentos de forma detalhada.

Consiste na fundamentagdo légica do trabalho e tem por objetivo ex-
por ¢ demonstrar as principais idéias.

A subdivisio do corpo da comunica¢io em itens e subitens permite ao
leitor ou ouvinte melhor compreensdo. E importante observar certo equili-
brio entre as frases, ou seja, longas intercaladas de curtas, para evitar o
cansaco e favorecer a assimilacio.

b) Conclusao

Constitui a parte final do processo. Apresenta uma sintese completa
dos resultados da pesquisa, o resumo das principais informacdes ou argu-
mentos.

12.1.2.4 LINGUAGEM

A comunicagdo, como outro qualquer trabalho cientifico, exige rigor no uso da
linguagem, obedecendo as normas basicas de conduta da redacio.

O significado das palavras empregadas no texto deve ser claro, preciso, nio dei-
xando margem a dividas. As divergéncias relativas a palavras ou expressdes com sig-
nificados diferentes, com algumas teorias ou dreas cientificas, devem ser esclarecidas,
a fim de evitar erros de interpretagio. E, pois, de suma importincia a definicdo de al-
guns termos, dando a eles seu exato significado. Para eviti-los, aconselha Rudio
(1978:23): “Procura-se, na ciéncia, fazer a comunicacdo na base dos significados e
dos referentes e ndo apenas da propria palavra.”

O processo de comunicagao sé é eficaz 3 medida que ajuda o leitor ou ouvinte a
entender o que leu ou viu, a compreender aquilo que se deseja transmitir.
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Salomon (1999:245) apresenta alguns requisitos basicos proprios da divulgagdo

cientifica:

“a) exatidio;

b)
<)
d)
e)
f
g)

h)

clareza;

simplicidade;

corre¢ao gramatical;

linguagem objetiva e estilo direto;

equilibrio na disposi¢do e tamanho das partes;

emprego da linguagem técnica necessaria, evitando-se o preciosismo e a
pretensio;

apresentagdo dos recursos técnicos da redagdo para que a apresentagio
atinja melhor seu fim”.

Robert Barras (1979:31-33) afirma que, em primeiro lugar, hi necessidade de le-
var em consideracdo as necessidades do leitor, e acrescenta alguns itens:

“a) imparcialidade: o autor deve indicar como, quando e onde obteve os dados

b)

)

de que se valeu e especificar as limitagcdes do trabalho. Deixar explicito os
pressupostos de sua argumentagio;

ordem: a informagao e as idéias devem ser apresentadas numa ordem 16-
gica para melhor compreensio;

acuidade: cuidado nas observacdes, precisio das mensuracdes e de aten-
¢30 no registro das observacdes medidas. Cada experimento pode ser pas-
sivo de reprodugdo e cada conclusio deve ser passivel de verificagdo.
Acuidade e clareza dependem de meticulosa escolha de palavras e de seu
precioso emprego”.

De modo geral, a ciéncia vale-se das palavras que deseja para revelar um pensa-
mento ou apresentar algum aspecto da realidade, utilizando-as tanto para elaboragdo do
pensamento quanto para a comunicagao.

12.1.2.5 ABORDAGEM

Modo pelo qual o pesquisador interpreta um programa. Posi¢do tomada em fase
de determinada situagio.
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12.1.3 Tipos de Comunicacio

Salvador (1980:23) apresenta os seguintes tipos de comunica¢ao:

a) estudos breves: sobre algum aspecto da ciéncia;

b) sugestdes: para solucdo de certo problema;

c) textos filoséficos: para esclarecer uma questio;

d) apreciacdio: interpretacdo ou corre¢do dos textos;
e) fixacdo do enfoque: para colocacdo de questdes;

f) recensido particular de um livro: abordagem nova;
g) cronicas inéditas de congressos, seminarios etc.;

h) breves apreciagdes.

A comunicacdo deve ser sempre clara, precisa e exata.

12.1.4 Estrutura da comunicacio

O preparo da comunicagio cientifica escrita requer a elaboragdo de um plano de
trabatho, que deve apresentar as seguintes partes:

a) Folha de rosto
- Designacao do congresso, simpdsio etc.
- Local de realizacdo
- Data do evento
- Patrocinadores
- Titulo do trabalho
- Nome do autor

— Credenciais do autor
b) Sinopse

Resumo analitico do trabalho redigido pelo préprio autor ou editor € publicado ao
mesmo tempo que a obra. Pode ser colocado entre o titulo do texto ou ao final da pu-
blicacdo. Deve ser escrito em portugués, inglés ou outra lingua de difusfo internacional.

E mera apresentagio condensada do texto de uma publicagdo ou suas principais
idéias, sem emissdo de juizo de valor (Salvador, 1980:16).

A redagdo da sinopse deve:
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e facilitar a consulta do periddico que a publicou e tornar o trabalho me-
nos oneroso € mais rapido;

® conter, de forma sucinta, os fatos encontrados no trabalho e suas con-
clusdes, sem emitir juizo de valor;

dar ao leitor uma visdo global do conteudo;
indicar a maneira como o tema foi abordado;

apontar os fatos novos e as conclusdes tiradas;

ser a mais concisa possivel.

¢) Conteddo
® introdu(;ﬁo;
® texto (desenvolvimento);

® conclusdo ou recomendagdes.

d) referéncia bibliogréifica.

12.1.5 Elaboracao da Comunicacao

Todo trabalho cientifico requer a elaboracio de um plano; assim, a comunicacio
escrita nao pode fugir a regra.

Se a comunica¢do consistir apenas em uma informa¢do ou resumo de obra, a ri-
gor, nao necessita do plano, mas, em se tratando de uma comunicagio original, inédi-
ta, ele € indispensavel.

A escolha do tema, se for livre, deve recair sobre algo ao alcance do interessado,
evitando-se assuntos ambiciosos, complexos ou extensos demais. Convém planejar o
tempo para a pesquisa documental, bibliografica ou de campo - delimitando o objeto,
0 campo e o nivel de investigacao.

De posse do material, estabelecida a seqiiéncia do assunto, di-se inicio a redagdo
proviséria, de forma clara, mas abrangendo a totalidade de seu problema.

12.1.6 Estagios da Comunicacio

A comunicag@o obedece a trés estagios ou fases:

a) preparacao: familiaridade e dominio do que se pretende comunicar. O au-
tor deve estar apto, portanto, para responder as perguntas que poderio ser
formuladas;
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b) apresentacdo: ler com clareza o que esta escrito. Imprimir velocidade ra-
zodvel a leitura, tentando prender a atengdo dos ouvintes. Dar énfase as
palavras-chaves;

c) argiiicdo: prestar bastante atengdo as questdes formuladas para respon-
dé-las adequadamente. Se nio souber a resposta, seja sincero: reconheca a
falta de conhecimento preciso. Entretanto, pode-se sugerir uma resposta.

12.1.7 Apresentacio Formal

As comunicagdes feitas em congressos, simpdsios e outros eventos cientificos tém
cardter formal. A mesa, geralmente, é constituida por um presidente, um secretirio e
um orador. O tempo da exposi¢ido é estabelecido com antecedéncia, assim como o da
argiiicdo, que pode ser feita por escrito ou oralmente. Se as questdes forem orais, de-
vem ser anotadas pelo orador, para nao haver engano de respostas. Quando escritas, se
surgirem muitas, envolvendo o mesmo assunto, o presidente da mesa pode agrupa-las,
facilitando ao consumidor a resposta.

12.1.8 Exemplo de Comunicacgio

B 17 Sociologia 407

“Criangas em situacdo de rua: trabalho e estratégias de sobrevivéncia. Liliane Ca-
pilé Charbel Novais (pesquisa Mestrado em Servigco Social - UFBP. Professora Auxi-
liar UFMT - CAPES/PICD).

Esta pesquisa se propde a analisar as estratégias de sobrevivéncia das criangas em
situacdo de rua. Dentro deste recorde pretende enfocar a questao da exclusio social,
marginalidade urbana e¢ a dualidade do trabalho infantil/crianga abandonada, buscando
identificar a contribuicio das ocupacdes desenvolvidas pelas criancas em situagdo de
rua no orgamento da familia trabalhadora, como, também identificar as representacdes
sociais das diversas formas de ocupagdo. O questionamento principal se situa na com-
pulsoriedade das estratégias de sobrevivéncia para as criancas pobres, e a condi¢do de
crianca abandonada enquanto mascaramento do trabalho infantil. O locus desta pesqui-
sa serd o trabalho infantil desenvolvido ‘informalmente’ em um bairro da cidade de
Cuiabd - MT. Serd adotada a metodologia da pesquisa qualitativa, serdo utilizados
como instrumento: observagao sistematica e participante, entrevistas semi-estruturadas
com objetivo de levantar a histéria de vida desses atores sociais.”

47* Reunido Anual da SBPC
Universidade Federal do Maranh3o, Sao Luis, 9 a 14 de julho

Anais - v. 2 : Comunicagdes, 1995.
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12.2 ARTIGOS CIENTIFICOS

Os artigos cientificos sdo pequenos estudos, porém completos, que tratam de uma
questdo verdadeiramente cientifica, mas que ndo se constituem em matéria de um livro.

Apresentam o resultado de estudos ou pesquisas e distinguem-se dos diferentes ti-
pos de trabalhos cientificos pela sua reduzida dimensdo e conteddo.

S3ao publicados em revistas ou periddicos especializados e formam a se¢do princi-
pal deles.

Concluido um trabalho de pesquisa - documental, bibliografico ou de campo -
para que os resultados sejam conhecidos, faz-se necessdrio sua publicagdo. Esse tipo
de trabalho proporciona ndo s6 a ampliagao de conhecimentos como também a com-
preensdo de certas questoes.

Os artigos cientificos, por serem completos, permitem ao leitor, mediante a des-
cricdo da metodologia empregada, do processamento utilizado e resultados obtidos, re-
petir a experiéncia.

12.2.1 Estrutura do Artigo

O artigo cientifico tem a mesma estrutura orgénica exigida para trabalhos cientifi-
cos. Apresenta as seguintes partes:

1. PRELIMINARES;
a) Cabegalho - titulo (e subtitulo) do trabalho.
b) Autor(es).
¢) Credenciais do(s) autor(es).
d) Local de atividades.

2. SINOPSE
CORPO DO ARTIGO

a) Introducao - apresentacido do assunto, objetivo, metodologia, limita-
¢des e proposicio.

b) Texto - exposicdo, explicacio ¢ demonstracio do material; avaliacio
dos resultados € comparagao com obras anteriores.

c¢) Comentarios e Conclusdes — deducio l6gica, baseada e fundamentada
no texto, de forma resumida.
4. PARTE REFERENCIAL
a) Bibliografia.

b) Apéndices ou anexos (quando houver necessidade).
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¢) Agradecimentos.

d) Data (importante para salvaguardar a responsabilidade de quem escre-
ve um artigo cientifico, em face da rapida evolugido da ciéncia e da
tecnologia € demora de certas editoras na publicagdo de trabalhos).

A divisao do Corpo do Artigo pode sofrer alteracdes, de acordo com o texto, e
ser subdividido em mais itens. Por exemplo:
a) Introdugao.
b) Material e Método.
¢) Resultados.
d) Discussio.

e) Conclusoes.

Todavia, ndo convém que os artigos sejam muito subdivididos, para que o leitor
nio perca a seqiiéncia. Quando necessario, a divisdo deve obedecer a uma ordem 16gi-
ca, em que cada parte forme um todo e tenha um titulo adequado.

12.2.2 Conteddo do Artigo Cientifico

O contetido pode abranger os mais variados aspectos e, em geral, apresenta temas
ou abordagens novas, atuais, diferentes. Pode:

a) versar sobre um estudo pessoal, uma descoberta, ou dar um enfoque con-
trario ao ja conhecido:
b) oferecer solugdes para questdes controvertidas;

¢) levar ao conhecimento do publico intelectual ou especializado no assunto
idéias novas, para sondagem de opinides ou atualizacdo de informes;

d) abordar aspectos secunddrios, levantados em alguma pesquisa, mas que
nao seriam utilizados na mesma.

O estabelecimento de um esquema para expor de maneira légica, sistematica, os
diferentes itens do assunto, evita repeticdes ou omissdes ao longo da dissertagio.

O publico a que se destina o artigo também deve ser levado em consideragio; isto
pode ser mais ou menos previsto, conhecendo-se de antemao a natureza da revista: cien-
tifica, didatica, de divulgacio.
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12.2.3 Tipos de Artigos Cientificos

Quanto 2 andlise do conteddo, os artigos podem ser de trés tipos: argumento teori-
co, artigo de andlise e artigo classificatdrio.

12.2.3.1 ARGUMENTO TEORICO

Tipo de artigo que apresenta argumentos favordveis ou contririos a uma opinido.
Inicialmente, enfoca-se um dado argumento e depois os fatos que possam prova-lo ou
refuti-lo. O desenrolar da argumentagdo leva a uma tomada de posigio.

Essa forma de trabalho requer pesquisa profunda e intensa a fim de coletar dados
validos e suficientes. E uma forma de documentagdo dificil, sendo empregada, geral-
mente, por especialistas experientes. '

A. Roteiro
a) Exposicdo da teoria.
b) Fatos apresentados.
¢) Sintese dos fatos.

d) Conclusao.

12.2.3.2 ARTIGO DE ANALISE

Nesse tipo de artigo, o autor faz anilise de cada elemento constitutivo do assunto
e sua relagdo com o todo. “O técnico ou cientista procura descobrir e provar a verda-
deira natureza do assunto e das relagdes entre suas partes” (Siqueira, 1969:61).

A anilise engloba: descri¢io, classificacdo e defini¢do do assunto, tendo em vista
a estrutura, a forma, o objetivo e a finalidade do tema. Entra em detalhes e apresenta
exemplos.

Nio é muito comum, na literatura moderna, encontrar-se um artigo totalmente
analitico.

A. Roteiro
a) Definicao do assunto.
b) Aspectos principais e secundarios.
c) As partes.

d) Relacoes existentes.
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12.2.3.3 CLASSIFICATORIO

O autor, nesse caso, procura classificar os aspectos de um determinado assunto e
explicar suas partes. Primeiramente, faz-se a divisdo do tema em forma tabular, ou
seja, em classes, com suas caracteristicas principais. Depois apresenta: defini¢ao, des-
cricio objetiva e andlise.

Dentre as formas de documentacio técnica € a mais util.

A. Roteiro
a) Definicdo do assunto.
b) Explicagdo da divisao.
c) Tabulagdo dos tipos.

d) Defini¢do de cada espécie.

12.2.4 Moetivacéo

Virias oportunidades podem ser motivo para a redacdo de um artigo cientifico.
Por exemplo, quando:

a) certos aspectos de um assunto nao foram estudados ou o foram superficial-
mente; ou, ainda, se ja tratados amplamente por outros, novos estudos e
pesquisas permitem encontrar uma solugdo diferente;

b) uma questio antiga, conhecida, pode ser exposta de maneira nova;

c) os resultados de uma pesquisa ainda nio se constituem em material sufi-
ciente para a elaboracdo de um livro;

d) ao se realizar um trabalho, surgem questdes secundirias que ndo serdo
aproveitadas na obra;

e) o surgimento de um erro ou de assuntos controvertidos permite refutar,
convenientemente, o erro ou resolver de modo satisfatério a controvérsia.

12.2.5 Estilo

O estilo deve ser claro, consiso, objetivo; a linguagem correta, precisa, coerente e
simples. Adjetivos supérfluos, rodeios e repeticdes ou explicacdes imiteis devem ser
evitadas, assim como a forma excessivamente compacta, que pode prejudicar a com-
preensio do texto.

O titulo também merece atengdo: precisa corresponder, de maneira adequada, ao
contendo.
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12.2.6 Avaliacdo

Virias questdes podem ser utilizadas na avaliagdo do trabalho cientifico, principal-
mente comunicagdo e artigos cientificos.

Salomon (1972:175) propde os seguintes requisitos:

“a) conhecimento suficiente do assunto;

b) exatidao na exposi¢do e referéncia fiel as fontes;
¢) adaptabilidade;

d) linguagem acessivel ao promédio do publico;

¢) divulgacdo e nao divulgacao”.

Barras (1979:166) apresenta um rol de questdes para a avaliagdo do trabalho cienti-
fico. Entre elas figuram os termos:
a) adequado, original, inédito, completo, imparcial;
b) claro, conciso, preciso, coerente, objetivo;

¢) equilibrio, unidade, honestidade e exatiddo.

Devem-se avaliar também a metodologia, as conclusdes e a parte referencial, e ve-
rificar se a contribui¢do tem realmente algum valor.

12.3 INFORME CIENTIFICO

O informe cientifico é um tipo de relato escrito que divulga os resultados parciais
ou totais de uma pesquisa, as descobertas realizadas ou os primeiros resultados de uma
investigagdo em curso.

E o mais sucinto dos trabalhos cientificos e se restringe 2 descri¢do de resultados
obtidos através da pesquisa de campo, de laborat6rio ou documental.

O informe consiste, pois, no relato das atividades de pesquisa desenvolvida, e é
imprescindivel que seja compreendido e aproveitado. Deve estar redigido de maneira
que a comprovacao dos procedimentos, técnicas e resultados obtidos, ou seja, a experién-
cia realizada, possa ser repetida pelo principiante que se interesse pela investigagio.
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12.4 RESENHA CRITICA
12.4.1 Conceito e Finalidade

Resenha € uma descricdo minuciosa que compreende certo nimero de fatos. Rese-
nha critica é a apresentagcdo do contetido de uma obra. Consiste na leitura, no resumo,
na critica e na formulagdo de um conceito de valor do livro feitos pelo resenhista.

A resenha, em geral, é elaborada por um cientista que, além do conhecimento so-
bre o assunto, tem capacidade de juizo critico. Também pode ser realizada por estu-
dantes; nesse caso, como um exercicio de compreensio e critica.

A finalidade de uma resenha é informar o leitor, de maneira objetiva e cortés, so-
bre o assunto tratado no livro, evidenciando a contribuicio do autor: novas aborda-
gens, novos conhecimentos, novas teorias. A resenha visa, portanto, apresentar uma
sintese das idéias fundamentais da obra. '

O resenhista deve resumir o assunto € apontar as falhas e os erros de informacao
encontrados, sem entrar em muitos promenores €, a0 mesmo tempo, tecer elogios aos
méritos da obra, desde que sinceros e ponderados.

Entretanto, mesmo que o resenhista tenha competéncia na matéria, isso nao lhe da
o direito de fazer juizo de valor ou deturpar o pensamento do autor.

O resenhista nio deve “tentar dizer que poderia ter produzido obra melhor; nio
deve procurar ressaltar suas prdprias qualidades as custas de quem escreveu o livro
comentado; e nao ha lugar, numa resenha cientifica, para perguntas retéricas ou para
sarcasmo” (Barras, 1979:139).

12.4.2 Requisitos Basicos

Para a elaboragdo de uma resenha critica sdo necessarios alguns requisitos basicos;
Salvador (1979:139) aponta:
“a) conhecimento completo da obra;
b) competéncia na matéria;
c) capacidade de juizo de valor;
d) independéncia de juizo;
e) correcdo e urbanidade;

f) fidelidade ao pensamento do autor”.
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12.4.3 Importancia da Resenha

Ante a explosdo da literatura técnica e cientifica e a exigiiidade de tempo do traba-
lho intelectual, sem condi¢Oes de ler tudo o que aparece sobre o campo de seu interes-
se, 0 recurso é voltar-se para a resenha. A resenha critica foi uma das formas encon-
tradas para solucionar esse problema que afligia os cientistas de modo geral.

No campo da comunicacdo técnica e cientifica, a resenha € de grande utilidade,
porque facilita o trabalho profissional ao trazer um breve comentirio sobre a obra e
uma avaliacao da mesma. A informagdo dada ajuda na decisdo da leitura ou nio do livro.

A resenha, segundo Barras (1979:139), deve responder a uma série de questdes.
Entre elas figuram:

a) assunto, caracteristicas, abordagens;

b) conhecimentos anteriores, direcionamento;
c) acessivel, interessante, agradavel;

d) util, comparéavel;

e) disposi¢do correta, ilustragdes adequadas.

12.4.4 Estrutura da Resenha

Mesmo nao fazendo parte dos trabalhos cientificos de primeiro nivel, a resenha
critica apresenta a estrutura descrita abaixo.

1. Referéncia Bibliografica
Autor(es)
Titulo (subtitulo)
Imprensa (local da edi¢do, editora, data)
Numero de paginas
Ilustragdo (tabelas, graficos, fotos etc.)

2. Credenciais do Autor

Informacgdes gerais sobre o autor
Autoridade no campo cientifico
Quem fez o estudo?

Quando? Por qué? Onde?

3. Conhecimento

Resumo detalhado das idéias principais
De que trata a obra? O que diz?
Possui alguma caracteristica especial?
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Como foi abordado o assunto?
Exige conhecimentos prévios para entendé-lo?
4. Conclusido do Autor

O autor faz conclusdes? (ou nao?)
Onde foram colocadas? (final do livro ou dos capitulos?)
Quais foram?

5. Quadro de Referéncias do Autor

Modelo tedrico
Que teoria serviu de embasamento?
Qual o método utilizado?

6. Apreciacao
a) Julgamento da obra:
Como se situa o autor em relagio:
— as escolas ou correntes cientificas, filos6ficas, culturais?

- s circunstincias culturais, sociais, economicas, histéricas etc.?

b) Meérito da obra:
Qual a contribuicdo dada?
Idéias verdadeiras, originais, criativas?

Conhecimentos novos, amplos, abordagem diferente?

¢) Estilo:
Conciso, objetivo, simples?
Claro, preciso, coerente?
Linguagem correta?
Ou o contrario?

d) Forma:
Légica, sistematizada?
Ha originalidade e equilibrio na disposi¢cdo das partes?

e) Indicacdo da Obra:
A quem ¢ dirigida: grande puiblico, especialistas, estudantes?

12.4.5 Modelo de Resenha

Seguindo a estrutura que se espera de uma resenha critica, o Prof. Antonio Rubbo
Miiller, diretor da Escola P6s-Graduada de Ciéncias Sociais, da Fundacio Escola de
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Sociologia e Politica de Sao Paulo, instituicio complementar da Universidade de Sdo-
Paulo, criou um modelo simplificado que apresenta todas as partes necessirias para a
perfeita compreensdo do texto resenhado. Divide-se em nove itens, assim relacionados:

I - OBRA

II -

I -

a)
b)
©)
d)
e)
9]
g)
h)
i)
i)}

autoria (autor ou autores)

titulo (incluindo o subtitulo, se houver)
comunidade onde foi publicada

firma publicadora

ano de publicacio

edicdo (a partir da segunda)

nimero de paginas ou de volumes
ilustragdes (tabelas, graficos, desenhos etc.)
formato (em cm)

preco

CREDENCIAIS DA AUTORIA

a)
b)
<)
d
e)

nacionalidade

formagdo universitaria ou especializada
titulos

cargos exercidos

outras obras

CONCLUSOES DA AUTORIA

a)

b)

quer separadas no final da obra, quer apresentadas no final dos ca-
pitulos, devem ser sintetizadas as principais conclusdes a que o au-
tor da obra resenhada chegou em seu trabalho

caso ndo se apresentem separadas do corpo da obra, o resenhista,
analisando o trabalho, deve indicar os principais resultados obtidos
pelo autor

DIGESTO

a)
b)

resumo das principais idéias expressas pelo autor

descrigdo sintetizada do contedido dos capitulos ou partes em que se
divide a obra

METODOLOGIA DA AUTORIA

a)

b)

método de abordagem (indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo, dia-
1ético)

método de procedimento (histdrico, comparativo, monografico, es-
tatistico, tipoldgico, funcionalista, estruturalista, etnografico etc.)
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VI -

VII -

VHI -

IX -

¢) modalidade empregada (geral, especifica, intensiva, extensiva, téc-
nica, nao técnica, descritiva, analitica etc.)

d) técnicas utilizadas (observagdo, entrevista, formuldrios, questiona-
rios, escalas de atitudes e de opinido etc.)

QUADRO DE REFERENCIA DA AUTORIA

a) corrente de pensamento em que se filia (evolucionismo, materialis-
mo historico, historicismo, funcionalismo etc.)

b) modelo tedrico (teoria da acdo social, teoria sistémica, teoria da di-
namica cultural etc.)

QUADRO DE REFERENCIA DO RESENHISTA

O resenhista pode aceitar e utilizar, na anilise da obra, o quadro de re-
feréncia empregado pelo autor ou, ao contrario, pela sua formagao cien-
tifica, possuir outro. E necessario a explicitacio do quadro de referéncia
do resenhista, pois terd influéncia decisiva tanto na selegdo dos tépicos
e partes que considera mais importantes para a andlise quanto na elabo-
racdo da critica que se segue.

CRITICA DO RESENHISTA
a) julgamento da obra do ponto de vista metodolégico:

® coeréncia entre a posicio central e a explicagdo, dicussdo e de-
monstracio

® adequado emprego de métodos e técnicas especificas
b) mérito da obra:
® originalidade
® contribuigio para o desenvolvimento da ciéncia, quer por apre-

sentar novas idéias e/ou resultados, quer por utilizar abordagem
diferente

c) estilo empregado

INDICACOES DO RESENHISTA

a) a quem ¢ dirigida (especialistas, estudantes, leitores em geral)?
b) fornece subsidios para o estudo de que disciplina(s)?

¢) pode ser adotado em que tipo de curso?

12.5 CONFERENCIA

Trata-se de uma prelegdo publica sobre assunto literario ou cientifico. Em geral,

consiste em uma exposi¢do oral, mas pode destinar-se a publicagdo. Nesse caso, con-
vém preparar o texto com essa finalidade.
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Se a conferéncia for oral, deve ser mais simples, sem muita minvcia, para melhor
compreensdo ¢ assimilacdo do publico. Se for escrita, podera, posteriormente, ser am-
pliada, acrescentando-se mais detalhes.

Os primeiros passos, objetivando realizar uma conferéncia, sio: pensar, planejar
e, depois, escrever e rever. O orador precisa saber para quem vai falar.

Pensar e planejar ajudam a iniciar o trabalho e encaminham o autor na diregdo
correta, ou seja, na complementacio da tarefa.

Devem-se, primeiramente, definir os objetivos e, depois, selecionar os dados im-
portantes que precisam ser desenvolvidos em uma seqiiéncia logica.

Cabe ao conferencista transmitir as idéias essenciais com clareza. Uma boa apre-
sentagdo resulta de uma preparagdo com certa antecedéncia.

Na organizacdo da conferéncia, podem constar dados bibliograficos, desde que
atualizados, e, também, valer-se o conferencista de recursos visuais, para melhor ex-
plicagdo do tema. Ndo deve usar desenhos, somente diagramas.

Geralmente, € aos congressos, simpdsios, reunides etc. que os especialistas levam
sua contribuicdo, expondo aspectos concretos da pesquisa. Com freqiiéncia, apresen-
tam as fases ou os resultados finais de seu trabalho.

Na exposicdo, o conferencista deve transmitir as idéias essenciais com clareza,
mas deve ser breve.

12.5.1 Estrutura da Conferéncia

A estrutura da conferéncia segue o mesmo esquema dos trabalhos cientificos, ou
seja:

a) introducgdo (breve): consiste no esboco de uma finalidade, nos objetivos e
no problema a ser tratado;

b) desenvolvimento ou corpo do trabalho (texto): refere-se a apresentacio
das principais idéias, expostas em frases curtas e claras. Repeticdo do que
foi dito na introdugdo, valendo-se de outras palavras, para que os assisten-
tes possam compreender as etapas da conferéncia;

¢) conclusdo: aborda os principais topicos do texto, procurando deixar o
tema central na mente do ouvinte.

12.5.2 Apresentacao

O conferencista deve permanecer em pé, em local apropriado da sala, em frente
ao publico assistente, sem fixar diretamente uma ou outra pessoa, tentando atrair a
aten¢do e o respeito daqueles que o ouvem, desde o inicio.
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Evitar cacoetes € tiques, variar o tom de voz e a velocidade. Falar com autoridade
e clareza sdo outros requisitos importantes.

Outro ponto que se deve recomendar € o uso do vocabulario técnico, porém ade-
quado, compreensivel e cuidadosamente escolhido, visando ao nivel e ao nimero de
pessoas presentes.

A conferéncia para grande publico tem sempre cariter formal.

Deve-se, portanto, adequar o vocabuldrio, o enfoque do tema e a velocidade da
exposicdo aos interesses da platéia.

12.5.3 Avaliacdao do Tempo

A conferéncia ndo deve ultrapassar 30 minutos, sendo cinco para introdugéo e cin-
co para a conclusio.

Torna-se importante relacionar o nimero de pontos a destacar com o tempo dispo-
nivel e com as expectativas do auditdrio.

Do tempo disponivel, precisam ser reservados alguns minutos para o uso do qua-
dro-negro e algum tempo para os debates, esclarecimentos e discussdes, apds a confe-
réncia, tendo em vista que o prazo reservado para os debates, em geral, é curto. As
questdes, as respostas e os comentdrios devem ser breves, e as perguntas dos ouvintes
precisam ser anotadas, para que sejam dadas respostas corretas.

Ao final da exposi¢do, o conferencista precisa fazer um resumo dos pontos princi-
pais, para levar as pessoas do auditério as conclusdes desejadas.

LITERATURA RECOMENDADA

ASTI VERA, Armando. Metodologia da pesquisa cientifica. Porto Alegre: Globo,
1979. Parte III.

BARQUERO, Ricardo Velilla. Como se realiza um trabajo monografico. Barcelona:
Eunibar, 1979.

BARRAS, Robert. Os cientistas precisam escrever: guia de redacdo para cientistas,
engenheiros e estudantes. Sdo Paulo: T.A. Queiroz, Edusp, 1979.

CASTRO, Claudio de Moura. A prdtica da pesquisa. Sdao Paulo: McGraw-Hill do
Brasil, 1978.

FONSECA, Edson Nery. Problemas de comunicacdo da informacdo cientifica. Sio
Paulo: Thesaurus, 1975.
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GALLIANO, A. Guilherme (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Harper & Row do Brasil, 1977.

GARCIA, Othon M. Comunicacdo em prosa moderna. 18. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2000.

LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1992.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redagdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, rese-
nhas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. 9. ed. Sio Paulo: Martins
Fontes, 1999.

TRUIJILLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da ciéncia. 3. ed. Rio de Janeiro: Ken-
nedy, 1982.
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13

Referéncias Bibliograficas

As normas que dizem respeito as referéncias bibliograficas sio fixadas pela Asso-
ciago Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A norma atual em vigor data de agos-
to de 2000.

INTRODUCAO

Os elementos que constituem a citagdo bibliografica devem ser obtidos preferen-
cialmente da folha de rosto do livro. Quando o elemento nio constar da obra referen-
ciada, devera figurar entre colchetes; por exemplo, [s.d.], sem data, [s.n.t.], sem nota
tipografica.

Os virios elementos da referéncia bibliografica -~ nome do autor, titulo da obra,
notas tipograficas ou de imprensa, notas bibliograficas e notas especiais — devem ser
separados entre si somente por um espaco. Coloca-se dois pontos apds o local e virgu-
la nos demais elementos.

Exemplo:

DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. Sao Paulo: Atlas, 1983.
(118 p.)

A segunda linha deve ser colocada logo abaixo do sobrenome, sem deixar trés es-
pagos.
O nimero de paginas € considerado complementar, podendo ou nio ser colocado.

13.1 LIVROS

Autor: pelo ultimo sobrenome, com excecdo dos nomes espanhdis, que entram
pelo pentltimo, e dois sobrenomes, ligados por tracos de unido.

272



Elementos essenciais

Titulo: em negrito, sublinhado ou itilico.

Subtitulo: se houver, separado do titulo por dois pontos, sem grifo.

Elementos complementares

O nome do diretor, tradutor, ilustrador, organizador etc. deve ser acrescentado ao
titulo, quando necessario, € abreviado: dir., trad., ilustr., org. etc.

Numero da edicdo: que nio a primeira. Indica-se 0 nimero da edicao seguido de
ponto e da abreviatura da palavra edicdo (ed.) no idioma da publicagao.

Local de publicagdo: quando hi mais de uma cidade, indica-se a primeira mencio-
nada na publicacio.

Editora: apenas o nome que identifique, eliminando-se as indicagdes “editor”; “li-
vraria”, “companhia” etc., desde que dispensédvel sua identificacao.

Ano de publicacao.

Niumero de paginas ou volumes: quando a publicacdo tem apenas um volume, in-
dica-se o nmimero de paginas (nido obrigatério), seguido da abreviatura “p”. Quando
tem mais de um volume, indica-se o nimero deste, seguido da abreviatura “v”.

Titulo da série: indicam-se as séries ou cole¢des depois das notas bibliograficas,
entre parénteses, tal como figura na publicagdo. O niimero da publicacio na série deve
ser indicado com algarismos ardbicos, mesmo que apareca na publicagdo em romanos,
desprezando-se as indicagdes “n”, “v” etc.

ESQUEMA

Autor/Titulo/Subtitulo/Edicdo/Cidade onde foi publicado/Editora/Ano de publica-
¢do/Numero de volumes (indicacdo de tese ou nota de série). Os elementos devem ser
separados apenas por um espaco.

a) Citacio simples
DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. Sao Paulo: Atlas, 1983.

b) Citagdo de livro com subtitulo

REHFELDT, Gladys Knak. Monografia e tese: guia prético. Porto Alegre:
Sulina, 1980.
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c)

d)

19

2)

h)

Citagdo de livro com autor espanhol

ALONSO GARCIA, Manuel. Derecho del trabajo. Barcelona: Bosh, 1960.

Citacdo de livro com tradutor

BODENHEIMER, Edgar. Trad. Enéas Marzano. Ciéncia do direito: sociolo-
gia e metodologia tedricas. Rio de Janeiro: Forense, 1966.

Citacdo de livro, integrado com colegao-série

MODESTO, Clévis A. Inguérito por falta grave. 3. ed. Curitiba: Jurua,
1976. (Pratica, processo e jurisprudéncia, 18).

Citagdo de livro com dois autores

HENRIQUES, Antonio, MEDEIROS, Jodo Bosco. Monografia no curso de
direito. Sao Paulo: Atlas, 1999,

Citacio de livro com trés autores

TAFNER, Malcon Anderson, TAFNER, José, FISHER, Julianne. Metodolo-
gia do trabalho académico. Curitiba: Jurud, 1998.

Citacao de livro com mais de trés autores

SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relacbes sociais. Sdo Paulo:
Herder, 1965.

i) Citacdo de livro com o mesmo autor da citagdo anterior

NERI, Imideo G. Metodologia do ensino superior. Rio de Janeiro: Fundo de
Cultura, 1967.

— . Educacéo e metodologia. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura,
1973.

j) Citagdo de livro cujo autor é uma entidade

Quando uma entidade coletiva assume integral responsabilidade por um trabalho,

ela é tratada como autor.
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INSTITUTO PANAMERICANO DE GEOGRAFIA E HISTORIA (Venezuela).
Fontes documentales para la independencia de America. Caracas, 1976. 3 v.

BRASIL. Ministério da Justica € Neg6cios Interiores. Estabelecimentos penais.
Brasilia: Imprensa Nacional, 1966.



IBGE. Diretoria Técnica. Geografia do Brasil. Rio de Janeiro: Sergraf-IBGE,
1977. 5 v.

k) Citag@o de livros andnimos: de coletineas sem editor responsivel, enciclopédias e
dicionérios sem editor em destaque: entram pelo titulo, ndo sendo sublinhado

1) Citagdo de livros pelo compilador ou organizador

BRANDAO, Alfredo de Barros L. (Comp.). Modelos de contratos, procura-
¢oes, requerimentos e peticées. 5. ed. Sdo Paulo: Trio, 1974.

TESE

Quando se tratar de obras compiladas, em que s3o essenciais as informagdes sobre
o enderego eletronico, este € apresentado entre os sinais < >, precedido por aspas.
“Disponivel em:” e a data de acesso ao documento, precedida pela expressdo “Aces-
so em:”,

Nota: nao se recomenda referenciar material eletrénico de curta duracio nas redes.

Verbete de dicionario:

POLITICA. In: DICIONARIO da lingua portuguesa. Lisboa: Priberam Infor-
matica, 1988. Disponivel em: <site: //333.priberam.didlpo>. Acesso em: 8
mar. 1999.

Parte de monografia;

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Tratados e organiza-
¢Oes ambientais de matéria de meio ambiente. In: — . Entendendo o meio
ambiente. Sao Paulo, 1999. v. 1. Disponivel em: <http://www.bdt.org.br/
sma/entendoambientes > . Acesso em: 8 mar. 1999.

13.1.1 Capitulo de Livro

Publicagdes consideradas em parte como: colaboragdes em obras coletivas, atas de
congressos, volumes, capitulos, fragmentos, trechos.

ORDEM DOS ELEMENTOS

Autor do capitulo ou parte.

Titulo do capitulo ou parte (sem grifar).
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Palavra In: (note-se que é o tnico caso em que se usa “In”:, nunca para artigos
de revistas.

Autor do livro todo: se for o mesmo do capitulo, & substituido por um travessio.
Local de publicacdo
Editora

Paginacdo do capitulo ou da parte, dentro da obra.

Obs.: a pontuacdo obedece 3 mesma norma dos livros, como um todo.

ESQUEMA

Autor/Titulo do capitulo ou parte referenciada/In: autor (ou editor)/Titulo na pu-
blicagdo no todo/Edicdo/Local de publicacdo/Editora/Ano de publicacdo/Volume,
tomo, parte do capitulo e/ou pagina inicial-final da parte referenciada.

Obs.: a pontuagdo obedece & mesma norma dos livros, como um todo.
Exemplos
O autor do capitulo é o mesmo da obra

. Pes-

HIRANO, Sedi (Org.). Projeto de estudo e plano de pesquisa. /n:
quisa social: projeto e planejamento. Sao Paulo: TAQ, 1979.

O autor do capitulo niao é o da obra

ABRAMO, Perseu. Pesquisa em ciéncias sociais. In: HIRANO, Sedi (Org.).
Pesquisa social: projeto e planejamento. Sao Paulo: TAQ, 1979.

13.1.2 Publicagdes periddicas como um todo

Compreendem-se aqui fasciculo ou mimero de revistas, jornais, cadernos etc., edi-
toriais, bibliotecas, editoras, anais de Senado, Cimara de Deputados etc., nimero do
mesmo jornal, caderno etc.

ORDEM DOS ELEMENTOS

Titulo do periddico, titulo do fasciculo, em maitiscula ou versal
Local de publicacdo

Volume

Nimero do més abreviado

Editora (se ndo constar do titulo)
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Data (ano) do primeiro volume e, se a publicagido cessou, também do dltimo (vir-
gula ap6s instituigdo, se houver)

Notas especiais (titulos anteriores), indicacdes de resumos, indices etc.
Numero especial da revista
Nimero do ISSN

Elementos complementares: informacdes sobre a periodicidade, mudangas de titulo
ou incorporagbes de outros titulos, indicagdo de indices, ISSN (International Standard
Serial Number) etc. :

Exemplos

REVISTA BRASILEIRA DE ANTROPOLOGIA. Sio Paulo: USP, 1986, 29
v. Anual.

REVISTA BRASILEIRA DE GEOGRAFIA. Rio de Janeiro: IBGE, 1939.
Trimestral. '

Absorveu Boletim Geografico do IBGE. Indice acumulado, 1939-1983. ISSN
0034-723X.

BOLETIM GEOGRAFICO. Rio de Janeiro: IBGE, 1943-1978, Trimestral.

13.1.2.1 PARTES DE UMA PUBLICA(;]&O PERIODICA (volume, fasciculo,
caderno etc.)

Elementos essenciais: titulo da publicacio, titulo da parte (se houver), local de pu-
blicagio, editora, numeragdo do ano e/ou volume, numeragdo do fasciculo, as infor-
magoes de periddicos e datas de sua publicacdo e as particularidades que identificam a
parte.

Exemplo

CONJUNTURA ECONOMICA. As 500 maiores empresas do Brasil. Rio de
Janeiro: FGV, v. 38, n? 9, set. 1984. 135 p. Edicédo especial.

13.1.2.2 ARTIGO OU MATERIA DE REVISTA
Elementos essenciais: autor, titulo do artigo ou matéria, subtitulo, local de publi-
cagdo, nimero do volume e/ou ano, fasciculo ou nimero da paginacédo inicial e final

do artigo ou matéria, as informagGes de periodo e data de publicagio.
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Exemplos

COSTA, V. R. A margem da lei: o Programa Comunidade Solidaria. Em Pau-
ta: Revista da Faculdade de Servigo Social da UFRJ. Rio de Janeiro, n® 12,

p. 131-148, 1998.
Com autor:

CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e jurisdi¢do. Revista de Processo.
Sao Paulo, v. 15. n® 38, p. 33-40, abr./jun. 1990.

Sem autor:

MANDADQO de injungdo. Revista de direito piiblico. Sao Paulo, v. 23, n® 94,
p. 146-151, abr./jun. 1990.

13.1.2.3 ARTIGO E/OU MATERIA DE JORNAL

Os elementos essenciais sdo: autor (se houver), titulo, subtitulo (se houver), titulo
do jornal, local de publicagdo, data de publicacdo, secdo, caderno ou parte do jornal e
paginagdo correspondente.

Exemplos

Com autor:

PALERMO, Alfredo. Vida universitaria: a saga de uma faculdade. Comércio
da Franca. Franca, 30 jun. 1991. Caderno D. p. 40.

Sem autor:

BIBLIOTECA climatiza seu acervo. O Globo. Rio de Janeiro, 4 mar. 1989.
p. 11.

13.1.2.4 MATERIA DE JORNAL ASSINADA

SILVA, 1. G. Pena de morte para o nascituro. O Estado de S. Paulo. Sio
Paulo, 19 set.. 1998. Disponivel em: <http://www.providafamilia.org/pena-
morte-nascituro.htm > . Acesso em: 19 set. 1998.

13.1.2.5 MATERIA DE JORNAL NAO ASSINADA

ARRANIJO Tributario. Didrio do Nordeste Online. Fortaleza, 27 nov. 1998.
Disponivel em: <http://www.diariodonordeste.com.br>. Acesso em: 28 nov.

1998.
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13.1.3 Eventos: Congressos, Seminarios, Encontros, Simpdsios, Semanas etc.
considerados no todo

ESQUEMA

Os elementos essenciais sdo: autor(es) do trabalho apresentado, subtitulo (se hou-
ver), seguido da expressdo “In:”, titulo do evento, numeracdo do evento (se houver),
ano e local de realizagdo, titulo do documento (anais, atas, topico temético etc.), local,
editora, data de publicacdo e pagina inicial e final da parte referenciada.

Exemplos

SEMANA DE SERVICO SOCIAL, 3, 25-29 abr. 1983. Franca. In: Anais.
Franca: Unesp - IHSS, 1984. 223 p.

Antes da publicacéio

ALMEIDA, Vicente Unzer de. As imigragdes internas de populacées brasilei-
ras. Trabalho apresentado no Congresso Internacional de Americanistas, 31,
23-28 ago. Sio Paulo, 10 p. (mimeogr.).

Apos a publicacio

WIEDEMANN, Luis Felipe da Silva. Crise militar, drogas e criminalidade.
In: SEMANA DE SOCIOLOGIA, 9, 1-8 out. 1984. ESP, 1985. p. 38-50.

13.1.4 Evento em Meio Eletronico

CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA da UFPE, 4. ed., 1996. Reci-
fe. Anais eletrénicos. Recife: UFPE, 1996. Disponivel em: <http.//www.pro-
pesq.ufpe.br/anais/anais.htm > . Acesso em: 21 jan. 1997.

13.1.5 Referéncias Legislativas

Leis, decretos, portarias etc.

Os elementos essenciais sao: jurisdi¢do ou cabecalho da entidade (no caso de tratar
de normas), titulo, numeragio e data, ementa e dados da publicagdo. Quando necessa-
rio, ao final da referéncia acrescentam-se notas relativas a outros dados necessérios
para identificacdo do documento.
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Exemplos

SAO PAULO (Estado). Decreto n® 33.161, 2 abr. 1991. Introduz alteragdes
na legislacdo do imposto de circulacdo de mercadorias e prestagdes de servi-
¢os. Sdo Paulo Legislagcdo: coletinea de leis e decretos. Sdo Paulo, v. 27, n®
4, p. 42, abr. 1991.

BRASIL. Cédigo civil. Organizagio dos textos, notas remissivas e indices por
Juarez de Oliveira. 46. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1995.

Acérdaos, decisoes e sentengas das Cortes ou Tribunais.

ORDEM DOS ELEMENTOS

Local (pais, estado ou cidade)
Nome da Corte ou Tribunal
Ementa ou acérdao

Tipo e nimero de recurso (agravo de instrumento ou de peti¢do), apelagdo civil,
apelacdo criminal, embargo, habeas corpus, mandado de seguranga, recurso extraordi-
nario, recurso de revista etc.

Partes litigantes

Nome do relator precedido da palavra Relator

Data do acérdio, sempre que houver

Indicagdo da-publicacdo que divulgou o acérdio, decisdo, sentenga etc., de acordo
com as regras apresentadas no presente livro.
Exemplo

BRASIL. Supremo Tribunal. Deferimento de pedido de extradi¢do. Extradicao
n® 410. Estados Unidos da América e José Antonio Fernandez. Relator: Mi-
nistro Rafael Mayer. 21 de margo de 1984. Revista Trimestral de Jurisprudén-
cia. Brasilia, v. 109, p. 8§70-879, set. 1984.

13.1.6 Outras Entradas para Referéncias Legislativas

BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados.
SAO PAULO (Estado). Assembléia Legislativa.
BAHIA. Tribunal de Contas.
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13.1.7 Teses e Trabalhos de Alunos (TCCs, Monografias)

Monografia no todo. Inclui livro, folheto, trabalho académico (teses, dissertacoes,
entre outros), manual, guia, catdlogo, enciclopédia, diciondrios etc.

Elementos essenciais: autor(es), titulo, subtitulo (se houver), edicdo, local, editora
e data da publicacdo.

Elementos complementares: indicagdes de outros tipos de responsabilidade (ilustra-
dor, tradutor, revisor, adaptador, compilador etc.), informagdes sobre caracteristicas
fisicas do suporte material, pagina e/ou volume, ilustragdes, dimensdes, série editorial
ou colecdo, notas de ISBN (International Standard Book Numbering) e outros.

Exemplo: Tese

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relagdes so-
ciais. Sdo Paulo, 1979, 2 v. Tese (Livre-docéncia em Sociologia). Escola de
Sociologia e Politica de Sao Paulo.

TRABALHOS DE ALUNOS (TCCs, Monografias)

Elementos essenciais: autor(es), titulo (ou parte da obra ou como um todo), edi-
¢do, publicacdo (local, editor, data, informacdes relativas ao meio fisico ou suporte),
paginas ou volumes, categoria (grau e area de concentracdo, nome da escola ou uni-
versidade etc.).

Exemplo

HOLANDA, Rita de Cassia. Percepgdes da reconceituagdo no curso de Servi-
¢o Social. Franca, 1985, 57 p. (Trabalho de Conclusio de Curso apresentado
a Faculdade de Histéria, Direito e Servigo Social, Unesp - Campus de Fran-
ca, para obtengdo do titulo de Assistente Social).

13.1.7.1 APOSTILAS, PROGRAMAS DE CURSOS, MONOGRAFIAS

Exemplo

MACEDO, Neusa Dias de. Orientagdo bibliogrdfica: material diditico para a
disciplina bibliografica. Sao Paulo, Departamento de Biblioteconomia e Docu-
menta¢cdo, ECA, USP, 1971.8 p. (mimeogr.).
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13.1.7.2 APOSTILAS

Exemplo

SODRE, Nélson Werneck. Formacdo histérica do Brasil. Sio Paulo: Brasi-
liense, 1962. Resenhado por GARBUGLIO, José Carlos. Revista de Letras.
Assis, n® 8/9, p. 319-325, 1966.

13.1.7.3 RESUMOS

Exemplo

AGGIO, Alberto. Repiblica e revolugao. In: SEMANA DA HISTORIA. 8. ed.
Franca, 1989. Resumos: Unesp, 1989, 68 p.

13.1.7.4 SEPARATAS
Periodicos

Exemplo

FRANCA, R. Limongi. A questdo das garagens no condominio de apartamen-
tos. Separata da Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, v. 228,.p. 51-60, out. 1959.

13.1.7.5 LIVROS

Exemplo

MUNOZ AMATO, P. Planejamento. Rio de Janeiro: FGV, 1955, 55 p. Sepa-
rata de . Introduccion a la administracion publica. México: Fondo de
Cultura Econémica. 1955. Cap. 3.

13.1.7.6 FOLHETOS

Geralmente sio publicacdes com o nimero de paginas reduzido, mais ou menos
até 40 paginas.
Exemplos

BRASIL.. Ministério da A¢ao Sodéial. Secretaria Nacional de Habitagdo. Politi-
ca nacional de habitacdo. Brasilia, 1955. 25 p. (folheto).

HERMES, Gabriel. A comunidade luso-brasileira: 0 Marqués de Pombal e a
Amazonia. Brasilia, 1982. 35 p. (folheto).
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13.1.8 Filmes
Se for de produto comercial.

Exemplo
AMAZONIA (filme). Primo Carbonari. 1955. 11 min. son. color. 16 mm (sé-
rie didatica).

Se for copia tinica ou rara, entra pela instituigio na qual se encontra.

Exemplo

SAO PAULO. Universidade. Museu Paulista. Hdbitos alimentares entre os
caicaras (filme). Projeto Rondon, 1970. 30 min., mudo, color. 8§ min.

13.1.8.1 MICROFILMES

Adotam-se as mesmas regras de livros, periddicos etc., acrescentando-se, no final,
entre parénteses, 0 termo microfilme.

Exemplo

UZTAZIZ, Geronimo de. Theoria y prdtica de comercio y de marina. Madri:
Antonio Sanz, 1742 (microfilme).
13.1.8.2 DIAPOSITIVOS

Exemplo

URIBURU, Teresa. Histdéria de Espafia. Madri: Aguilar, 1972. Diapositivos
(200 fot. col.).
13.1.8.3 FOTOGRAFIAS E CARTOES-POSTAIS
Se forem comerciais, entram pelo titulo.

Exemplo
RELOGIO do sol (cartio-postal). Franca: Objetiva Social. Col. 15 x 11 cm.

Se forem unicos e raros, entram pela instituicio na qual se encontram.

Exemplo
PETROPOLIS. Museu Imperial. Princesa Isabel. (Retrato) 30 x 20cm.
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13.1.9 Depoimentos e Entrevistas
Se forem unicos e raros, entram pela instituicdo depositaria.

Exemplo

RIO DE JANEIRO. Museu da Imagem ¢ do Som. Depoimento de Getilio
Vargas (disco), 1948. :

Se nio forem tnicos e raros, entram pelo entrevistado ou depoente.

Exemplo

MACEDO, Murilo. Entrevista concedida a ..._(ﬁta mag.). Franca, 1980.

13.1.10 Mapas

ESQUEMA

Autor/Titulo/Local: data da publicagdo/Mapa/Caracteristicas do mapa: cor, esca-
la etc.

Exemplos-

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Sdo Paulo. Sao Paulo,
1965. (mapa) color. 1.1.000.000.

RELLEGARDE, Pedro Alcantara (Org.). Carta corographica da provincia do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 1983 (mapa).

13.1.11 Manuscritos

Cidade onde se localiza a institui¢do (em portugués, se houver o correspondente
de uso corrente). )

Nome das institui¢des (na lingua de origem).
Titulo do documento.
Palavra manuscrito abreviada (manuscr.).

Identificacio dentro da instituicio.

Exemplos

LISBOA, Arquivo Histérico do Ministério das Financas. Copiador de cartas
para os administradores e governadores do Pard. (manuscr.). Cod. 100A.
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RIO DE JANEIRO. Biblioteca Nacional. Roteiro de Pernambuco ao Mara-
nhdo, por Manuel Gongalves Regeifeiro. (manuscr.). 2, 31, 21, 11.

Virios manuscritos de uma mesma instituigio.

Se os manuscritos estiverem separados na referéncia, ndo hd necessidade de repe-
tir a institui¢do, nem a palavra manuscrito. Entram por ordem alfabética as designa-
¢oes dos arquivos e, dentro delas, por ordem cronoldgica, ou por outro critério.

13.1.11.1 FONTES MANUSCRITAS
SAO PAULO. Arquivo Curia Metropolitana Baptisados ~ Brancos e libertos:
1829-1849. Livro n° 13. Idem. 1880-1885. Livro n® 19.

SAO PAULO. Departamento do Arquivo do Estado. Ordens Régias.
1765-1780. Caixa 62 n® 420.

Processos da Secretaria da Agricultura, 1901. Mar. 1.

Nos documentos pertencentes a uma colecs dentro de um arguive, o [OME Ua TU-

lecdo deve anteceder a identificacio do documento.

Exemplo

RIO DE JANEIRO. Biblioteca Nacional. Se¢io de Manuscritos. Carta de
Afonso Sampaio Botelho a D. Lins Antonio de Souza. Sio Paulo, 1767. (ma-
nuscr.). Arquivo de Matheus, 3, 4, 568.

Arquivos particulares ainda ndo ligados a instituicdo entram simplesmente pelo
nome.

Exemplo

ARQUIVO SETEMBRINO DE CARVALHO. Carta a Assis do Brasil. Porto
Alegre, 1940. (manuscr.). Pasta 2, 3.

13.1.12 Material de Arquivo, nio Manuscrito (Telegramas, Recortes de Jornais,
Documentos Datilografados etc.)

Exemplo

RIO DE JANEIRO. Arquivo histérico do Itamaraty. Telegrama de Oswaldo
Aranha a Getilio Vargas. Washington, 1943. Lata X, Mar y.

285



13.1.13 Acréscimos ao Titulo e Traducdes

Quando necessario, acrescentam-se ao titulo outras informac¢des, na forma como
aparecerem na publicagdo.

Exemplo

PENA, Luiz Carlos Martins. Comédias de Martins Pena. Edigo critica por
Darcy Damasceno com a colaboracdo de Maria Figueiras. Rio de Janeiro:
Tecnoprint, 1966.

Traducio do original

Indica-se o titulo original no final da referéncia, quando mencionado no documen-
to. Caso nao haja meng¢do, pode-se indicar apenas a lingua original. A indicacdo do
tradutor deve ser feita somente quando for relevante, caso contrario, € elemento se-
cundario.

Exemplo
HEMINGWAY, Ernest. Por quem os sinos dobram. Trad. Monteiro Lobato.
Sdo Paulo: Nacional, 1956. Original inglés.

Traducio com base em outra traducio

No caso de tradugdo feita com base em outra traducgio, indica-se, além da lingua
do texto traduzido, a do texto original.

Exemplo

SAADI. O jardim das rosas. Trad. Aurélio Buarque de Holanda. Rio de Janei- |
ro: José Olympio, 1944. Versio francesa de Franz Toussaint. Original 4rabe.

13.1.14 Citagdes no Corpo do Trabalho
13.1.14.1 CITACOES DIRETAS

Consistem na transcri¢do literal das palavras do autor, respeitando todas as suas
caracteristicas. Devem ser transcritas sempre entre aspas e seguidas pelo sobrenome
do autor, data de publicacdo e paginas da fonte em que foram retiradas, separados por
virgula e entre parénteses. Essa citagdo bibliografica remete para a referéncia comple-
ta, que figura no final do trabalho.
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Exemplo

“A elaboragdo de fichas de leitura relativas as obras lidas é o meio mais
tradicional de organizacio dos textos selecionados” (Nunes, 1977:53).

Quando houver coincidéncia de autores com o mesmo sobrenome e data, acrescen-
tam-se as iniciais de seus prenomes.

Exemplo
(Castro, B., 1989,-p. 56).
(Castro, B., 1989, p. 21).

As citagdes de diversos documentos de um mesmo autor, publicados no mesmo
ano, sdo distinguidas pelo acréscimo de letras maiisculas do alfabeto ‘ap6s a data e
sem espacejamento. '

Exemplo

(BUNGE. 1974a: 12). ’ o

(BUNGE. 1980b: 208). =

Para citagcdes longas, com mais de cinco linhas, € preferivel transcrevé-las em pa-
ragrafo préprio, sem aspas, com 16 espagos da margem esquerda e terminando a cinco
espacos da margem direita, em espago um.

Exemplo

“O conjunto de decisdes acerca de um mesmo assunto, prolatadas por to-
das as jurisdi¢cdes de Direito comum, embora contestadas por alguns, como
fonte abusiva do Diretor, é; na realidade, uma fonte incontestivel que nio
pode ser negligenciada pelo pesquisador” (LEITE, E. O., 1977, p. 93).

13.1.14.2 CITAGCOES INDIRETAS

Quando se COMENTA o contetdo e as idéias do texto original. Nesse caso, € in-
dispensével o uso de aspas.

Exemplo

“O ser humano, através de sua capacidade de reflexao critica, procura in-
terpretar os fendmenos verificados no mundo empirico, procurando descobrir
as relacoes de causas e efeitos e principios” (Desileck, 1980, p. 15-16).
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13.1.14.3 CITACOES DE CITACOES

Expressdes usadas quando se transcrevem palavras textuais ou conceitos de autor
sendo ditos por um segundo autor da fonte que se estd consultando diretamente.

Na possibilidade de recuperar todos os dados de suas obras, mencionam-se entre
parénteses o sobrenome do autor do documento original, ano e péagina, seguido da ex-
pressdo latina gpud, e ainda o sobrenome do autor da obra que foi consultada, ano e
pagina. Nesse caso, as duas obras deverdo constar da bibliografia, separadamente, no
final do trabalho.

Exemplo

(John Dewey. Apud RUDIO, Franz Victor. Introducao ao projeto de pesquisa
cientifica. p. 17.

Na impossibilidade de recuperar os dados do documento original (o primeiro), ci-
tam-se as informagdes que possuir, seguidas de apud, sobrenome do autor da obra
consultada (a segunda), ano e pagina.

Exemplo

[

. mas este ato foi mais tarde, muitas vezes invocado e usado como titulo
de posse” (ABREU, C. Capitulo da histéria colonial. Apud Simonsen,
1954, p. 336).

Nesse caso, devera constar da bibliografia a obra de Simonsen, e, separadamente,
em ordem alfabética, a obra de Abreu.

Exemplo

BIBLIOGRAFIA

ABREU, C. Capitulos da historia colonial. Apud SIMONSEN, Roberto C. Histdria
econdmica do Brasil: 1500/1820. Sio Paulo: Nacional, 1957. 457 p.

13.1.15 Notas Explicativas

O autor do trabalho pode fazer uso do rodapé quando achar necessirio fazer co-
mentarios ou prestar qualquer esclarecimento sobre algum assunto.

Nesse caso, coloca-se um asterisco (*) no corpo do trabalho, remetendo-o para o
rodapé da pagina.
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Exemplo

“...ou podemos dizer que a “sala de estar” capitalista é pequena, obrigando a
alguns ficar de fora.”” )

13.1.16 Notas de Rodapé

Na redacdo de um texto, comumente o autor sente necessidade de citar ou utilizar
citagdes de um ou mais autores de trabalhos anteriores sobre o assunto a ser discutido.
Dai surge a questdo: como e qual a maneira mais correta de fazer a referéncia biblio-
grifica dos documentos a serem identificados?

O presente livro se concentrard em duas maneiras atualmente em uso, ou seja, no-
tas de rodapé e citacdo bibliografica com chamada para o final do texto.

As notas de rodapé podem ser de dois tipos: notas explicativas e notas bibliogra-
ficas, cada uma atendendo a finalidades diferentes, conforme a delimitagdo de seus
nomes.

13.1.17 Notas Bibliograficas
Localizacao

a) Localiza-se a nota no pé da péagina, ou entdo, logo apds o texto, no caso
de este ndo ocupar toda a pagina. Separa-se a nota do texto com uma li-
nha (20 batidas ou 5 cm), comegando na margem esquerda na primeira
linha abaixo do texto. Pelo menos uma entrelinha deve ser deixada entre
texto/linha de rodapé.

Exemplo
(1) BARBOSA, Rui. Oracdo aos mogos. Rio de Janeiro: Casa de Rui
Barbosa, 1949, p. 10.

b) A nota de rodapé deve ser apresentada precedida do mimero de chamada,
em algarismos arabicos e entre parénteses. A numeragdo pode ser reinicia-
da a cada capitulo ou ser consecutiva em todo texto.

(1) ASTI VERA, Armando. Metodologia da pesquisa cientifica. Porto
Alegre: Globo, 1979. p. 20.

* E o exército - individual - de reserva, que ndo possui forga coletiva para garantir um bom
saldrio para os trabalhadores.
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Quando a obra aparecer pela primeira vez, indicam-se seus elementos essenciais e
as paginas da citagdo ou informagdo.

c) Para a apresentagdo das notas de rodapé, recomenda-se adotar caracteres
ou espacejamentos diferentes dos do texto. As notas devem ser colocadas
na pdgina em que aparece a chamada numérica, evitando-se continui-la
nas paginas seguintes.

d) As obras citadas em nota de rodapé deverdo constar da lista de referén-
cia bibliografica arranjadas em ordem alfabética, podendo ou ndo ser nu-
meradas.

13.1.18 Repeticdo das Referéncias

Quando houver casos de repeticio de referéncias a obras anteriormente citadas,
com mudanca ou ndo do nimero da pagina, € recomendavel o uso de expressoes lati-
nas, tais como:

a) id. (idem - do mesmo autor)

Expressdo usada para nota de rodapé, cujo autor da obra citada é o mesmo da
nota anterior. Nesse caso, coloca-se a expressio.id. e, logo em seguida, os demais da-
dos da referéncia.

Exemplo

(1) DEMO, Pedro. Metodologia cientifica: em ciéncias sociais. Sio Pau-
lo: Atlas, 1995. p. 112,

@) 1d. p. 118.

b) Ibid. (Ibidem - na mesma obra)

Expressao usada quando duas ou mais notas de rodapé referem-se 4 mesma obra,
sendo apresentadas na mesma pigina, uma imediatamente apés a outra. Deve-se indi-
car a pagina de onde foi retirada a informagdo ou citacio, mesmo que coincida com a
da nota anterior.

Exemplo

(1) ECO, H. Como se faz uma tese. Sio Paulo: Perspectiva, 1977, p. 13.
(2) Ibid. p. 13.
(3) Ibid. p. 95.

c) Op. cit. (opus citatum — na obra citada)
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Essa expressido significa que se estd referindo a uma obra citada nas piginas ante-
riores ou na mesma pagina, tendo ou ndo outra nota intercalada. E usada logo apés o
nome do autor ou do titulo (quando a obra ndo tiver autor), seguida do nimero da pa-
gina da citagio ou informag¢do e do nimero da nota do rodapé a que se esta referindo.

Exemplo 1

Mengdo posterior, apresentada na mesma pégina.

(1) REY, L. Como redigir trabalhos cientificos. Sdo Paulo: Edgard Bli-
cher, 1972.

(2) REGO, A. S. Ligbes de metodologia e criticas historicas. Porto: Por-
tucalense, 1969.

(3) REGO, A. S. Op. cit. p. 126, nota 2.

Exemplo 2

Mengio posterior, apresentada em péaginas seguintes.

Pigina anterior
(1) SALOMON, D. V. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1999.

(2) SALVADOR, A. D. Métodos e técnicas de pesquisa bibliogrdfica.
2. ed. Porto Alegre: Sulina, 1970.

(3) 1d. Como redigir uma tese. Porto Alegre: Globo, 1990.
Pagina posterior
(4) SALOMON, D. V. Op. cit. p. 1.149, nota 1.
d) Passim (aqui e ali).

Essa expressdo € usada para indicar que a informagio obtida € tratada em vdrias
passagens ao longo do texto referido.

Exemplo

(5) CASTRO. C. M. Estrutura e apresentacdo de publicacdes cientifi-
cas. Sao Paulo: MacGraw-Hill do Brasil, 1990. Passim.

e) Apud (citado por).

Expressdo usada quando se transcrevem palavras textuais ou conceitos de um au-
tor, sendo ditos pelo autor da fonte em que se estd consultando diretamente.
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Exemplo 1

(6) CASTRO, 1976. Apud KOTAIT, 1. Editora¢do cientifica. Sio Paulo:
Atica, 1981. p. 12.

Exemplo 2

(7) ASTI VERA, A. Metodologia da pesquisa cientifica. Porto Alegre:
Globo, 1973. p. 50. Apud SCHIMITH. L. Sistematiza¢do no uso de
notas de rodapé e citagdes bibliogrificas de trabalhos académicos. Re-
vista de Biblioteconomia de Brasilia. Brasilia: v. 9, n® 1, p. 35-41,
jan./jun. 1981. p. 36.

13.1.19 Notas Explicativas/Bibliogrificas

a) Quando a informagdo for baseada em dados de outro autor, a nota vird
acompanhada da referéncia bibliografica, que podera aparecer no final do
texto da nota.

Exemplo

(9) O fato é que, numa época em que a bibliografia atinge um alto nivel
de rigor técnico, ndo se pode mais permitir que os livros brasileiros
saiam cheios de defeitos, ver:

COUTINHO, A. Da critica e da nova critica. Rio de Janeiro: Civili-
zacdo Brasileira, 1975. p. 189.

b) Ha casos em que a referéncia bibliografica poderad vir intercalada no texto
da nota explicativa, entre parénteses.

Exemplo

Angelo Domingos Salvador (SALVADOR, A. D. Métodos e técnicas de pesquisa
bibliogrdfica. 8. ed. Porto Alegre: Sulina, 1980, 201 p.) revela que os adendos siao
matérias elaboradas pelo autor: os apéndices sdo subsidios de outros autores que abor-
dam e documentam o texto.

LITERATURA RECOMENDADA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Referéncias bibliogrdficas.
Rio de Janeiro, 2000. NBR 6023.
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KURY, Adriano Gama. Elaboragdo e editoragdo de trabalhos de nivel universitdrio: es-
pecialmente na area humanistica. Rio de Janeiro: Fundagao Casa de Rui Barbosa, 1980.
p- 30-59.

LEITE, José Alfredo Américo. Metodologia de elaboracdo de teses. Sao Paulo:
McGraw-Hill do Brasil, 1978. Capitulo 7.

MARTINS, Joel, CELANI, Maria Antonieta Alba. Subsidio para redacdo de tese de
mestrado e de doutoramento. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez & Moraes, 1_979. Capitulo 4.

REHFELDT, Gladis Knak. Monografia e tese: guia pratico. Porto Alegre: Sulina,
1980. Capitulo 4.

REY, Luis. Como redigir trabalhos cientificos. Sao Paulo: Edgard Blicher, 1978. Capi-
tulo 5, item 5.8.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sdo Paulo:
Atlas, 1979. Apéndice.

SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técnicas de pesquisa bibliogrdfica: elabo-
ragdo de trabalhos cientificos. 8. ed. Porto Alegre: Sulina, 1980. Segunda Parte, Capi-
tulo 3, itens 4 € 5.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico: diretrizes para o tra-
balho didatico-cientifico na universidade. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, Autores Associados,
1982. Capitulo 5, item 2.

293



Bibliografia

ACKOFF, Russel L. Planejamento de pesquisa social. Sdo Paulo: Herder: EDUSP,
1967.

——. 2. ed. Sdo Paulo: E.P.U.: EDUSP, 1975.

ACRA FILHO, José Antonio. A economia cafeeira e a politica oligdrquica do muni-
cipio de Ribeirdo Preto: subsidios para o estudo das oligarquias cafeeiras paulistas. Sio
Paulo: Fundacio Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, 1981 (Tese de Mes-

P
uaudg).

ALFONSO, Juan Maestre. La investigacion en antropologia social. Madrid: Akal,
1974.

ALVES, Danny José. O feste sociométrico: sociogramas. 2. ed. Porto Alegre: Globo,
1974.

AMARAL, Hélio Soares do. Comunicacdo, pesquisa e documentacao: método e técnica
de trabalho académico ¢ de redacdo jornalistica. Rio de Janeiro: Graal, 1981.

ANDER-EGG, Ezequiel. Introduccion a las técnicas de investigacion social: para tra-
bajadores sociales. 7. ed. Buenos Aires: Humanitas, 1978.

ARAUIJO, Manuel Mora y et al. El andlisis de datos en la investigacion social. Buenos
Aires: Nueva Vision, 1973.

ASTI VERA, Armando. Metodologia da pesquisa cientifica. Porto Alegre: Globo,
1976.

— . 5. ed. Porto Alegre: Globo, 1979.

AUGRAS, Monique. Opinido publica: teoria e pesquisa. 2. ed. Petrdpolis: Vozes,
1974,

AZEVEDO, Amilcar Gomes, CAMPOS, Paulo H. B. Estatistica bdsica. 3. ed. Rio de
Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1978.

BABINI, José. El saber. Buenos Aires: Nueva Visién, 1957.
BARBOSA FILHO, Manuel. Introducdo a pesquisa: métodos, técnicas e instrumentos.
2. ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos ¢ Cientificos, 1980.

295



BARDAVID, Stella. O perfil da mde que-deixa o filho recém-nascido para adogdo. Sdo
Paulo: Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, 1980 (Tese de
Doutorado).

BARQUERQO, Ricardo Velilla. Como se realiza un trabajo monogrdfico. Barcelona:
EUNIBAR, 1979. '

BARRASS, Robert. Os cientistas precisam escrever: guia de redagio para cientistas,
engenheiros e estudantes. S3o Paulo: T. A. Queiroz: EDUSP, 1979.

BARROS, Aidil Jesus Paes de; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de
metodologia: um guia para a iniciag@o cientifica. Sao Paulo: McGraw-Hill, 1986.

BASTIDE, Roger et al. Pesquisa comparativa e interdisciplinar. Rio de Janeiro: Fun-
dacdo Getilio Vargas, 1976.

BASTOS, Lilia da Rocha et al. Manual para a elaboracdo de projetos e relatorios de
pesquisa, teses e dissertagdes. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

BEATTIE, John. Introducdo a antropologia social. Sao Paulo: Nacional: EDUSP,
1971.

BELTRAO, Pedro Calderon. Demografia: ciéncia da populagio, andlise, teoria. Porto
Alegre: Sulina, 1972.

BERQU(), Elza Salvatori et al. Bioestatistica. Sio Paulo: E.P.U., 1980.
BEST, J. W. Como investigar en educacion. 2. ed. Madrid: Morata, 1972.

BLALOCK Jr., H. M. Introdugcdo a pesquisa social. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar,
1976.

BLOOM, Benjamin S. et al. Toxonomia de los objetivos de la educacion: la classifi-
cacién de las metas educacionales. Buenos Aires: El Ateneo, 1971.

BOAVENTURA, Jorge. O ocidente traido. Sio Paulo: Impres/Lithographica Ypiranga,
1979.

BOTTOMORE, T. B. Introdugdo a sociologia. Rio de Janeiro: Zahar, 1965.
BOUDON, Raymond. Métodos quantitativos em sociologia. Petrdpolis: Vozes, 1971.

BOUDON, Raymond et al. Metodologia de las ciencias sociales. 2. ed. Barcelona:
Laia, 1979. 3 v.

BOYD J.; HARPER, W.; WESTFALL, Ralph. Pesquisas mercadoldgicas: textos e ca-
sos. 3. ed. Rio de Janeiro: Getilio Vargas, 1978.

BRANDAO, Carlos Rodrigues (Org.). Pesquisa participante. 5. ed. Sao Paulo: Brasi-
liense, 1985.

— . Repensando a pesquisa participante. 3. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1987.

BRUYNE, Paul de et al. Dindmica da pesquisa em ciéncias sociais: p6los da pritica
metodoldgica. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1977.

BUNGE, Mirio. Teoria y realidad. Barcelona: Ariel, 1972.

296 \

N
N



BUNGE, Mairio. Teoria e realidade. Sio Paulo: Perspectiva, 1974b.
——. La ciencia, su método y su filosofia. Buenos Aires: Siglo Veinte, 1974a.

—. La investigacion cientifica: su estrategia y su filosofia. 5. ed. Barcelona: Ariel,
1976.

— . Epistemologia: curso de atualizagio. S3o Paulo: T. A. Queiroz: EDUSP, 1980.
CALDERON, Alor C. Antropologia social. 4. ed. México: Oasis, 1971.

CAMPBELL, Donald T.; STANLEY, Julian C. Delineamentos experimentais e quase-
experimentais de pesquisa. Sao Paulo: E.P.U.: EDUSP, 1979.

CAPALBO, Creusa. Metodologia das ciéncias sociais: a fenomenologia de Alfred
Schutz. Rio de Janeiro: Antares, 1979.

CARDOSO, Clodoaldo M.; DOMINGUES, Muricy. O trabalho cientifico: fundamentos
filos6ficos e metodolégicos. Bauru: Jalovi, 1980. ‘

CASTAGNINO, Raul H. Andlise literdria. Sio Paulo: Mestre Jou, 1968.

CASTRO, Claudio de Moura. A prdtica da pesquisa. Sio Paulo: McGraw-Hill do
Brasil, 1978a.

. Estrutura e apresentacdo de publicacdes cientificas. Sao0 Paulo: McGraw-Hill
do Brasil, 1978b.

'CERRONI, Humberto. Metodologia y ciencia social. Barcelona: Martinez Roca, 1971.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica: para uso dos
estudantes universitarios. 2. ed. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978.

CLARK, Maria Angélica Gallardo. La praxis del trabajo social en una direccion
cientifica: teoria, metodologia, instrumental de campo. Buenos Aires: Ecro, 1973.

COHEN, Morris; NAGEL, Emest. Introduccion a la légica y al método cientifico. 2.
ed. Buenos Aires: Amorrortu, 1971. 2 v.

COPI, Irving M. Introdugdo a logica. Sao Paulo: Mestre Jou, 1974.

DANHONE, Sueli Terezinha. Menores de condutas anti-sociais e a organizacdo da so-
ciedade. Sio Paulo: Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, 1980. 2 v.
(Tese de Mestrado.)

DANIELLI, Irene. Roteiro de estudo de metodologia cientifica. Brasilia: Horizonte,
1980.

DAVIS, James A. Levantamento de dados em sociologia: uma anilise estatistica ele-
mentar. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.

DELORENZO NETO, Antonio. Da pesquisa nas ciéncias sociais. Separata Ciéncias
Econémicas e Sociais. Osasco, 5 (1 e 2):7-66, jan./jul. 1970.

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sio Paulo: Atlas, 1981.

297



DUVERGER, Maurice. Ciéncia politica: teoria € método. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar,
1976.

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 14 reimp. Sdo Paulo: Perspectiva, 1977.

ENGELS, Friederich. Dialética da natureza. 2. ed. Lisboa: Presenca; Sio Paulo: Mar-
tins Fontes, 1978.

FERNANDES, Florestan. Elementos de sociologia tedrica. Sio Paulo: Nacional/
EDUSP, 1970.

FERNANDEZ, Juan Antonio Rodrigues. A hipdtese na investigacdo cientifica: o pro-
blema da formulacao da hipétese e a qualidade da pesquisa. Sdo Paulo: Fundagdo Escola
de Sociologia e Politica de Sao Paulo, 1979 (Tese de Mestrado).

FESTINGER, Leon; KATZ, Daniel. A pesquisa na psicologia social. Rio de Janeiro:
Fundagdo Getilio Vargas, 1974.

FEYERABEND, Paul. Contra o método: esbogo de uma teoria anarquica da teoria do
conhecimento. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1977.

FLESCH, Rudolf. The art of clear thinking. London: Collica Books, 1951.

FONSECA, Edson Nery. Problemas de comunicacdp da informacdo cientifica. Sao
Paulo: Thesaurus, 1975.

FRAGATA, Julio S. 1. Nogdes de metodologia: para elaboraciao de um trabalho cienti-
fico. 3. ed. Porto: Tavares Martins, 1980.

GAJARDO, Marcela. Pesquisa participante na América Latina. Sio Paulo: Brasiliense,
1986.

GALLIANO, A. Guilherme (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Harper & Row do Brasil, 1977.

GALTUNG, Johan. Teoria y métodos de la investigacion social. 5. ed. Buenos Aires:
EUDEBA, 1978. 2 v.

GARCIA, Othom M. Comunica¢do em prosa moderna. 18. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2000.

GATTI, Bernardete A.; FERES, Nagib Lima. Estatistica bdsica para ciéncias huma-
nas. Sao Paulo: Alfa-Omega, 1975.

GIBSON, Quentin. La ldgica de la investigacion social. 2. ed. Madrid: Tecnos, 1964.

GIDDENS, Antony. Novas regras do método socioldgico: uma critica positiva das so-
ciologias compreensivas. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1987.
— . Como elaborar projetos de pesquisa. Sio Paulo: Atlas, 1988.

GLOCK, Charles Y. Disefio y andlisis de encuestas en sociologia. Buenos Aires: Nueva
Visién, 1973.

GOLDMANN, Lucien. Dialética e ciéncias humanas. Lisboa: Presenca, 1972. 2. v.

298



GOODE, William J.; HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. 2. ed. Sio Paulo:
Nacional, 1968.

_— . 3. ed. Sao Paulo: Nacional, 1969.

GRAGNER, Gaston Gilles. Ldgica e filosofia das ciéncias. S3o Paulo: Melhoramentos,
1955.

GRAWITZ, Madeleine. Métodos y técnicas de las ciencias sociales. Barcelona: Hispano
FEuropea, 1975. 2 v.

HARLOW, Eric; COMPTON, Henry. Comunicagdo: processo, técnicas e praticas. Sdo
Paulo: Atlas, 1980.

HEGENBERG, Leoénidas. Explicagdes cientificas: introdugio a filosofia da ciéncia. 2.
ed. Sao Paulo: E.P.U.: EDUSP, 1973.

— . Erapas da investigacdo cientifica. Sao Paulo: E.P.U.: EDUSP, 1976.2 v.
HEMPEL, Carl G. Filosofia da ciéncia natural. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1974.

HIRANO, Sedi (Org.). Pesquisa social: projeto e planejamento. Sdo Paulo: T. A.
Queiroz, 1979.

HOENMANN  Ahsrahan T~
Sa A VAR vy, & Sudcaan

o bl asn T mmmal o WM A Tt
A0 BTugelus T W FEonUrn. patltivid. L

ceniicus, 1974,

HYMAN, Herbert. Planejamento e andlise da pesquisa: principios, casos € processos.
Rio de Janeiro: Lidador, 1967.

JOLIVET, Régis. Curso de filosofia. 13. ed. Rio de Janeiro: Agir, 1979.

JUNKER, Buford H. A importancia do trabalho de campo: introdugio as ciéncias so-
ciais. Rio de Janeiro: Lidador, 1971.

KAPLAN, Abraham. A conduta na pesquisa: metodologia para as ciéncias do compor-
tamento. Sao Paulo: Herder: EDUSP, 1969.

— . 2. ed. S@o Paulo: E.P.U.: EDUSP, 1975.

KAUFMANN, Feliz. Metodologia das ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Francisco Al-
ves, 1977.

KERLINGER, Fred N. Foundations of behavioral research. 2. ed. New York: Holt,
Rinehart and Winston, 1973.

. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento conceitual. Sdo
Paulo: E.P.U.: EDUSP, 1980.

KNELLER, George F. A ciéncia como atividade humana. Rio de Janeiro: Zahar; Sao
Paulo, EDUSP, 1980.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do Sul:
UCS; Porto Alegre: EST, 1979.

KONDER, Leandro. O que ¢ dialética. 2. ed. Sio Paulo: Brasiliense 1981.

299



KOPNIN, P. V. A dialética como ldgica e teoria do conhecimento. Rio de Janeiro: Ci-
vilizacido Brasileira, 1978.

KORN, Francis et al. Conceptos y variables en la investigacion social. Buenos Aires:
Nueva Visién 1973.

KOURGANOFF, Wladimir. La investigacién cientifica. Buenos Aires: Eudeba, 1959.

KRUSE, Herman C. Introduccion a la teoria cientifica del servico social. Buenos Aires:
ECRO, 1972.

KURY, Adriano da Gama. Elaboracdo e editoracdo de trabalhos de nivel universitd-
rios: especialmente na drea humanistica. Rio de Janeiro: Casa de Rui Barbosa, 1980.

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relagdes sociais no tra-
balho. Sdo Paulo: Escola de Sociologia e Politica de Sido Paulo, 1979. 2 v. (Tese de Li-
vre-Docéncia.)

——. Sociologia geral. 4. ed. Siao Paulo: Atlas, 1981.

; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico. Sio Pau-
lo: Atlas, 1992.

LARROYO, Francisco. Pedagogia de la ensefianza superior. 2. ed. México: Porrua,
1964.

LEBRET, L. J. Manual de encuesta social. Madrid: Riap, 1961. 2 v.

LEFEBVRE, Henri. Ldgica formal/iégica dialética. 2. ed. Rio de Janeiro: Civilizacao
Brasileira, 1979.

LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Estudo de grupos familiares migrantes caren-
tes: suas formas de organiza¢do interna. Sio Paulo: Fundagio Escola de Sociologia e
Politica de Sdo Paulo, 1980 (Tese de Mestrado).

LEITE, José Alfredo Américo. Metodologia de elaboracdo de teses. Sio Paulo:
McGraw-Hill do Brasil, 1978.

LELLIS, Regina de Souza. A familia carente e sua infuéncia na origem da marginali-
zagao social. Sio Paulo: Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, 1980.
2 v. (Tese de Mestrado.)

LIARD, L. Légica. 9. ed. Sao Paulo: Nacional, 1979.
LODI, Joao Bosco. A entrevista: teoria e pratica. 2. ed. Sao Paulo: Pioneira, 1974.

LUNDENBERG, George A. Técnica de la investigacion social. México: Fondo de Cul-
tura Econdmica, 1949.

MAGEE, Bryan. As idéias de Popper. 3. ed. Sao Paulo: Cultrix, 1979.
MAIR, Lucy. Introducdo a antropologia social. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1972.
MANN, Peter H. Métodos de investigacdo socioldgica. Rio de Janeiro: Zahar, 1970.

300



MANZO, Abelardo J. Manual para la preparacion de mbnograﬁas: una guia para pre-
sentar informes y tesis. Buenos Aires: Humanitas, 1971.

. 2. ed. Buenos Aires: Humanitas, 1973.

MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. Sio
Paulo: Secretaria da Cultura, Ciéncia e Tecnologia, 1978.

MARINHO, Inezil Penna. Introducdo ao estudo da metodologia cientifica. Brasilia:
Brasil, s.d.

MARINHO, Pedro. A pesquisa em ciéncias humanas. Petrépolis: Vozes, 1980.

MARQUEZ, A. D. Educacion comparada: teoria y metodologia. Buenos Aires: Ante-
co, 1972.

MARTINS, Joel; CELANI, M. Antonieta Alba. Subsidio para redagédo de teses de mes-
trado e doutoramento. 2. ed. Sio Paulo: Cortez & Moraes, 1979.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redagdo cientifica: a pritica de fichamentos, resumos, rese-
nhas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

MERTON, Robert K. Sociologia: teoria e estrutura. Sao Paulo: Mestre Jou, 1970.

MINICUCCI, Agostinho. Dindmica de grupo: manual de técnicas. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1977.

MOISES, Massaud. Guia prdtico de andlise literdria. Sao Paulo: Cultrix, 1970.

MONTENEGRO, E. J. Estatistica montada passo a passo. Sio Paulo: Centrais Impres-
sora Brasileira, 1981. '

MORAL, Ireneo Gonzales. Metodologia. Santander: Sal Terrae, 1955.
MOREIRA, José dos Santos. Elementos de estatistica. Sio Paulo: Atlas, 1979.

MORGENBESSER, Sidney (Org.). Filosofia da ciéncia. 3. ed. Sdo Paulo: Cultrix,
1979.

NAGEL, Emest. La estructura de la ciencia: problemas de la l6gica de la investigacién
cientifica. 3. ed. Buenos Aires: Paidos, 1978.

NERICI, Imideo G.”Metodologia do ensino superior. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura,
1967.

. Introdugdo a diddtica geral. 10. ed. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1971.

. Introducdo a légica. 5. ed. Sao Paulo: Nobel, 1978. Parte I, Capitulo 6, Parte
II, Capitulo 11, itens 11.1, 11.2 e 11.3.

—— . Educacao e metodologia. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1973.

NOGUEIRA, Oracy. Pesquisa social: introdugio as suas técnicas. Sao Paulo: Nacional:
EDUSP, 1968.

NUNES, Edson de Oliveira (Org.). 4 aventura socioldgica: objetividade, paixdo, im-
proviso ¢ método na pesquisa social. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

301



OGBURN, William F.; NIMKOFF, Meyer F. Sociologia. 8. ed. Madrid: Aguilar,
1971.

PADUA, Jorge et al. Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales. Mé-
xico: Fondo de Cultura Econémica, 1979.

PARDINAS, Felipe. Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales. Mé-
xico: Siglo Veinteuno, 1969.

— . 2. ed. México: Siglo Veinteuno, 1977.

PASTOR, Julio Rey; QUILLES, Ismael. Dicciondrio filosdfico. Buenos Aires: Espa-
sa-Calpe, 1952.

PAULI, Evaldo. Manual de metodologia cientica. Sdo Paulo: Resenha Universitiria,
1976.

PEREIRA, Wlademir (Coord.). Manual de introducdo a economia. Siao Paulo: Saraiva,
1981.

PHILLIPS, Bernard S. Pesquisa social: estratégias e titicas. Rio de Janeiro: Agir, 1974.

PIERSON, Donald. Teoria e pesquisa em sociologia. 9. ed. Sdo Paulo: Melhoramentos,
1965.

POLANSKY, Norman A. Metodologia de la investigacion del trabajo social. Madrid:
Euramérica, 1966.

POLITZER, Georges. Principios elementares de filosofia. 9. ed. Lisboa: Prelo, 1979.
et al. Principios fundamentais de filosofia. Sdo Paulo: Hemus, s.d.
POPPER, Karl S. 4 légica da pesquisa cientifica. 2. ed. Sio Paulo: Cultrix, 1975a.

— . Conhecimento objetivo: uma abordagem evolucionaria. Sdo Paulo: Itatiaia:
EDUSP, 1975b.

— . Autobiografia. Sao Paulo: Cultrix: EDUSP, 1977.

— . A ldgica das ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1978.
—— . Conjecturas e refutagoes. Brasilia: Universidade de Brasilia, s.d.

PRADO Jr., Caio. Dialética do conhecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1980.

RAMON Y CAJAL, Santiago. Reglas y consejos sobre investigacion cientifica. 8. ed.
Madrid: Beltran Principe, 1940.

. Regras e conselhos sobre a investigacdo cientifica. 3. ed. Sdao Paulo: T. A.
Queiroz: EDUSP, 1979.

REHFELDT, Gladis Knak. Monografia e tese: guia pratico. Porto Alegre: Sulina,
1980.

REY, Luis. Como redigir trabalhos cientificos. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 1978.

RICHARDSON, Roberto Jauy e colaboradores. Pesquisa social: métodos e técnicas.
Sao Paulo: Atlas, 1985.

302



RILEY, Matilda White; NELSON, Edward E. 4 observagdo socioldgica: uma estraté-
gia para um novo conhecimento social. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.

ROSENBERG, Morris. A Idgica da andlise de levantamento de dados. Sio Paulo: Cul-
trix: EDUSP, 1976.

RUDIO, Franz Victor. Introdugdo ao projeto de pesquisa cientifica. 2. ed. Petropolis:
Vozes, 1979.

. 3. ed. Petrépolis: Vozes, 1980.

RUIZ, Joao Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sio Paulo:
Atlas, 1979. ;

. 2. ed. Sio Paulo: Atlas, 1980.

RUMMEL, J. Francis. Introdugcdo aos procedimentos de pesquisa em educagdo. 3. ed.
Porto Alegre: Globo, 1977.

RUSSEL, Bertrand. A perspectiva cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Nacional, 1977..
RYAN, Alan. Filosofia das ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1977.
SALMON, Wesley C. Ldgica. 4. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

SALOMON, Deéicio Vieira. Como fazer uma monografia: elementos de metodologia do
trabalho cientifico. 2. ed. Belo Horizonte: Interlivros, 1972,

. __ . 3. ed. Belo Horizonte: Interlivros, 1973.
— . .9 ed. Sio Paulo: Martins Fontes, 1999.

SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técnicas de pesquisa bibliogrdfica: elabo-
racido de trabalhos cipntiﬁcos. 8. ed. Porto Alegre: Sulina, 1980.

SANTOS, Maria de Lourdes Licio dos. A necessidade da informagdo ocupacional na
escolha da profissdo: um estudo de caso. S0 Paulo: Fundagdo Escola de Sociologia e
Politica de Sido Paulo, 1980 (Tese de Mestrado).

SARTRE, Jean-Paul. Questdo de método. Sao Paulo: Difusdo Européia do Livro, 1966.

SCHRADER, Achim. Introducdo d pesquisa social empirica: um guia para o planeja-
mento, a execugdo e a avaliagdo de projetos de pesquisa ndo experimentais. Porto Ale-
gre: Globo, 1974.

—— . 2. ed. Porto Alegre: Globo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 1974.
SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relacées sociais. Sao Paulo: Herder, 1965.
— . 2. ed. S3o Paulo: Herder: EDUSP, 1967.

SEVERINO, Antdnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico: diretrizes para o
trabalho cientifico-didatico na universidade. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez & Moraes, 1980.

— . . 6. ed. Sao Paulo: Cortes, Autores Associados, 1982.
— .. 21. ed. Sao Paulo: Cortez, 2000.

303



SIQUEIRA, L. Mesquita. Pesquisa bibliogrdfica em tecnologia. Sao José dos Campos:
ITA, 1969 (Mimeografado).

SMART, Barry. Sociologia, fenomenologia e andlise marxista: uma discussio critica da
teoria e da pratica de uma ciéncia da sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

SOUZA, Aluisio José Maria de et al. Iniciagdo a ldgica e a metodologia da ciéncia.
Sao- Paulo: Cultrix, 1976.

SOUZA, Maria Suzana de Lemos. Guia para redacdo e apresentacdo de teses. Belo
Horizonte: Huguette, 1992.

SPINA, Segismundo. Normas gerais para os trabalhos de grau: um breviario para o
estudante de pds-graduacdo. Sdo Paulo: Fernando Pessoa, 1974.

TAGLIACARNE, Guglielmo. Pesquisa de mercado: técnica e pritica. 2. ed. Sio Paulo:
Atlas, 1976.

TELLES IJr., Goffredo. Tratado da consegiiéncia: curso de 16gica formal. 5. ed. Sio
Paulo: José Bushatsky, 1980.

THALHEIMER, August. Introdugcdo ao materialismo dialético. Sao Paulo: Ciéncias
Humanas, 1979.

THIOLLENT, Michel J. M. Critica metodoldgica, investigaco social & enquete
operdria. Sao Paulo: Polis, 1980.

— . Metodologia da pesquisa-acdo. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez/Autores Associados,
1986.

TRIPODI, Tony et al. Andlise da pesquisa social: diretrizes para o uso de pesquisa em
servigo social € em ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1975.

TRUJILLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da ciéncia. 3. ed. Rio de Janeiro:
Kennedy, 1974.

. Epistemologia e metodologia da sociologia. Campinas: s.e., 1977.

— . Metodologia da pesquisa cientifica. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1982.
VEGA, Javier Lasso de la. Manual de documentacion. Barcelona: Labor, 1969.
WHITNEY, Frederick L. Elementos de investigacion. Barcelona: Omega, 1958.

WITT, Aracy. Metodologia de pesquisa: questiondrio e formulario. 2. ed. Sdo Paulo:
Resenha Tributdria, 1973.

. . 3. ed. Sao Paulo: Resenha Tributiria, 1975.

YOUNG, Pauline. Métodos cientificos de investigacion social. México: Instituto de In-
vestigaciones Sociales de la Universidad del México, 1960.

ZEISEL, Hans. Say it with figures. 4. ed. New York: Harper & Row Publishers, 1957.
ZETTERBERG, Hans. Teoria y verificacion en sociologia. Buenos Aires: Nueva Vi-
sién, 1973.

304



Indice Remissivo

ABSTRACT, 230
AFIRMACOES E FATOS, 169

AMOSTRAGEM, 163

Tipo de —, 223
ANALISE E INTERPRETAGAQ

Critica externa, 48

Critica interna, 49
ANALISE INTERPRETATIVA E CRITICA, 32, 33
ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS, 167
ANALISE TEMATICA, 31, 33

ANALISE DE TEXTO

Andlise dos elementos, 30
- Analise da estrutura, 31
Anélise das relacdes, 31
Conclusdo pessoal, 32
Dinamica, 31

Estatica, 31

Fases, 27

Objetivo, 29

Partes, 30
Procedimento, 30
Tipos, 31

ANALISE TEXTUAL, 31, 32
ANEXOS, 233

ANTEPROJETO, 215

APENDICE, 232

ARQUIVOS PARTICULARES, 176

ARQUIVOS PUBLICOS
Colegdes particulares, 177
Documentos juridicos, 176, 178
Documentos oficiais, 176
Documentos particulares, 181

ARTIGO CIENTIFICO
Avaliacao, 263
Argumento tedrico, 261
Artigo de analise, 261
Avaliagdo, 242
Classificatério, 262
Contetdo, 260
Estrutura do artigo, 259
Motivagao, 262
Tipos, 261

BIBLIOGRAFIA, 227, 233

Elemento que auxilia na escolha de leitura, 20

Revisao da —, 225
CAPA, 216, 228

CATALOGO COLETIVO NACIONAL, 48

CIENCIA
Classificagao, 81
Conceito, 80
Diviséo, 81

CIENCIA E CONHECIMENTO CIENTIFICO, 75

CITAGAO
Aspas, 57
Supressédo de texto, 57

COLETA DOS DADOS, 165
COMPILACAOQ, 48

CONFERENCIA

Apresentacao, 269
Avaliagdo do tempo, 270
Estrutura da conferéncia, 269

CONHECIMENTO

Cientifico, 75, 76, 77
Filosofico, 78
Popular, 78

305



Religioso, 79 Contato inicial, 199

Tipos, 75, 77 Despadronizada ou nao-estruturada, 197
CONTRACAPA, 19 Diretrizes da —, 199
] - Focalizada, 197
CONIRADK?AO Formulagao de perguntas, 200
Inovadora, 105 Padronizada ou estruturada, 197
Interna, 105 Painel, 197
CRITICA Preparagéo da —, 199
Externa, 48 Registro de respostas, 200
interna, 49 Requisitos importantes, 200

. . - Término da —, 200
CRITICA DE INTERPRETAGAO, 49 Vantagens e limitagSes, 198

CRITICA DA PROVENIENCIA, 49 Nao dirigida, 197

CRITICA DO VALOR INTERNO DO CONTEUDO, 49 Tipos de —, 197
CRITICA DO TEXTO, 48 ESTILO, 242 v
DADOS ESTRUTURA DO PROJETO

Cronograma, 216

Andlise e interpretacédo dos —, 167
' Embasamento tedrico, 217

Elaboragao dos —, 166

Falta de imaginag¢ao, 169 . Metodologia, 216
. Objetivo, 216
DATA DA PUBLICAGAO, 19 Justificativa, 216
DEDUGAO Relagéo do pessoal técnico, 216
Caracteristicas, 92 ESTUDOS PRELIMINARES, 215
DEFINIGAO FALSEAMENTO
Operacional, 161

Tentativas de —, 98
Simples, 161
FATO

DISSERTAGCAO . e Calssificagdo de conceitos, 119
Avaliagdo metodologica do trabalho, 243 Inicio da teoria, 118
Conceitos, 238 Redefinicdo de teorias, 120

Escolha do tema, 240 Reformulagéo da teoria, 119
Esquema, 243’

Problemas, hipéteses e variaveis, 241 k FATOS, 114
Redagéo, 243 FICHA
Tipos, 239

Aspecto fisico, 50
DOCUMENTAGCAOQ DIRETA
Pesquisa de campo, 186

FICHA BIBLIOGRAFICA, 56

Pesquisa de laboratério, 190 FICHA
~ Cabegalho, 51
DOCUMENTAGCAO INDIRETA Citagdes, 57

Pesquisa bibliogréafica, 174

; Comentario ou analitica, 59
Pesquisa documental, 174

Composicdo da —, 50

DOCUMENTOS ) Contetido, 56, 58

Fontes primarias, 174 Corpo ou texto, 54
ELABORACAO DOS DADOS Esbogo, 59

Codificacso. 167 Glosa, 66

odi |<—:agao, Indicagdo da obra, 54
Selegéo, 166
Tabulagéo, 167 Local, 54
ulacgao, o de Manzo, tipos, 66

ENTREVISTA, 195 Referéncia bibliografica, 53

Clinica, 197 Resumo, 58

306



FICHAMENTO, 48

FORMULARIO
Apresentacao do formulario, 213
Vantagens e desvantagens, 212

FONTES ESTATISTICAS, 177
FONTES NAO ESCRITAS, 168
FONTES PRIMARIAS, 159

FONTES SECUNDARIAS, 159
GENERALIZAGOES EMPIRICAS, 116

GRAFICOS, 169, 170
Analiticos, 171
Informativos, 170

HERMENEUTICA, 49

HIPOTESE
Analogias, 134
Ante-factum, 131
Basica, 220
Casos discrepantes, 135
Comparagdo com outros estudos, 133
Conceito, 126
Conhecimento familiar, 132
Cultura geral, 134
Deducgéo légica de uma teoria, 133
Experiéncia pessoal, 135
Fontes de elaboragédo, 132
Formulagdo, 128
Fungéo, 131
Importancia, 130
Observagao, 132
Post-factum, 131
Problema, 126
Tema, 126

IMPRINTACAQ, 97
INDUCAO
Amostra insuficiente, 90
Amostra tendenciosa, 91
Formas, 89
Regras, 90
Favorece na escolha da leitura, 20

INFORME CIENTIFICO, 263
INTRODUGAOQ, 20
JUSTIFICATIVA, 219

LEITURA
Critica, 21
De estudo, 21, 24
De significado, 21
Elementos, 19

Explicativa, 23
Exploratéria, 22
Identificacao do texto, 19
Informativa, 21
Interpretativa, 23
Objetivos, 21
Proveitosa, 20
Reconhecimento, 22
Reflexiva, 22
Scanning, 21
Seletiva, 22
Skimming, 21
Sublinhar, 24

LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO
Localizagao, 47

METODO COMPARATIVO, 107

METODO CIENTIFICOS, 83
Conceito, 83
Desenvolvimento histérico dos —, 83

METODO DEDUTIVO
Argumento, 91
Argumentos condicionais, 93

METODO DIALETICO
Agéo reciproca, 101
Interpretagcdo dos contréarios, 104
Leis, 100
Mudanga dialética, 102
Passagem da quantidade a qualidade, 103

METODOS ESPECIFICOS DAS CIENCIAS SOCIAIS,

106
METODO ESTATISTICO, 108
METODO ESTRUTURALISTA, 111
METODO FUNCIONALISTA, 110
METODO HIPOTETICO-DEDUTIVO
Conjecturas, 98
Etapas, 95

Problema, 97
Segundo Bunge, 99

METODO HISTORICO, 106
METODO INDUTIVO
Caracterizagao, 86
Fases, 87
Formas, 89
Leis, 87
Regras, 87

METODO MONOGRAFICO, 108
METODO TIPOLOGICO, 109

307



MODUS TOLLENS, 98 ’ Levantamento de dados, 158
MONOGRAFIA(S) Levant.ame~nto dc? recursos, 157
o Organizagéo do instrumentla de —, 164

Cgracft.enstlcas, 235 Piloto, 227

Clemlf!cas, 237 Planejamento da —, 155

Conceito, 235 Preparagao da —, 155, 156

Escolares, 237 Relatério, 171

Escolha do tema, 237 Selegdo dos métodos e técnicas, 163

E§trutura, 236 Técnicas, 222

Tipos, 236 Teste de instrumentos e procedimentos, 165
MOTIVAGAO, 262

PESQUISA DOCUMENTAL

OBSERVAGCAO ' Fontes nao escritas, 174
Assistematica, 192 PESQUISA DE LABORATORIO, 190
Em equipe, 194
Em laboratério, 195 PLANO DE TRABALHO
Individual, 194 Elaboragéo, 46

Na vida real, 195

N&o participante, 193 .

Participante, 194 PROBLEMA, 126

Sistematica, 193 De agao, 160

. De estudos académicos, 160
OBSERVAGAO DIRETA EXTENSIVA, 201, 222 ) -
De informagéo, 160
Formulario, 212

L Exequibilidade, 160
Questionario, 201 Hipbtese, 127

PRE-TESTE, 227

OBSERVACAO DIRETA INTENSIVA, 190, 222 Investigagao pura e aplicada, 160
Entrevista, 195 Novidade, 160
Objetivos, 196 ) Oportunidade, 160
Observacgio, 190 Relevéancia, 160
Tipos, 160
ORELHA, 19 Viabilidade, 160
PAGINA DE ROSTO, 228 PROBLEMATIZAGCAO, 32 e 33
PESC,IDLIJ,ISA, fica. 183 PROJETO
Bibliografica, Capa, 216

de campo, 186
Conclusdes, 171
Cronograma, 157
Coleta dos dados, 165

Definitivo, 215
Estrutura, 216
Justificativa, 216

Conceito, 155 PROJETO DE PESQUISA

Constituicdo da equipe de trabalho, 157 -Apresentacdo, 217

Construgdo de hipéteses, 161 Bibliografia, 227

Decisao, 156 Cronograma, 226

Definigao dos termos, 160 Defini¢ao dos termos, 225

Delimitagdo do assunto, 45, 155 Delimitag&o do universo (descrigdo da populagao),
" Elaborag&o do plano de trabalho, 46 223

Elaboragao dos dados, 166 Delimitagdo do tema, 218

Elaboracdo de um esquema, 157 Hipotese basica, 220

Escolha do tema, 44, 158 Hipétese secundarias, 220

Especificagao de objetivos, 156 Instrumento(s) de pesquisa, 226

Execugdo de -, 165 Justificativa, 219

Fases da —, 44, 156, 158 Método de abordagem, 221

Formulacd@o do problema, 159 Métodos de procedimento, 221

Indicagédo de variaveis, 162 Objetivo, 218

308



Obijetivos especificos, 219
Objetivo geral, 219
Objeto, 220

Orcamento, 226

Prblema, 220

Tema, 218

Tipo de amostragem, 223

PROJETO E RELATORIO DE PESQUISA
Nogdes preliminares, 215

PROJETO DE PESQUISA
Metodologia, 221
Variaveis, 221

PUBLICAGOES CIENTIFICAS
Abordagem, 255
Apresentagao formal, 258
Aspectos da comunicagéo, 253
Comunicagdo, 252
Comunicagao cientifica, 252
Elaboragdo da comunicagao, 257
Estagios da comunicagéo, 257
Estrutura da comunicagéo, 256
Exemplo de comunicagédo, 258
Linguagem, 254
Tipos de comunicagao, 256

QUADROS, 169

QUESTIONARIO
Bateria, 210
Classificagao das perguntas, 204
Contetido, 210
Elementos de suma importancia, 228
Ordem das perguntas, 211
Pré-teste, 203
Processo de elaboragédo, 202
Vantagens e desvantagens, 201
Vocabulario, 210

REDAGAO, 49

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Acréscimos ao titulo e tradugdes, 286
Apostilas, 281, 282
Artigo e/ou matéria de jornal, 278
Artigo ou matéria de revista, 277
Capitulo de livro, 275
Cartdo-postal, 283
CitagOes de citagbes, 288
Citagbes diretas, 286
Citagdes indiretas, 287
Citagdes no corpo do trabatho, 286
Depoimentos, 284
Diapositivos, 283

Entrevistas, 284

Evento em meio eletrénico, 279

Filmes, 283

Folhetos, 282

Fontes manuscritas, 285

Fotografia, 283

Livro, 272, 282

Manuscritos, 284

Matéria de jornal assinada, 278

Matéria de jornal ndo assinada, 278

Microfilmes, 283

Monografias, 281

Notas de rodapé, 289

Notas explicativas/bibliograficas, 288, 292

QOutras entradas para referéncias legislativas, 280

Programas de cursos, 281

Referéncias legislativas, 279

Repeticdo das referéncias, 290

Resumos, 282

Separatas, 282

Tese, 275

Teses e trabalhos de alunos (TCCs, monografias),
281

Tradugdo com base em outra traducgéo, 286

Tradugéo do original, 286

RELATORIO(S)

Anexos, 233

Apéndices, 232

Apresentacgéo, 228, 230
Apresentacdo dos dados e sua andlise, 231
Bibliografia, 233

Capa, 228

Conclusbes, 232

Definigédo, 171

Embasamento té()rico, 231

Estrutura do -, 228

Metodologia, 231 .
Recomendagodes de sugestoes, 232
Revisao bibliografica, 230

Sinopse, 230

Sumario, 230

RELATORIO DE PESQUISA

Apresentacgao, 217
Graficos, 169
Quadros, 169
Tabelas, 169

RESENHA

Apreciagéo, 266
Conclusao do autor, 266
Conhecimento, 265
Credenciais do autor, 265
Estrutura, 265

309



Digesto, 267

Importancia, 265

Modelo, 266

Quadro de referéncia do autor, 266
Referéncia bibliografica, 265
Requisitos basicos, 264

RESENHA CRITICA
Conceito e finalidade, 264
Estrutura da resenha, 267
Importancia da resenha, 265
Modelo de resenha, 267
Requisitos basicos, 264

RESENHISTA
Critica, 268

RESUMIR, 24

RESUMO
Analitico, 69
Carater, 68
Como resumir, 68
Conceitos, 68
Critico, 70
Descritivo, 69
Finalidade, 68
Indicativo, 69
Informativo, 69
Tipos, 70

REVISAO BIBLIOGRAFICA, 230

SEMINARIO
Avaliacao, 40
Bibliografia, 38
Componentes, 37
Comentador, 37
Conclusao, 38
Coordenador, 37
Debatedores, 37
Desenvolvimento, 38
Elemento que favorece na escolha da leitura, 20
Estrutura e funcionamento, 35
Etapas, 37
Fase de identificacdo, 47
Fontes, 36
Introducgéo, 38
Organizador, 37
Plano, 39
Preparagao, 39
Redagéo, 49
Relator, 37
Roteiro, 39
Secretario, 37
Sinopse, 230

310

SUBLINHAR, 24
SUMARIO, 230

TEBELAS, 169
Regras para a utilizagédo, 170

TABULAGAO, 167"
Descuidada ou incompetente, 169

TECNICAS DE PESQUISA, 174
Documentagéo direta, 186
Documentacao indireta, 174
Observagao direta extensiva, 201
Observagdo direta intensiva, 190

TEMA, 126, 218
TENTATIVA DE FALSEAMENTO, 98

TEORIA, 114
de Base, 224
Indicacdo de lacunas no conhecimento, 118

TEORIAS E LEIS, 122
Orientagdo para os objetivos da ciéncia, 115
Papel dos fatos, 118
Previsdo dos fatos, 115
Relagédo dos fatos, 115
Resumo do conhecimento, 116
Sistema de conceitos, 115

TERMOS
Definigdo dos, 225
Falseamento, 98

TESE

Apéndice e/ou anexos, 249

Apresentagdo, analise e interpretagdo dos dados,
248

Bibliografia, 249

Conceitos, 244

Construgdo de conceitos, 249

Construgdo dos argumentos, 248

Defini¢&o dos termos, 247

Desenvolvimento, 247

Eficiéncia do trabalho, 245

Estrutura, 246

Estilo, 250

Glossario, 249

Indicagcdo da metodologia, 247

Introducéo, 246

Metodologia ou procedimentos metodolégicos,
248

Objetivos, 245, 247

Justificativa da escolha, 247

Localizagao no tempo e no espago, 247

Parte referencial, 249



Redagao, 250
Revisdo da literatura, 248

TEXTO

Anélise e interpretacéo, 48
TRABALHOS CIENTIFICOS

Como devem ser elaborados, 234
UNIDADE DOS CONTRARIOS, 105

VARIAVEIS
Conceito, 137
Fixidez, 143
No universo da ciéncia, 137
Ordem temporal, 141
VARIAVEIS ANTECEDENTES
Finalidade, 152

VARIAVEL DE CONTROLE
Conceito, 145

VARIAVEIS DEPENDENTES
Conceito, 138
Diferenciagao, 138
Relagdo causal, 141

VARIAVEIS EXTRINSECAS
Apresentac¢édo “em bloco”, 149
Relagbes espurias, 147
Variaveis componentes, 149

VARIAVEIS INDEPENDENTES
Conceito, 138
Diferenciagao, 138
Relagao causal, 141

VARIAVEIS INTERVENIENTES
Conceito, 150

VARIAVEL MODERADORA
Conceito, 144

311



FUNDAMENTOS DE METODOLOGIA CIENTIFICA
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