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Formado por um conjunto de instrucoes (algoritmos) e suas
representacoes para o computador (programas)

Instrucoes codificadas necessarias para transformar dados
em informacoes

Quando pessoas e empresas compram computadores, em
geral, ha uma associacao total a maquina (hardware)

Entretanto, € o software que torna um computador util
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Tipos de Software
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Software Aplicativo

Conjunto de programas desenvolvidos para realizar, em
combinacao com a atividade humana, tarefas ou processos
especificos, em geral, relacionados com o processamento de
dados para a geracao de informacoes

Opera juntamente com o sistema operacional para que um
usuario execute tarefas com o computador sem necessitar ser
um programador

E usado para solucionar um problema especifico ou para
executar uma tarefa mais abrangente

Podem ser personalizados ou oferecidos em pacotes

Software comercial é vendido em lojas ou por meio de
catalogos



Tipos de Software Aplicativo
Escritorio: processador de texto, planilha eletronica, utiiitarios, comunicacao,

gerenciador de informac0es pessoais, etc

Administrativos: sistemas de faturamento, contas a pagar, folha de
pagamento, controle de estoque, controle de producao, contabilidade, etc

Automacao Comercial: reserva de passagens, contas correntes, pontos de
venda, caixas automaticos, etc

Técnico-cientificos: calculo de estruturas, planejamento e controle de
projetos, pesquisas operacionais, problemas de engenharia, etc

Automacao Industrial: ativacao, programacao e controle de maquinas e
equipamentos, controle de processos, calibracao

Apoio Educacional: assisténcia a instrucdes, ensino auxiliado pelo
computador, etc

Espaciais e Cientificos: teleprocessamento, comunicacoes, militares,
pesquisas espaciais, pesquisas meteoroldgicas, etc

Entretenimento: jogos, musica, etc



Virus de Computador

E um programa que tem como objetivo “contaminar” outros
programas ou o hardware do computador

Sua contaminacao se da por troca de programas por meio
magnético, ao se baixar arquivo da internet ou via e-mail



Adquirindo Software:
Maneiras Tradicionais

= Software customizado (personalizado)
B Escrito por programadores contratados
pela organizacao
= Software empacotado (comercial)

® Comprado em uma loja, por meio de
catalogo, ou por um site Web

B E comumente chamado de software pirata
a copia ilegal de um software comercial



Software Customizado

® Feito sob medida, especificamente
para as necessidades de uma
organizacao
B A organizacao contrata programadores de

computador para projetar, escrever,
testar e implementar software

® Pode ser extremamente complexo e
demandar anos para ser escrito



Software Empacotado

" Vendido em lojas, catalogos ou sites Web
B As vezes, é baixado da Internet

® O pacote contém um ou mais CDs ou
DVDs, que contém o software

B Tipicamente, contém a documentacao do
software

® Projetado para ser amigavel (user-friendly)
B Deve ser intuitivo até mesmo para o usuario
Iniciante
® Pode ser usado com um minimo de
treinamento e documentacao



Outras formas de aquisicao
de Software

Freeware:
Software pelo qual nao se cobra nenhuma taxa
O autor opta por oferecé-lo gratuitamente a todos

NULLSOFT

% WINAMP

Protegido por direitos autorais (o autor
mantém a propriedade legal e pode impor
restricoes de uso)

Software de Dominio Publico:
Nao é protegido por direito autorais (copyright)
Pode ser usado e até mesmo alterado

Tipicamente, € desenvolvido por universidades e/ou
instituicoes de pesquisa usando subvencoes do governo

Winamp. Uh:_l,!uli-.h



Outras formas de aquisicao
de Software

Software de fonte Aberto (Open-Souce Software):
E uma variacao do freeware
Junto com o programa € disponibilizado o cddigo-fonte

Ajuda a identificar erros (bugs) e a criar melhorias mai _,
facilmente 3

Shareware:

Muitas vezes confundido com o freeware

Distribuido gratuitamente com licenca para uso por um
periodo experimental

Para continuar o uso, é necessario adquirir a autorizacao e
a documentacao



)peracional

B E um conjunto de programas gu G

se situa entre os softwares Programas aplicativos
. . Sistema operacional
aplicativos e o hardware: | Hardware

® Gerencia 0s recursos do computador
(CPU, dispositivos periféricos).

B Estabelece uma interface
COMm O usuario.

Determina como o usuario intera
com o sistema operacional.

® Prové e executa servicos para
softwares aplicativos.
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a Operacional

" Nucleo do mecanismo que faz o computador funcionar

" |ntermediario entre as solicitacdes dos usuarios e dos
programas

" Gerencia e orienta o hardware do computador e as

transferéncias-de dados de e para as unidades de disco
Usuario Programas

Sistema de

Hardware Arquivos




Operacional

" As empresas que fabricam computadores nem sempre
desenvolve seus proprios sistemas operacionais

® A maioria dos PCs roda um dos sistemas populares escritos por
diferentes empresas de software: Unix, Linux e Microsoft
Windows

® (Os computadores Apple
Macintoch rodam SO
préprio (Mac OS)

Create with iLife. Share with .Mac



Plataforma

® Refere-se a uma combinacao de hardware de
computador e sistema operacional

" A plataforma de microcomputador mais comum
compoe-se do sistema operacional Windows em
execucao em um PC com processador Intel

® Geralmente, os softwares aplicativos podem ser
executados somente em uma plataforma; sao
desenvolvidos ou selecionados de acordo com a
plataforma



onentes de um SO

= Kernel: Nucleo do sistema operacional
® Sempre permanece na memoria do computador (residente)
® Contém o codigo de baixo nivel que se comunica com o hardware

® Gerencia a memoria e os dispositivos, mantém o clock do computador,
inicializa aplicativos, gerencia o compartilhamento de recursos
computacionais

= Shell: Casca do sistema operacional (ambiente operacional)
" E substituido a cada execucdo de um programa

® Assume o controle do ArAAFaPa
recebe as




Tarefas basicas do SO

Dispositivos Output

=

SISTEMA QPERACICOMAL

Interface do Usudrio

Zerenciamerto
das taretas

Gerenciamerta
dos Arquivos

-
=
— B
-
Dispositivos Input
B
2
Dispostivos para e
Armazenagem
e

Serenciamernto dos Recursos

A

CPLU




oes do SO

Gerenciamento da memoria

B Gestao do sistema de armazenamento e de arquivos
" Gestao e configuracao de dispositivos
® Gestao e suporte a outros programas
® |nterfaceamento com o usuario

® Programacao de tarefas

® Seguranca do sistema

® Controle da rede

® Monitoracao do desempenho




Gestao da Memoria

® Processo de particionamento e alocacao da
memoaria para os programas, € de manté-los
separados
® Particionamento da memoria: cada particao contém
um programa (processo)

® Primeiro Plano e Segundo Plano: alocam programas de
alta prioridade no primeiro plano (receberao mais
tempo de CPU)

® Armazenamento Virtual: utilizacao de memoria virtual

® Protecao da Memoria: definicao dos limites de cada
programa na memboria, usado em multiprogramacao



Virtual

® O sistema operacional aloca um espaco em um meio de
armazenamento (usualmente o disco rigido) para atuar
como memboria principal adicional (chamada swap)

Meméria Principal
Processador

onon Disco



Memoria Virtual

Pagina copiada do

c : Mem@RE

Disco Rigido »  Princijsgl

Arquivo — rucoes
de Swap '

Pagina coplada da
memoria para o
disco (swap out)



ento Virtual

Os programas que estao atualmente em execucao
sao armazenados em disco

® Partes do programa sao levadas para a memoria,
conforme a necessidade

® Minimiza a quantidade de meméria necessaria

Armazenamento
virtual

Armazenamento
virtual

Disco rigide Memdria primiria



® Armazena arquivos em uma estrutura hierarquica de
diretori

J Meucomprtadr &

2 Meus documentos Ja 4 Disquete de 3t &) Disquete de 3% polegadas
SNt e computadar S Casa [C] Disca local 12.0GE
S Disquete de 3% 4] "rl'_li Disco remov vel D) Disco remowivel
[ e Casa (D] L4 Unidade de CO-Fiw () Uridade de CD
B ) Arquivos de programas [ Documentos compartihados Fazta de arquivos
) ACDSes3? Q tacromedia FTF & RD'S FPazta do sizterna
E 3 Adabe [ Usuidrio - documentos Pasta de arquivos

) Acrobat 5.0
El [ Acrobat 6.0
= El
) Help
El [3) Reader
) Active
[3) Browser
El ) HowTa
B ) EMU
) Images
E ) PTE
I3 Images
) Javazcripts
) Legal
E ) Meszages
) EMU

® ) 0LS i
L — [o




acao de Discos

" Processo de preparagao de um disco para
leitura e escrita (gravacao)

" A maioria dos W < oo
fabricantes de discos
rigidos e disquetes pré- 4
formatam seus produtos G

® Varios sistemas
operacionais formatam
discos de modo
diferente




Configuracao de
0S

® Driver de Dispositivo

® Programa cIue possibilita a comunicacao do sistema
operacional com um dispositivo de E/S

B Cada dispositivo requer um driver proprio (software
de controle) )




nd Play

Reconhecimento de novos dispositivos pelo computador,
instalacao automatica de drivers para esses dispositivos e
verificacao de conflitos com outros dispositivos

UPnP

Suportado pela maioria dos
dispositivos e sistemas
operacionais atuais




Plug and Play

" Quando se conecta e liga um sistema Plug’n Play, o principal
arbitro entre o software e o hardware, o BIOS (sistema basico de
entrada e saida), € o primeiro componente a assumir o controle

" Com base em identificadores (codigos permanentemente
gravados na ROM), o BIOS reconhece os dispositivos instalados

" O sistema operacional assume & / N [9
controle dos dispositivos - ' )




a0 e Suporte a

Usuario
Os programas geralmente I
possuem uma interface
propria com o usuario -
Assumem o controle da
tela, teclado e mouse

Precisam usar o Sist.
Operacional para se
comunicarem com
dispositivos de E/S,
memoria, unidades de
discos e outros
dispositivos do
computador

Kernel do Sistema
Operacional




Interfaceamento com o
Usuario

Controle do modo de entrada de dados e de apresentacao das
mformac;oes na tela do monitor

P o L = C:\My Documents>DIR = HKLS

lllll VYolume in drive C has no label
Volume Serial Humber is 3331-12D5
Directory of C:\My Documents

CUSTOMER KLS 5,632 85-23-02 9:36a Customer.xls
STOCKS  HLS 15,360 11-15-82 1:46p Stocks.xls
BTl PH™1 KLS 14,848 B3-01-82 2:04p bill phvsics graph.xls
SHAINES™1 KLS 95,744 B89-09-82 3:44p Haines Volunteers.xls
4 filels) 131,584 bytes
0 dir{s) 9,255.% MB free

:\My Documents>COPY STOCKS.HLS STOCKS2.HLS
1 filel{s) copied

:\My Documents>
:\My Documents>RENAME STOCKSZ2.XLS STOCKSBK.

:\My Documents>
:\My Documents>CD. .

#_:) Documentos recentes  +

_"_‘,: Minhas imagens . : E £ ; : \)

Y ,:\)7
=] L

% minhas masicas

v 8 Meu computadar

% Meus locais de rede

[ pael de coreroie

) Inpressoras e
23 Impressoras e spured

Interface de Linha de Comando

@) Ao e supcrte:
- Pesauissr
Todos sprogeames [p | T Easatar.

[B)rooet oot (@] pesiow o conentasr 3

Interface Grafica (GUI)

11 Iniciar  [im erosmas (% PronTas



entes Multitarefas

® Usuario trabalha ao mesmo tempo com duas ou mais aplicacoes

res I d e n tes n a €] Microso ft PowerPoint - [04 - Sistemas Operacionais 8] =
@ Arquivo  Editar - Exibir  Inserr  Formatar  Femamentas Ap entagties  Janela juda - igite uma pergunta echar
memona Dwﬂ@ﬁé@.i ééh@@ﬂ-ﬂ—‘ Y 7

Aplicacao em
primeiro plano
foragrouncl

lllllllllllll

Aplicacoes em
segundo plano
vackground

3 @m""ﬂ@aﬂa
| 53 Transpar |@5ETUP P.| corelPHO |.|| p3 so ||.u4 Sist. @BIOSSt |

Corel PHO | 1= séhado

| 23 ppt




nals Sistemas
eracionails

® MS-DOS

® Windows

= MAC OS

" UNIX

" |Linux Ll'..

Microsoft

= LIVEFREEGRDIE. | Win d OWS
i . . 1




S

® Usa uma interface de linha de comando.
® A tela apresenta prompts ao usuario.
® O usuario digita comandos.

" Amplamente substituido pelas interfaces graficas.
" Nao € amigavel (user-friendly).

Exemplos de comandos do MS5-DOS

C:»FORMAT A: Prepara um disquete nio formatado na unidade A: para ser usado

C:»DIR A: Relaciona os arquivos contidos no disquete, na unidade A:
(DIR & a abreviatura de directory - diretdrio).

C:>COPY MRKTDATASUM A: Copia o arquive MRKTDATASUM contide na unidade C:
para a unidade A..

C:»DEL A:SALESRPT.TXT Exclui o arquivo SALESRPT.TXT da unidade A

C:>*RENAME MRKTDATASUM SSDATA.CHT Renomeia o arquive MRKTDATA SLM
contide na unidade C: coma SSOATA.CHT.



' Operacional MS-DOS

" Windows 3.1
" Uma camada adicionada

“por cima” do DOS.

B Separa o sistema operacional do usuario.
® Torna o sistema operacional
mais facil de usar.

® Denomina-se shell.




Microsoft Windows

® |niciou-se como um ambiente operacional
para o MS-DOS.

® Nao era um sistema operacional completo;
necessitava do MS-DOS.

® Usa uma interface grafica

® Os usuarios podem usar os comandos e a interface
do DOS.

" Trata-se atualmente de uma familia completa
de sistemas operacionais.




. .

Cescended from DOS. Deascended
Windows 1.0-3.11, _from

and Windows 9x Windows NT
1990 [ Windows 3x ]
1991
1992
1993 [WMEWSHT]
1994
1995 [m]

Histdrico do 1996 [‘Wﬁu " ]
MS-Windows 1997 |
1998 "WindowsS8
1999 :

2000 | 5% Windows [w]

L] Ay

2001 Il;f - ug

Windows™® | Windows*”
Professional




® Projetado para o
computador Macintosh.

® Primeira GUI pe——a2 e M= e
bem-sucedida = il s
comercialmente.

® Serviu como modelo
para o Windows e
outros produtos GUI
desenvolvidos
a partir de entao.




Desenvolvido em 1971 para ser usado no
minicomputador DEC.

Sistema baseado em caracteres com interface de
linha de comando.

Nao é ligado a nenhuma familia de processadores.

® Roda praticamente em qualquer tipo de sistema (PC,
mainframe, estacao de trabalho) de qualquer fabricante.

Principal sistema operacional em uso em servidores
de Internet.
® Manipula facilmente muitos usuarios ao mesmo tempo.




® Baseado no UNIX, desenvolvido por Linus

Torvalds e disponibilizado para o publico em
1991

® Conceito de fonte aberta.
® O cddigo-fonte € livre.

B Usuarios podem baixar (download), modificar e
distribuir o software.

® Mais estavel do que o Windows.
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" CAPRON, H.L. e JOHNSON, J.A.
Introduc;ao a informatica. Sao Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2004.

" NORTON, Peter. Introdugao a
ilngggmatica. Sao Paulo: Makron Books,
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